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RESUMO

Este artigo se propde a discutir, inicialmente, a educacdo dentro da sociedade da informacéo
definida por Castells (1999). Posteriormente, reflexdes referentes a educacdo a distancia
(EaD), uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e interatividade foram
levantadas. Com este embasamento, foi desenvolvida a proposta deste artigo que é o0 uso da
interatividade como ferramenta de auxilio no processo de ensino-aprendizagem em EaD.
Para tanto, foi selecionado como objeto, os cursos técnicos do Telecurso Tec, programa de
formacdo técnica realizado pela Fundacdo Roberto Marinho, Governo do Estado de Séo
Paulo e Centro de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS). Por fim, é apresentado
um modelo de aplicacdo interativa, aproveitando as ferramentas educacionais ja existentes
do Telecurso Tec, para o desenvolvimento de uma proposta do curso para televisdo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Televisdo Digital; Telecurso Tec; Interatividade; Educacdo a
Distancia; Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Introducéo

O perfil da presente Sociedade da Informacéo, definida por Castells (1999) como
uma era em que o produto mais precioso € a informacédo, nos coloca diante de muitas
reflexdes sobre mudancas ocorridas no processo de comunica¢do. O velho modelo, o
emissor passando a mensagem para O receptor através de um canal, toma novas
configuragdes.

As tecnologias de informacéo e comunicagdo foram sendo inseridas neste processo,
cada uma com suas caracteristicas foi dando nova forma ao processo. Com o surgimento da
internet e da TV digital, o processo precisou ser reconfigurado de unilateral para bilateral.
Onde o receptor, muitas vezes, toma o papel de emissor e colaborador no estabelecimento

da mensagem transmitida.

! Trabalho apresentado no GP Comunicacio e Educacéo, X1l Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagio, evento
componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Mestrando do Programa de TV Digital da FAAC-UNESP e professor das Faculdades Integradas de Bauru -
FIB, email: lucasazevedo.tv@gmail.com

¥ Mestranda do Programa de TV Digital da FAAC-UNESP e professora das Faculdades Integradas de Bauru -
FIB, email: nira_rc@hotmail.com



g 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

ANOS

INTERCOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

Quando abordamos a questdo da educacdo nesta nova sociedade, é imprescindivel
pensar em melhorias neste processo de comunicagdo na educagdo a distancia, modalidade
esta, que vem crescendo cada vez mais em nosso pais, ganhando mais adeptos a cada ano.
Visto que a interatividade assume uma posicdo de destaque nos novos recursos disponiveis,
é preciso pensar e planejar como esta interacdo deve se estabelecer para garantir um
processo de ensino-aprendizagem mais satisfatorio.

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma proposta de uso da
interatividade por meio da televisdo digital para os cursos técnicos do Telecurso Tec,
aproveitando as ferramentas educacionais ja existentes em sua metodologia EaD. A ideia é
oferecer ferramentas adicionais como forma de complementar a construcdo do

conhecimento por parte do aluno.
1. A Educacdo na Sociedade da Informacao

A sociedade contemporanea é caracterizada pela diversidade social, cultural e
econdmica, onde o principal produto passa a ser a informagdo e ndo mais os artefatos
industrializados. Consequentemente o perfil da sociedade sofreu mudancas, exigindo
adaptacdes nos campos comercial, politico, social, cultural e educacional.

Este cenario é configurado por Castells (1999) como Sociedade da Informacgédo ou
Sociedade em Rede. Sendo suas caracteristicas mais marcantes a mobilidade, o acesso a
informacdo e a velocidade em que opera, criando oportunidades de colaboracdo e de
construcdo coletiva do conhecimento através de midias convergentes.

Esta sociedade traz uma diversidade cultural que Jenkins (2008) denomina como
Cultura da Convergéncia, provocando uma mudanga de comportamentos na busca de
informagdes e na construcdo de contetdos coletivos, que se realizam no ambiente virtual.

Essa mudanca de comportamento da sociedade se d& devido as novas formas de
relacionamento com as midias. A esséncia da convergéncia encontra-se na maneira como o
conteudo € veiculado, através de uma inteligéncia coletiva que provoca comportamentos
migratorios de diversos publicos que habitam o ciberespaco na busca de experiéncias.
(JENKINS, 2008)

Por isso, alguns pesquisadores tém defendido que, na presente sociedade da
informacdo e do conhecimento, torna-se necessario um novo modelo pedagdgico mediado

pela tecnologia. O uso de tais tecnologias tem como objetivo transformar o processo de
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ensino-aprendizagem, tornando-o mais atrativo para uma geracao que nasceu e cresceu na
era da informacéo e que, devido a isso, estd cada vez mais imersa no mundo virtual,
distanciando-se da realidade objetiva que a cerca. (WEILER, 2006)

O consumo das novas tecnologias de comunicacdo, em especial da internet e da
televisdo sdo uma realidade inquietante, ndo s6 pela quantidade de tempo que diariamente
sdo dedicados a estes meios, mas também, pelos valores das mensagens transmitidas. Hoje
em dia, praticamente tudo € visto pela tela da televisdo ou pela tela do computador. Assim,
€ necessario que a instituicdo escolar esteja preparada para educar com estes meios. A
educacdo terad de formar pessoas que irdo enfrentar um mundo diferente do nosso, o digital.
Consequientemente, terd que fazer com que estas pessoas sejam competentes na utilizagédo
dessas novas tecnologias. (AMARAL, et. al, 2004)

E fundamental compreender, porém, que somente a adog&o de recursos tecnoldgicos
ndo torna o processo educacional diferente. E preciso que esses recursos sejam utilizados
como uma nova linguagem para novos conteldos. Se assim ndo acontecer, o resultado sera
apenas a reproducao do velho modelo, antes transmitido de forma analdgica, agora digital.

A educacdo voltada aos meios tecnoldgicos visa a apropriacdo coletiva do
conhecimento, proporcionando um saber interativo. (WEILER, 2006) O uso das novas TICs
na educacdo traz consigo uma matriz que transforma o aprendizado via conteddos
transmitidos para conteddos interativos. (TAPSCOTT, 1999)

Segundo Andrade, et al (2011) a adesdo das novas tecnologias a educagdo é
extremamente importante, uma vez que facilita o acesso ao conhecimento e permite que o
aprendiz tenha autonomia para escolher entre as diversas fontes de pesquisas.

Alguns recursos tecnoldgicos ja vém interferindo nos processos educacionais nas
ultimas décadas. Podemos citar como exemplo a aquisicdo de conhecimento através de
telecursos, videoaulas, documentéarios e debates. A partir dos anos 90, a difusdo da internet
possibilitou a disseminagdo de contetdo e o inicio das atividades de educacgdo a distancia.
(BELDA, 2009)

Quando se fala de usar novas tecnologias em favor da educagdo para uma geracao
gue se formou na escola tradicional, o desafio é enorme. Por isso, pode-se dizer entdo, que é
urgente a integracdo das TICs nos processos educacionais, isso porque elas ja estdo
presentes em todas as esferas da vida social. Quanto a educacdo a distancia, o conceito

tende a se transformar, pois uma tendéncia futura ¢ a “convergéncia de paradigmas” que
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unificara o ensino presencial e a distancia, em formas novas e diversificadas que incluirdo
um uso muito maior das TICs. (BELLONI, 2003)

2. Educacéo a Distancia: Uso das TICs e Interatividade

A idéia de EAD - educacdo a distancia - consiste em alunos e professores em locais
diferentes durante todo ou grande parte do tempo do processo de ensino-aprendizagem.
Estando em locais distintos, torna-se necessario o uso de algum tipo de tecnologia para

transmitir informacdes e Ihes proporcionar um meio para interagir. (MOORE, 2007)

“Caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos.” (PRESIDENCIA
DA REPUBLICA. DECRETO N° 5.622, 2005)

O fato de ndo possuir, necessariamente, a presenca fisica do professor em sala de
aula ndo diminui em nada a eficdcia da EAD no processo de ensino-aprendizagem. Pelo
contrario, a capacidade do professor de entender, mediar e estimular os alunos através das
novas tecnologias disponiveis deve ser ainda maior. O esforco de ambas as partes torna-se

essencial para que a transmissdo do conhecimento aconteca de forma satisfatoria.

“No modelo de educacdo a distancia, o aluno deve ser a figura
central de todo o processo de construcdo e de reconstrucdo do
conhecimento, em um ambiente colaborativo de aprendizagem sob
orientacdo do professor. Também deve ser o ponto de partida de
todo o planejamento e, consequentemente, da avaliacdo. A intencdo
desse processo avaliativo deve propiciar comunicacgdo e informagéo,
de modo que seja possivel monitorar, apoiar e aperfeicoar a
aprendizagem do discente. E isso exige muito mais um
acompanhamento formativo do que o controle ou a classificacdo de
resultados.” (AZEVEDO e SILVA, 2009)

Com a insercdo das TICs, a Educacédo a Distancia modificou as nog¢des de tempo e
de espaco, tornando-os relativos. Isto porque, ndo possuindo local e horarios previamente
definidos como o ensino presencial, 0 processo de ensino-aprendizagem vai acontecendo

conforme os interesses e necessidades de professores e alunos. (CASTRO, 2009)
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Em tempos de novas tecnologias de informagcdo e comunicacdo, o conceito de
educacao precisa ser ampliado, o processo de ensino aprendizagem deve envolver midias
como rédio, televisdo analdgica, internet e televisdo digital. Além das outras potenciais
possibilidades como videojogos, radio digital e celulares. Isto agregara novos valores ao
aprendizado, tornando os alunos co-participantes da construcdo do conhecimento.

Quando falamos da aplicacdo da TV digital na educagéo, este conceito pode se
ampliar ainda mais, pois com a possibilidade do uso da interatividade, o processo de
ensino-aprendizagem deixard de ser unilateral e passard a ser bilateral, onde professor e

aluno participam conjuntamente da producédo de conhecimento. (CASTRO, 2009)

“Os conceitos de interacdo e interatividade vém sendo usados com
diferentes  significados nos ultimos anos, especialmente
relacionados as novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs). O conceito “interatividade” ¢ de fundamental importancia
para o0 estudo da comunicacdo mediada, da educacdo a distancia, da
engenharia de software e de todas as areas que lidam com a
interacdo homem-maquina e homem-homem via meios digitais
interativos. Sendo assim é impossivel definir um conceito Unico de
interatividade.” (WAISMAN, 2006)

Santaella (1996) afima que a interatividade, ocorre entre um emissor e um receptor
que devem estar em uma mesma sintonia em um processo de comunicagédo. E tal processo
resulta em uma interatividade entre ambos. Santaella afirma também que em um processo
de comunicagdo, toda pergunta gera uma resposta e, toda resposta gera outra resposta,
criando um circulo vicioso que resulta na interacdo entre pessoas ou coisas.

Do ponto de vista educacional, Piaget (1996) aponta a interatividade como ponto
elementar da constru¢cdo do conhecimento, sendo todo conhecimento fruto de uma

interacao.

“Os conhecimentos ndo partem, com efeito, nem do sujeito
(conhecimento somatico ou introspeccao) nem do objeto (porque a
prépria percepcdo contém uma parte consideravel de organizacéo),
mas das interacbes entre sujeito e objeto, e de interacOes
inicialmente provocadas pelas atividades espontaneas do organismo
tanto quanto pelos estimulos externos.” (PIAGET, 1996)

Logo, o conhecimento é construido interativamente entre sujeito e objeto e entre

sujeito e outro sujeito. Porém no processo de ensino-aprendizagem na educacdo a distancia,
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a interatividade sO pode acontecer em sua totalidade quando existir um canal de retorno, ou
seja, quando o aluno puder estabelecer uma comunicagdo com tutores/professores e também

colaborar na producédo de conteudos.
3. Telecurso Tec: Ensino Técnico a Distancia

Como objeto de estudo deste artigo temos o Telecurso Tec, um programa de
formacgdo técnica e qualificacdo profissional oferecido na modalidade de educacdo a
distancia lancado em 2007, realizado através de parceria entre a Fundacdo Roberto Marinho
e 0 Governo do Estado de S&o Paulo, via Centro de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza
(CEETEPS), criado para ser aplicado, inicialmente, no estado de S&o Paulo.

Este modelo de educacdo a distancia qualifica e habilita profissionais em trés cursos
técnicos da area de Gestdo escolhidos pela alta taxa de empregabilidade, sdo eles:
Administracdo Empresarial, Gestdo de Pequenas Empresas, Secretariado e Assessoria, que
desde o inicio de 2012 foram nomeados de Administracdo, Comércio e Secretariado,
respectivamente.

O objetivo deste programa é colaborar com o desenvolvimento do pais formando
jovens e adultos trabalhadores do ensino médio, das escolas publicas estaduais conveniadas
com a Secretaria Estadual de S&o Paulo, para atuarem no mercado de trabalho. Ha a
previsdo da expansdo do programa por meio de convénios estabelecidos com as Secretarias
de Educacdo de outros estados do Brasil.

O primeiro médulo ¢ comum para 0s trés cursos e permite que o estudante faca
outros cursos simultaneamente ou mude de dire¢do no segundo moédulo. Concluidos os trés
maodulos, obtém o diploma de técnico com validade nacional. Para cursar o Telecurso TEC
é necessario ter o Ensino Médio ou estar cursando o segundo ano deste ciclo.

A identidade de cada curso é definida pelo perfil profissional de concluséo,
conforme estipulado no artigo 8, paragrafo 1 da Resolugdo CNE/CEB n° 04/99, e sua
estruturacdo e organizacdo € modular — 03 mddulos de 16 semanas cada um - uma prética
previsto no artigo 8, pardgrafo 2 da mesma Resolucéo.

A carga horaria de cada curso é de 800 horas no minimo, conforme previsto na
Resolucdo CNE/CEB n° 04/99, mas podendo ser adaptado as necessidades dos estudantes.
O Telecurso TEC dispde de recursos educacionais variados e € oferecido em trés

modalidades: semipresencial, aberta e on-line.
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No semipresencial, as turmas de aproximadamente 35 alunos cada, contam com
aulas presenciais e a distancia, com o suporte de um orientador de aprendizagem e diversos
recursos didaticos (video-aulas, material impresso e ambiente virtual). Esta modalidade foi
implantada em 2008, a partir de um projeto piloto, em parceria com a Secretaria Municipal
de Educacdo de Sdo Paulo, para a instalacdo de TEC-salas em Centros Educacionais
Unificados (CEUSs). Desde o primeiro semestre de 2010, esta modalidade do Telecurso TEC
é oferecida nas Escolas Técnicas (Etecs) estaduais.

A carga horaria semanal do curso nesta modalidade é de 06 horas presenciais, nas
TEC-salas (salas de aula equipadas com monitor de TV, aparelho de DVD, mesas e
cadeiras), e 10 horas a distancia. Nas aulas presenciais os alunos participam de atividades
previstas nos programas de curso, com o acompanhamento do AO (professor orientador de
aprendizagem). O objetivo destas aulas é esclarecer pontos fundamentais do curso,
desenvolver habilidades especificas, estabelecer vinculos afetivos, construir o sentimento de
pertencer a um grupo e garantir o controle da qualidade por meio das avaliacdes.

Na modalidade aberta, os estudantes participam individualmente do curso,
acompanhando as atividades propostas nos livros didaticos e os programas diarios de TV,
exibidos na Rede Globo (as 5h15), na TV Cultura (as 5h 40 e as 6h30) e no Canal Futura
(as 6h 40). Os programas também estdo disponiveis no site www.globo.com.

Por fim, na modalidade on-line, que esta em andamento desde o primeiro semestre
de 2011 através de um projeto piloto para servidores administrativos das Etecs e Faculdades
de Tecnologia (Fatecs) do Estado de Sdo Paulo. Estas turmas do curso, totalmente a
distancia, sdo permanentemente apoiadas por um tutor que conduz as atividades por meio
do site www.telecursotec.org.br. A previsdo é estender esta modalidade para alunos das
Etecs e Fatecs. (TELECURSO TEC, 2011)

Em todas as modalidades, os cursos contam como material de apoio os livros
didaticos. Estes sdo o material basico para acompanhamento do Telecurso TEC. Eles sdo
distribuidos gratuitamente para o aluno da rede publica estadual que faz o curso na
modalidade semipresencial. Ja na modalidade aberta e on-line, o livro € adquirido pelo
proprio aluno em livrarias indicadas pelo Telecurso Tec pelo preco de R$ 39,00.

Em todas as modalidades, ao término de cada mddulo, o aluno submete-se a um
exame presencial, com o objetivo de avaliar o nivel de absor¢do de conhecimento durante o
periodo. Caso seja aprovado, o aluno recebe o certificado correspondente. (AZEVEDO E
SILVA, 2009)
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Para realizar comunicac¢do com o aluno, o Telecurso Tec conta com alguns canais. A
pagina no Facebook: www.facebook.com/tec.telecurso, que contém link para todos o0s
demais canais, dois blogs: www.todentrotelecursotec.wordpress.com e www.telecurso-
tec.blogspot.com, twitter: @telecursotec, central de videos no portal globo.com:
www.globo.com/telecurso-tec e site: www.telecursotec.org.br.

Sendo assim, o Telecurso Tec conta com trés principais ferramentas educacionais
para estabelecer a transmissdo do conhecimento na educacdo a distancia, sdo elas: livro
didatico, ambiente virtual (AV) e video-aulas. A transmissdo das video-aulas na
modalidade aberta, é realizada através da internet (central de videos no portal globo.com) e
televisdo, nas emissoras Rede Globo, TV Cultura e Canal Futura e para a modalidade
semipresencial os orientadores de aprendizagem contam com as video-aulas em CD,
podendo exibi-las nos encontros semanais. (TELECURSO TEC, 2011)

4. Proposta de Uso da Interatividade no Telecurso Tec

O Sistema Brasileiro de Televisdao Digital Terrestre (SBTVD-T), criado com a inten¢do
de ser um sistema convergente, tem a interatividade como uma de suas principais aliadas no
processo de incluséo social e digital. Para isso, foi criado o middleware Ginga, resultado da
unido entre os laboratérios Telemidia da PUC-Rio e LAVID da UFPB.

Seu papel € fornecer uma base para desenvolvimento de aplicativos interativos
transmitidos pelo ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial), sistema
japonés de televisao digital que serviu de base para o desenvolvimento do SBTVD-T.

Dessa forma podem ser elaboradas aplicagdes interativas que funcionem nos televisores
e conversores (set-top-box) de todos os fabricantes, possibilitando, entre outros, acesso a
internet, operagdes bancérias (T-Banking), comércio eletrdnico (T-Commerce), participacdo em
enquetes, escolha de angulos e cdmeras que deseja assistir, personalizacdo da programacao e
muito mais, atraves do seu controle remoto.

Este artigo traz uma proposta de aplicativo interativo em Ginga para auxilio na
educacdo a distancia assistida por televisdo digital. Foi escolhida a video-aula ou programa
1 referente ao Capitulo 1: Preparando a Equipe de Trabalho da apostila do 3° modulo do
curso Gestdo de Pequenas Empresas do Telecurso Tec.

A video-aula ou programa 1 é chamada de “A Equipe de Trabalho da Pequena
Empresa”. Para o desenvolvimento da proposta, foram aproveitadas as ferramentas

educacionais ja existentes do Telecurso Tec, a apostila, 0 ambiente virtual e a video-aula.
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O aplicativo seré transmitido pela emissora simultaneamente ao &udio e video. Um
icone de alerta sobre a interatividade surgira no canto superior direito da tela, e podera ser

acionado pelo botdo “ok” do controle remoto, dando inicio a aplicacao.

Fig. 01: icone de alerta sobre interatividade e menu principal do aplicativo.

O menu principal do aplicativo apresentard submenus que dardo acesso ao conteildo
das aulas, atividades e dicas sobre o tema. Nos casos onde houver acesso ao canal de
retorno - internet - sera possivel visualizar os foruns de discussdo e realizar consultas no
Wiki. O aplicativo apresentara ainda informacdes sobre o Telecurso Tec e ajuda ao usuério.
Em todas as fases do aplicativo uma barra de orientagdo a navegacao sera exibida na parte
inferior da tela, facilitando o entendimento do usuario.

A navegacdo sera feita pelas setas do controle remoto, a selecdo da funcéo, pelo
botdo “ok”, para voltar, o botdo “return” e para sair da aplicacdo, o botdo “exit”. O botéo
vermelho das teclas de interatividade tem a mesma funcdo do botdo “exit” e também
finalizar4 o aplicativo, ja o botdo azul ira corresponder ao submenu “ajuda”. Os botdes
verde e amarelo serdo utilizados somente na opcao “Wiki”, auxiliando o teclado numérico
na insercao de textos.

O submenu “Aula” trard o contetudo referente ao tema da aula exibida no programa,
apresentando os principais conceitos, de acordo com o livro didatico. As informacgdes serdo

paginadas conforme a quantidade de caracteres do texto.
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Fig. 02: Submenu “Aula” e contetdo paginado.
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- O “saber fazer” (habilidade)
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e a iniciativa pessoal para
v

*¥ realizar tal atividade.

submenu

“Atividades”. Serdo oferecidas tarefas baseadas no livro didatico e apds o término, serdo

exibidos os acertos e erros. Para os alunos da modalidade semipresencial com acesso a

internet, serdo enviadas informacdes ao professor/tutor, que recebera além da nota, uma

analise em forma de gréficos contendo pontos de dificuldades especificas e o tempo

demandado para a conclusdo da tarefa. A partir destes dados o professor/tutor podera

acompanhar o desempenho individual e coletivo.

£ Exerciclo 04

¥ 4> move () seleciona [T vokar I sair

Assinale as atividades que
sdo habilidades (ou seja, que
se relaclonam mais direta-
mente ao saber fazer algo do
@ contetdos tedricos ou atitu-
des):

@ Montar planilhas no Excel.

@ Atender pessoas com sim-
patia

@ Elaborar um curriculo usan-
do editor de textos.

@ Escrever cartas comerciais.

IR RREEE N

% Exercicio 04

3 4> move (29 seleciona [T vokar TN sair

Fig. 03: Submenu “Atividades” e “Exercicio 01”.

Assinale as atividades que
sdo habilidades (ou seja, que
se relaclonam mals direta-
mente ao saber fazer algo do
a conteddos tedricos ou atitu-
des):

# Montar planilhas no Excel.

@ Atender pessoas com sim-
patia

W Elaborar um curriculo usan-
do editor de textos.

# Escrever cartas comerciais.
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No submenu “Dicas” sera possivel encontrar curiosidades e informacGes adicionais

sobre 0 assunto também baseadas nos livros didaticos.

# Dica 01

A ambientagdo de novos fun-

clondrios é multo Importante.
Se vocé trabalhar em proces-
s0s de selecio e formagdo de
pessoas, ndo deve deixar que
elas entrem na empresa sem

ter um minimo de orientagao.

Fig. 04: Submenu “Dicas”.

No ambiente virtual os professores/tutores criam foruns objetivando estimular a
discusséo e troca de opinides entre os alunos. O submenu “Féruns” trara as atualizacGes feitas
tanto pelos professores/tutores, quanto pelos alunos, bem como seus comentarios. As opc@es de
criar um novo tépico e/ou postagem de comentarios ndo serdo implementadas por questdes de
usabilidade, onde a tarefa de escrever longos textos através das teclas numéricas do controle

remoto torna-se uma tarefa complicada para o usuario.

do por i
No filme "Rede Social” Mark

" Zuckerberg, criador do Face-

. book, tem como socio seu

colega de quarto o Eduardo

o s Severin, porém a sociedade

Abitopieoi02 - ARl Onieni02 ndo dura muito com a entrada

de outras pessoas, cOmMo Vis-

% Topico 03 | v % Topico 03 3 to no filme. Vamos debater
qual foi o erro dessa socieda-

— de mal sucedida que acabou

% Topico 04 na justica e como poderia ter
dado certo, na sua opinido.

‘Abragos, conto com a partici-
pagdo de todos.

Luciana Souza
445 e @) i [ vio I ; = :

Fig. 05: Submenu “Féruns” e “Topico 01”.

Por ultimo, o aplicativo possibilitara a consulta de palavras-chave no sistema de busca
do ambiente virtual, denominado “Wiki”. Nesse caso, como a consulta sera de termos e
palavras curtas, optou-se pelo teclado numérico do controle remoto, que sera utilizado de
maneira semelhante ao teclado do celular quando se escreve uma mensagem de texto. O botéo
de interatividade verde alterna entre nimeros e o alfabeto maiusculo e mindsculo. O botdo

amarelo apaga o caractere digitado nos casos de erro.
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*SGMEOTEI.EMSOTEC

@ e

Fig. 05: Submenu “Wiki”.

Considerac0es Finais

Neste artigo foi abordado como a educacdo esta inserida na sociedade
contemporanea, a Sociedade da Informacdo. Com um novo perfil, a sociedade atual
apresenta novas necessidades em todos os aspectos da vida social. No ambito educacional,
ndo é diferente, tornando necessaria a reavaliacdo no estabelecimento do processo de
comunicacdo e interacdo, parte integrante da construgdo do conhecimento dos individuos.

Posteriormente, foi realizada uma reflexdo sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo na educacdo a distancia, foco deste estudo. Tendo a
interatividade como caracteristica principal desta relacdo, foi proposto um modelo de
aplicacdo interativa para um curso a distancia ja existente, utilizando como base as
ferramentas j& utilizadas (livro didatico, ambiente virtual e video-aulas).

Foi escolhido como objeto de estudo, uma video-aula do Telecurso Tec e planejada
uma complementacdo do tema, utilizando a televisdo digital como plataforma. Através de
atividades e informaces adicionais, que auxiliam o professor/tutor no acompanhamento do
desempenho do aluno, sera possivel tornar o processo de ensino-aprendizagem mais eficaz.

Com este artigo, foi possivel perceber que para elaborar conteddos inovadores e
interfaces interativas, pesquisadores das areas da educagdo, comunicagdo, tecnologias e
informatica terdo de repensar suas atividades. Além disso, sera necessaria uma complexa

acdo conjunta e interdisciplinar entre as mais variadas areas do conhecimento.
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No caso dos sistemas de EAD, o papel dos professores e alunos se ampliam na
construcdo e estruturacdo dos conteudos. Portanto, a criacdo de interfaces graficas deve
intensificar a interatividade e a atividade colaborativa, de forma a colaborar positivamente no
processo de ensino-aprendizagem.

Esse artigo, portanto, se mostra importante na reflexdo para producdo de projetos que
venham a ampliar a discussdes em torno da temética da televisdo digital interativa e EAD.
Porém foi possivel concluir que muito ainda ha de ser pesquisado sobre contetdos, design,

usabilidade e acessibilidade.
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