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RESUMO

A incorporagdo das novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo nas tarefas
cotidianas, na linha de produgdo das organizacdes e no entretenimento causaram mudangas
estruturais e culturais na sociedade contemporanea. No mundo do trabalho, um dos
impactos ¢ o surgimento de novas demandas ocupacionais, que privilegiam um profissional
complexo e multifuncional. Sendo uma promissora nova tecnologia, a televisao digital esta
inserida nesse cenario, ¢ demanda novos perfis de trabalhadores. Este estudo se propde a
descrever demandas ocupacionais na producdo de conteudo em televisdo digital,
especificando caracteristicas dessa nova midia que justificam essa demandas. O trabalho foi
desenvolvido através de revisdo bibliografica e descrigdo de demandas ocupacionais,
tomando como base um estudo feito pelo Senai (2008).

PALAVRAS-CHAVE: Novas midias; Televisdo digital; Demandas ocupacionais.

INTRODUCAO

A televisdo digital pode ser considerada uma das mais promissoras novas
tecnologias, ja que deriva de uma midia j& consolidada e amplamente consumida, mas
potencializada com caracteristicas de midia digital. E uma plataforma convergente que
podera envolver os mais variados servigos midiaticos: TV aberta e TV paga, pay-per-view,
video on demand;, e ainda, telefonia, internet e banco de dados.

A viabilidade da televisao digital dependerd, principalmente, da harmonia entre
produtores de conteudo, plataformas de distribui¢ao, fabricantes de equipamentos
industriais e domésticos e regulamentadores, tendo como finalidade a conquista do receptor.
Além disso, com a expansao das condicdes técnicas de distribuicdo, o contetido se torna
fundamentalmente importante. Os produtos feitos para essa midia deverdo ser cada vez
mais criativos e originais, ¢ disso dependera o sucesso dos produtores de conteido no
processo competitivo. (BOLANO; BRITTOS, 2007).

Tendo em vista a importancia dos conteudos nesse cenario, que habilidades o
profissional dessa area - seja ele jornalista, roteirista, produtor, diretor, etc. - devera possuir

para ter sucesso em criar narrativas, aplicativos, ou mesmo formatos inovadores para
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televisao digital? Ou ainda, que demandas ocupacionais surgirdo na produgdo de conteudo
para esta plataforma?

Este trabalho se propde a descrever tais demandas, especificando caracteristicas
pertencentes a televisdo digital que as justifiquem.

Para atingir este objetivo, o estudo foi desenvolvido com base em revisdao
bibliografica e descricdo de demandas ocupacionais para produgcdo de conteido em
televisdo digital, tomando como base relatério feito pelo Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial’.
1. MUNDO DO TRABALHO NA SOCIEDADE GLOBALIZADA

Com a revolugdo microeletronica, novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo foram incorporadas nas tarefas cotidianas, na linha de producdo das
organizacdes € no entretenimento, causando muitas mudancgas estruturais e culturais para
sociedade hoje chamada de “Sociedade Global do Conhecimento” ou “Sociedade da
Informacdo™.

Consequentemente, surge uma nova economia, que se traduz no conceito de
globalizagdo econdmica. As economias mundiais tornaram-se interdependentes,
transformando as relagdes entre economia, Estado e sociedade.

Esse contexto faz parte de uma reestruturagdo capitalista que culminou no
sistema hoje conhecido como “acumulacdo flexivel”, que se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se
também “pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados, e¢ sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacao comercial, tecnologica e organizacional”. (IANNI, 2001 p.127).

Dessa forma, nao hd mais espago para o antigo modelo organizacional
burocratico e hierarquizado: as organizagdes precisam adotar um padrao flexivel de
organizac¢do da producdo. Devem trabalhar de forma agil, com poucos niveis hierdrquicos e
com melhorias continuas, além de terem o cliente como principal preocupacao.

Nesse contexto, o conhecimento humano se torna o grande diferencial. Seres
humanos com conhecimentos qualificados passam a substituir a mao-de-obra mecanica,

marcada pelo automatismo, essenciais para a evolugcdo da sociedade na Era Industrial.

> “Impactos ocupacionais e educacionais da TV digital no Brasil”, SENAI, 2008.

4 Nos termos de Castells (1999).
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Quanto mais qualificado for o ser humano, mais capacitado ele estara para produzir e
prestar servigos de qualidade, o que pode fazer toda a diferenca entre o sucesso e o fracasso
de uma organizagdo. (SERRANO & FIALHO, 2005).

No mundo do trabalho contemporidneo, o saber laborativo se mistura
diretamente com o saber cientifico. A introdu¢do de novas tecnologias se faz possivel
através do trabalho intelectual dos trabalhadores, que ao atuarem com a maquina
informatizada, transferem os atributos intelectuais adquiridos com essa interagdo a nova
maquina resultante desse processo. Estabelece-se assim uma interacdo entre trabalho e
ciéncia produtiva que leva a um “processo de retroalimentacdo que necessita de uma forga
de trabalho cada vez mais complexa, multifuncional, que deve ser explorada de maneira
intensa e sofisticada, ao menos nos ramos produtivos de maior incremento tecnologico”.
(ANTUNES, 2004, p. 42).

Esse trabalhador ‘“complexo e multifuncional” configura uma demanda
ocupacional caracteristica do mundo do trabalho contemporaneo. As demandas
ocupacionais, segundo Barros (2003), se caracterizam pela necessidade de capital humano
para funcdes e tarefas a serem realizadas tanto por trabalhadores da induastria como por
trabalhadores de servigos informais ¢ terceirizados:

As demandas ocupacionais sdo segmentacdes no mundo do trabalho tanto
em relagdo ao espaco (regides) como em relagdo ao tempo (necessidades
atuais). Dependem da necessidade das relagdes entre o mercado produtivo
e tecnologico, numa dinamica constante de aprimoramento e modificagao.
Num processo amplo de desenvolvimento, as necessidades sdo plurais e
por isso as demandas ocupacionais se modificam nas suas agdes, na forma
e no proprio conteudo de acordo com as regides do pais. (BARROS, 2003,

p.16).

A televisdo digital sera um ambiente propicio para o surgimento de novas
demandas ocupacionais, ja que envolverd novos processos de produgdo e distribuicdo. Essas
novas demandas deverdo atender a necessidades relacionadas a formas ja consolidadas de
se fazer produtos audiovisuais, com o acréscimo das especificidades de midia digital que

possui essa plataforma.
2. TELEVISAO DIGITAL E OS PRINCIPIOS DA NOVA MIiDIA

A televisdo digital tem em comum com outros objetos de midia digital — jogos
de computador, sites da internet, CD-ROM, entre outros - a possibilidade de ter seus dados

traduzidos para uma representa¢do numérica binaria, de 0 e 1. Atualmente, todas as midias
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que conhecemos podem ser convertidas para essa representagdo numérica, podendo assim
se comunicar entre si e serem alteradas por computador, além de compartilharem
caracteristicas em comum. Manovich (2001) chamou essas caracteristicas de “principios da
nova midia”. Tais principios — representacdo numérica, modularidade, automacao,

variabilidade e programabilidade — seguem especificados a seguir.
2.1 Representa¢do numérica

Todos os objetos caracterizados como sendo midia digital, sejam aqueles
criados para computador ou convertidos de fontes analogicas para sua linguagem, sao
compostos por codigo digital, que ¢ uma representacdo numérica bindria.

As principais consequéncias disso sdo: midias digitais podem ser descritas
matematicamente, o que significa que uma imagem ou forma pode ser descrita através de
uma fungdo matematica, ¢ estdo sujeitas a manipulacao algoritmica. Assim, aplicando os
algoritimos apropriados, pode-se remover “ruidos” de imagens, aumentar seu contraste,

mudar a propor¢ao de formas, entre outras alteracdes.
2.2 Modularidade

Este principio pode ser chamado de “estrutura fractal das midias digitais”, pois
assim como um fractal tem a mesma estrutura em diferentes escalas, um objeto de midia
digital possui a mesma estrutura modular. Os elementos de midia - sejam eles imagens,
sons, formas ou comportamentos - sdo constituidos de pequenas unidades (pixels, voxels,
etc). Esses elementos sdo agrupados em objetos de larga-escala mas continuam mantendo
sua identidade autdbnoma, e podem ser combinados em objetos ainda maiores, sem perder
sua independéncia.

Isso significa que um contetdo de midia digital pode ser acessado de diferentes
maneiras, na ordem que o usuario escolher, sem que o objeto original perca sua antiga

configura¢do no processo.
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2.3 Automacio

A codificagdo numérica e a estrutura modular de um objeto de midia permitem
automatizar muitas operagdes envolvidas na criagdo, acesso e manipulacdo da midia. A
acdo humana pode ser em parte removida do processo criativo.

Por exemplo, um programa de edi¢cao de imagens como o Photoshop pode
corrigir automaticamente uma imagem escaneada, melhorando seu contraste e eliminando
ruidos. Alguns filmes de Hollywood utilizam programas que podem criar automaticamente

uma multiddo de pessoas através de um “AL software” (software de vida artificial).
2.4 Variabilidade

Um objeto de midia digital pode existir em diferentes e infinitas versdes. Midias
nao-digitais envolvem um criador humano que agrupa manualmente elementos de texto,
audio e video; em uma sequéncia armazenada em algum tipo de material, com ordem
determinada e ndo-alteravel. Vdrias copias podem ser feitas através da original, mas elas
sdo idénticas. Por outro lado, um objeto de midia digital possibilita a criacdo de diferentes
versoes, ao invés de copias idénticas. Mesmo sendo criadas por um autor humano, essas
versdes sdo frequentemente agrupadas por computador, de forma automatica.

Um exemplo de variabilidade pode ser encontrado em um filme em DVD, onde
uma mesma midia pode agrupar varias versdes: com dudio original ou dublado, com

comentarios do diretor, ou ainda, diferentes finais ou pontos de vista para a mesma historia.
2.5 Programabilidade

Esse principio ¢ a consequéncia mais substancial da digitalizacdo da midia. A
digitalizacdo converte a midia em dados de computador, assim sendo, ela se torna
“programavel”. O proprio usudrio pode se tornar o programador dessa midia, alterando seu
comportamento, ou essas alteragdes podem ser previamente programadas para ocorrerem

independente da acao do usuario.

Tendo descrito os principios da nova midia, resta saber como eles se manifestam na
televisao digital. Cannito (2010) faz essa especificacdo, relacionando os principios e as

caracteristicas da televisao digital referentes a cada um deles.
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Segundo o autor, o principio da representacdo digital estd relacionado a
transmissao de sinal digital, que no caso da televisao digital terrestre, evita ruidos e
interferéncias comuns na transmissdo analogica, o que se traduz em uma grande melhora a
qualidade de imagem. Além disso, o digital permite a compactagdo de informacdes,
viabilizando a transmissao de muitos dados, o que nao s6 aumenta a qualidade de imagem
(permitindo o padrao High Definition), mas também viabiliza a multiplicacao de canais.

O principio da modularidade favorecerd a interatividade na televisao digital, ja
que, sendo as partes autdbnomas, a navegacao pode ocorrer sem respeitar uma ordem de
“inicio, meio e fim”. Isso demandard contetidos com narrativas nao-lineares, que tenham
partes independentes que possam ser entendidas de forma autonoma, sem que se perca a
unidade narrativa, dando ao usudrio a liberdade de navegar entre as partes da historia sem
que o sentido se perca. A tecnologia que permitira essa fungdo da televisdo digital ¢ a set
top box, capaz de armazenar os mais variados conteidos em sua memoria, 0 que permitira
que estes sejam acessados na ordem que o usudrio preferir.

Ainda de acordo com Cannito (2010), a automacao possibilitaria a criagdo de
sistemas inteligentes de busca para televisdo digital, similares aos da internet, que
indicariam ao telespectador programas parecidos com os que ele costuma assistir.
Conforme esses sistemas inteligentes de buscas forem se aperfeicoando, eles poderao
utilizar inteligéncia artificial para criar fluxos de programacao televisiva customizados,
através de combinagdes de programacgdo inteligente que percebam um padrdo no gosto do
usudrio, detectando o que ele quer ver.

A variabilidade pode trazer preocupagdes quanto a direitos autorais, ja que €
facil criar versdes alternativas dos conteudos protegidos. O site de compartilhamento de
videos YouTube ¢ um exemplo de como conteudos audiovisuais podem apropriados por
usudrios e recriados como montagens, parddias, etc. As induastrias e profissionais devem
encontrar maneiras de se beneficiar dessa tendéncia para criar vinculos com os usuarios e
fazé-los ainda mais interessados em seu contetido, procurando um equilibrio entre liberdade
do usudrio para recriar e protegdo aos direitos do autor.

O principio da programabilidade vai demandar contetidos flexiveis que
envolvam a participagdo do usudrio e que possam ser alterados por ele. O proprio
telespectador pode agir como um programador, fazendo alteragdes nos conteudos para

adapta-los a seus gostos e interesses pessoais.
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3. DESCRICAO DE DEMANDAS OCUPACIONAIS PARA PRODUCAO DE
CONTEUDO EM TELEVISAO DIGITAL

A tecnologia necessaria para se atingir a qualidade técnica das producdes
televisivas digitais ja passa por um momento de democratiza¢cdo e barateamento no custo.
Por isso, muitos produtores terdo condigdes de criar e veicular novos programas para
televisdo, aumentando bastante a concorréncia nesse mercado. Dessa forma, a criacao de
contetidos e aplicagdes interessantes para o receptor serd o principal diferencial das
empresas de comunicacdo e definird seu sucesso competitivo. (BOLANO; BRITTOS,
2007).

A producdo de conteudos de qualidade dependera, em grande parte, das
habilidades dos profissionais envolvidos na produgdo desses conteudos. Na cadeia de valor
da televisdo digital proposta pelo Senai (2008), a producdo de conteudo envolve as
atividades de criagdo, producdo de audiovisuais, desenvolvimento/fornecimento de
aplicacdes e servicos, gerenciamento de direitos e publisher.

A seguir, serdo especificadas cada uma dessas atividades, bem como as

habilidades demandadas para produzir os conteudos na televisao digital.
3.1 Criacao

A criagdo de um produto audiovisual envolve, basicamente, o trabalho
intelectual e criativo do autor. E preciso pensar no tipo de historia que se quer contar e no
formato apropriado — seriado, filme, documentario, etc — e assim, desenvolver o roteiro para
que a produgdo possa ser iniciada.

Formatos televisivos que estimulem a participacdo do espectador — como
programas interativos onde a participagao do usuario ¢ essencial para o funcionamento da
atragdo; narrativas complexas que se utilizem de varias midias para promoverem um
entendimento mais efetivo da historia, e que também estimulem o espectador a procurar
outras informacdes além das ja previamente oferecidas com a intencdo de adentrar mais
profundamente no universo da narrativa criada — serdo alguns dos tipos contetidos
demandados na televisdo digital. Isso exigirda dos profissionais de criagdo grande
inventividade para pensar em alternativas viaveis de interagdo como parte integrante da
narrativa, ¢ também a flexibilidade em conceber roteiros intermidiaticos, escolhendo em

qual midia determinadas partes de sua histéria poderao ser melhor contadas.
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Muitas vezes, um roteiro intermididtico ndo podera ser feito somente “no
papel”, ja que algumas aplicacdes e interagdes pretendidas deverdo ser visualizadas para
uma melhor compreensdo no momento da producdo desse produto audiovisual.

Muitos filmes possuem, além do roteiro, um storyboard, onde a narrativa ¢é
esquematizada em formato de “histéria em quadrinho” para uma melhor compreensao do
que se pretende fazer em cada cena. Assim, na criacdo de um produto audiovisual
interativo, o profissional deve estar apto a transmitir suas ideias ndo s6 em plataforma
escrita, mas deve estar ao menos familiarizado com a produ¢do e edicdo de videos, caso
tenha que criar, por exemplo, uma demonstracdo em video de uma narrativa que contenha
uma interagao.

E também necessario conhecer todo o processo de produgdo e comercializagio
do produto, envolvendo as areas de filmagem e edi¢do. Uma formacao basica ideal poderia
incluir conhecimentos de cinema, artes, jornalismo, ergonomia e sociologia, podendo ter
mais énfase em uma ou outra area, dependendo do tipo e do alcance do conteudo em

processo de criacdo. (SENAI 2008).
3.2 Producio de audiovisuais

Os processos de produgdo sdo alterados por novas tecnologias, favorecendo
determinados géneros e formatos audiovisuais. A tecnologia que permitiu as transmissdes
ao vivo de TV, por exemplo, favoreceu formatos noticiosos envolvendo cobertura de
grandes eventos ou tragédias.

Outra consequéncia do impacto da tecnologia no processo de producdo € o
crescimento da importancia da finalizagdo e amplia¢do do didlogo entre realizadores, gragas
s novas possibilidades de distribui¢do do produto. (CANNITO, 2010).

O processo de produgdo de um produto audiovisual envolve, basicamente, as
etapas de captagdo de imagens, edi¢do e transmissdo; e eventualmente, pos-producdo e
edi¢do de dudio, dependendo da complexidade do produto final. (SENAI, 2008).

Na televisao digital, a captacdo de imagens ¢ feita com cameras digitais, que
podem armazenar os videos em fitas magnéticas ou discos rigidos

Antes da imagem digital, o processo de captagdo era uma das principais
preocupacdes técnicas na producdo audiovisual. Atualmente, por causa das novas
tecnologias, a captacdo sejam tdo importante quanto a finaliza¢do, que se tornou um

“processo de composi¢do de imagem” (CANNITO, 2010, p. 139). A finalizagdo permite
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que imagens sejam alteradas para alcangar determinados resultados: por exemplo, € pratica
comum no cinema a utilizagdo de técnicas de interferéncia na imagem. Assim, a captagao
deixa de ser o centro das técnicas da imagem audiovisual

A edicdo ¢ feita em ilhas digitais, que podem ter como base um computador, ou
em unidades de producdo onde a edigdo ¢ feita de fita para fita, semelhante ao processo
analégico. Os videos utilizados na edigdo sdo em formatos com pouca ou sem nenhuma
compressao.

A edicdo na televisdo digital sera feita de forma ndo-linear, e deveré levar em
conta que o conteudo poderd aparecer na tela do receptor de diversas formas, gragas a
integragdo de imagem e dados permitida pela televisao digital — um exemplo disso ¢ o
closed caption. (SENALI, 2008).

A maioria dos conhecimentos necessarios para a formacdo do profissional de
producao pode ser adquiridos na area de comunicagdo, incluindo conhecimentos em
jornalismo, videodifusdo, desenho industrial, cinema, teleinformatica e ergonomia.

(SENAL, 2008).
3.3 Desenvolvimento/fornecimento de aplicacdes e servicos

As aplicagdes e servigos sdo os elementos que permitirdo a interatividade na
televisdo digital. Lugmayr, Niiranen e Kalli (2004) especificam alguns dos servigos e
aplicacdes mais comuns a serem disponibilizados:

A) Guia de programacgao eletronico (EPG): Servigo basico de TV digital
incluindo informacdo sobre a programagdo disponivel de TV. Na TV analdgica
convencional, a informacdo EPG ¢ realizada no ambito dos servicos de teletexto. Na TV
digital, EPGs sdo diretamente baseados nas informagdes sobre o servico realizado no fluxo
de transmissdo que descreve os servigos de TV disponiveis.

B) Portal de informagdo: Evolucao dos servicos convencionais de teletexto que
permitiam acesso a informagdo sobre programas, noticias e outros variados servigos simples
baseados em texto. Na televisao digital, esse servico pode incluir graficos em alta
revolugdo, melhores recursos de formatagdao e uma grande largura de banda disponivel para
transportar dados de teletexto. Em resumo, esse servico pode trazer a capacidade basica da

hipermidia para a televisao.
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C) Pay-per-View (PpV): O consumidor adquire o direito de ver uma vez uma
peca particular de contetido de A/V digital. No sistema de TV digital, o PpV necessita do
uso do sistema de acesso condicional (CA) para manipular a autorizagdo de visualizacao.

D) Video por demanda (VoD): Permite ao consumidor ordenar e assistir a
determinada pega de conteudo A/V digital com disponibilidade instantanea. Requer o uso
de canal de hand-bandwithin para transferir o conteudo para o consumidor receptor.

E) Educagdo: Servigos de educacdo em TV Digital poderdo variar da
programacao educacional tradicional de TV a programagdo de servigos interativos de valor
agregado, cada um operando em um contexto independente ou combinado com servigos de
A/V.

F) Shopping: Com um canal de retorno disponivel, servigos compras online
podem ser oferecidos na televisdo, com conteido A/V sobre os produtos combinados com
servicos de valor agregado permitindo sua compra direta.

G) Games: Games de computador simples podem ser facilmente
implementados como servigos de valor agregado na TV digital.

H) Servigos-padrao de Internet: interface que permita os servigos-padriao de
internet como e-mail e navegacao limitada na Web.

I) Comunicagao: servigos que atualmente sdo integrados a tecnologias moveis,
como SMS e MMS poderdo ser realizados na plataforma de TV digital. O consumidor
poderia pode mandar e receber essas mensagens com um receptor digital de TV.

J) Servigos comunitarios: podem ajudar a criar comunidades na televisdo digital
com a introducdo dos servigos de valor agregado construidos para grupos especificos de
consumidores com interesses em comum. Geralmente combinam portal de informacgdes e
servicos de mensagem.

K) Government: servigos governamentais ja disponiveis na internet podem ser
realizados também da TV Digital, como pagamento online de impostos e elei¢ao online.

L) Satde: a TV poderia ser um terminal de aplicativos de telecare, isto ¢, troca
de informacao relacionadas ao acompanhamento de condi¢des de satde diversas através da
televisao digital, utilizando o canal de retorno .

M) Financas e banco: simples gerenciamento de contas e servigos de
corretagem, acesso a dados de conta bancaria e possibilidade de vérias transacdes
financeiras similares ao banco via internet.

O desenvolvimento de aplicagdes interativas para televisdo digital ¢ baseado em

programacao de software, dessa forma, a formagao basica para o profissional desta area esta

10
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na ciéncia da computacdo. Porém, o desenvolvimento de aplicativos e servigos, bem como
sua manuteng¢ao, exige conhecimentos de multimidia, ja que as aplicagdes e servigos estao
agregados a dudio e video. Essa formagdo pode ser adquirida em cursos de ciéncias da
computacdo, com a inclusdo de disciplinas de radiodifusdo e telecomunicagdes. (SENAI,

2008).
3.4 Gerenciamento de direitos

Sendo o conteudo o principal diferencial competitivo na televisao digital, novos
mecanismos de gerenciamento e protecdo da propriedade econdmica ¢ administrativa dos
produtos digitais, e também da propriedade intelectual, devem ser pensados.

A discussdo sobre direitos autorais nas midias digitais passa pelo ambito da
democratizagdo das midias. Se nos anos 70 e 80, o foco da democratizagdo esteve na
infraestrutura das telecomunicagdes, isto €, garantir o acesso aos canais de radio e televisao,
atualmente o esfor¢co para democratizacdo das midias ocorrera no plano dos conteudos que
circulam nesses canais:

“Com a industria de conteido ganhando crescente poder, a ponto de
controlar os produtos e servigos que podem ser oferecidos pelas novas
midias, cria-se nada menos que uma reserva de mercado dentro de
quaisquer novas midias digitais, a ser ocupada pela mesma industria que
viu seu apogeu no século XX. Em sintese, cria-se um mecanismo juridico
para evitar a transformacdo da estrutura do mercado de
conteudo.”(LEMOS, 2005, p.184).

A questdo dos direitos autorais e sua influéncia nos elos da cadeia de valor da
televisao sera definido nos ambitos juridico e econdmico, ¢ dependera dos esforcos do
Estado, iniciativa privada e sociedade para que se chegue a uma solugdo que promova a
almejada democratizacdo mididtica, evitando a reformulacdo de regras do modelo de
negocio obsoleto para o territorio convergente das midias digitais.

A partir do momento em que as decisdes no ambito dos direitos autorais na
televisdo digital forem tomadas, o gerenciamento de direitos entrard em cena para garantir a
implantacdo dessas decisdes.

Essas ferramentas, chamadas “PMM” (do inglés Protection Management and
Mechanisms) podem ser divididas em trés grupos:

“Conditional Access (CA), responsavel por determinar quem pode acessar
o qué; Digital Rights Management (DRM), que identifica quem ¢ o
proprietario legal e a quem este cede direitos sobre sua propriedade; e
seguranga ¢ transagdes, que faz a ponte entre os dois primeiros,
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identificando, autorizando e transmitindo as informa¢des. O DRM engloba
as seguintes areas: concep¢do, valor agregado, armazenamento,
distribuicdo (venda, aluguel, gratuidade e cobranga) e direito do
consumidor.” (SENAI 2008, p. 51)

Diferentes areas do conhecimento sdo necessarias na formagao do profissional
de gerenciamento de direitos. A formagdo bésica ¢ em ciéncia da computagdo, ja que
envolve um processo semelhante a programagdo de alto nivel, que ¢ a agregacdo de
metadados que identificam e tentam garantir a propriedade. Também s3o desejaveis
conhecimentos na area de direito, ciéncia da informacgdo e processos de comunicagdo, além

dos conhecimentos basicos em audio e video.
3.5 Publisher

O publisher ¢ o profissional responsavel por intermediar a negociacdo entre
desenvolvedores e produtores de contetido e consumidores - normalmente as emissoras.

No Brasil, as emissoras atuam nao s6 como distribuidoras, mas também como
produtoras de praticamente todo conteudo que exibem, adquirindo poucas produgdes de
produtoras independentes.

Porém, com o crescimento da demanda por contetudo para televisdo digital, esse
quadro devera sofrer alteragdo, com emissoras adquirindo cada vez mais contetido
terceirizado. Dessa forma, deverd aumentar a demanda por profissionais com a fun¢do do
publisher.

A formacgdo necessdria para esse profissional engloba conhecimentos de
mercado, oriundos da administracdo e da economia, ¢ também conhecimentos em

multimidia e radiodifusdo. (SENAI, 2008).
CONSIDERACOES FINAIS

Em todos os elos da cadeia de valor da televisdao digital deverdo surgir
demandas ocupacionais novas e muito especificas, porém, devido a grande importancia dos

contetidos para o sucesso da plataforma, ¢ necessario que se dé uma atengdo especial a

formacdo de profissionais preparados para criar conteudos e servigos.
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As principais habilidades requeridas para os profissionais dessa area envolvem
o aperfeigoamento de atribui¢des ja consolidadas na televisao analdgica, acrescidas de
outras especificas para televisdo digital. Além disso, esses profissionais deverao:

(...) mostrar conhecimentos basicos de aplicativos computacionais e das
tecnologias da informacdo e comunica¢do; mostrar dominio de tecnologias
digitais e midias interativas, na selegdo e aplicacdo de equipamentos e processos
apropriados; mostrar compreensao critica e atuar responsavelmente, em relago as
midias e as praticas profissionais e sociais relacionadas com estas, e a suas
inser¢des culturais, politicas e econOmicas; mostrar iniciativa, criatividade e
capacidade de inovar, além de trabalhar em equipe de forma colaborativa € com
espirito educativo; devera, ainda, saber administrar o tempo de forma eficaz,
cumprindo prazos e aliando eficiéncia e qualidade. (SENALI, 2008, p.82).

Empresas de comunicagdo deverdo investir na qualificagdo de seus
profissionais, caso estes ainda ndo tenham as habilidades requeridas, se quiserem ser
competitivas no mercado de televisdo digital.

O Estado devera também exercer um papel importante nesse contexto, na
criacao de politicas publicas voltadas para capacitagdo profissional que podem incluir, por
exemplo, a criagdo de cursos com foco na formacdo multidisciplinar necessaria para

atuacdo na televisao digital.
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