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RESUMO

Embora nos dias de hoje boa parte das empresas disponha de um setor de relagdes publicas
(préprio ou terceirizado), a nomenclatura da atividade n&o é bem compreendida no mercado
de trabalho. Esse desconhecimento acaba, muitas vezes, transferindo as funcbes dos
profissionais da area para outros setores. 1sso faz que essa atividade, imprescindivel em
todos os tipos de organizacéo, fique relegada a segundo plano. Esta obra objetiva, direta e
esclarecedora, serve tanto a estudantes quanto a profissionais em inicio de carreira. Com
exemplos préticos, este livro é fundamental para todos os que querem conhecer melhor as
relagdes publicas e exercer a profissdo com ética. SBN 978-85-323-0807-8 - Numero de
pags.: 96 - Formato: 14 x 21 cm - Preco: R$32,20

PALAVRAS-CHAVE

Relagdes publicas; ensino; nomenclaturas; mercado de trabalho; atividades.

! Publicacéio lancada no VII Encontro de Autores/Editores de PublicagBes Recentes sobre Comunicagdo - Publicom,
evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 E formada em Comunicacdo Social - Relacdes Publicas - pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas, Sao Paulo,
Brasil. Mestre e doutora em Ciéncias da Comunicacéo pela USP- Universidade de S&o Paulo, Brasil. E professora titular
da PUC-Campinas desde 1974. Foi Vice-Diretora do Instituto de Artes e Comunica¢des da PUC-Campinas, atual CLC-
Centro de Linguagem e Comunicacdo e Coordenadora de Departamento e de Curso da habilitacdo Relagdes Publicas
desse Instituto. Autora dos livros: Comunicagdo Dirigida Escrita na Empresa- teoria e pratica. 2006. 5% edicéo, revisada
e ampliada. Editora: Summus Editorial. Organizacdo de Eventos- Manual para Planejamento e Execucdo, 2008. 102
edicdo. Editora: Summus Editorial. Estratégias Empresariais Diante do Novo Consumidor - Relagdes Publicas e Aspectos
juridicos. Co-autoria com Cesca, Wilson, 2000. Editora: Summus Editorial. Relac@es publicas e suas interfaces
(Organizadora), 2006. Editora Summus Editorial. Técnicas Profissionais de Secretariado. Editora Papirus, 1984. Edicao
esgotada. Publica artigos em revistas cientificas especializadas e participa de Congressos nacionais e internacionais,
apresentando suas pesquisas.
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