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Resumo

O artigo discute os resultados de pesquisa de adestoncluida em 2012 no PPGCCom da
Unisinos (RS), cujo titulo da dissertacddPéducdo da noticia e movimentos sociais:
processos de semiose no jornalismcata-se, aqui, de um exercicio reflexivo, que po
prova a relacdo epistemolédgica que postula-se hewee Jornalismo e Semidtica, em
especial a partir de quatro categorias de legiesigientificadas como as que mais incidem
na semiose da noticia: 1) do neoliberalismo combieme semiotico; 2) do jornalismo
como sistema de producdo de sentido; 3) dos jonmai® empresas de comunicacao; 4)
dos jornalistas como operadores signicos. Isso a®mtencdes voltadas aos movimentos
sociais como objeto semiotico representado pelmsigticia nas paginas de jornal.
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Introducao

Pensar a pratica jornalistica como uma semioseiden@m considera-la um
exercicio de producdo de signos; signos que se&sgum na noticia publicada nas paginas
de jornal. Est4 dada a inspiragcdo teodrica que Hangste trabalho: a Teoria Geral dos
Signos, de C. S. Peirce. A proposta é discutir esltados de pesquisa de mestrado
concluida em 2012 no PPG em Ciéncias da Comunicdgdbnisinos (RS), na LP2-
Linguagens e Praticas Jornalisticas, cujo tituloddgertacdo éroducdo da noticia e
movimentos sociais: processos de semiose no jemdli O exercicio, aqui, é reflexivo,
pondo a prova a relacao epistemologica que postukaver entre Jornalismo e Semidtica.

A investigacdo empreendida foi entre 2010 e 201lteve como ambiente de
pesquisa as redac¢bes de dois jornais do Rio G@dmdul. Num movimento etnogréfico,
observou-se as rotinas de producdoCaoreio do Povoe deZero Hord. Primeiro, uma
pesquisa exploratoria, de um dia em cada redagdanatdo a tracar o plano para a
observacdo. Em seguida, foram sete dias em caulal,jai, sim, para a pesquisa de campo

propriamente dita No que diz respeito ao tema, genericamente gissava entender como

! Trabalho apresentado no GP Semiética da Comuniaiat! Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comgénca
evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de @é@&nda Comunicagao.

2 Felipe Moura de Oliveira é jornalista, mestre erénCias da Comunicagdo (Unisinos, 2012). DoutorardR? -
Linguagens e Praticas Jornalisticas, bolsista ds€&€hbo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Bégico (CNPq).
Graduando em Ciéncias Sociais na Universidade HederRio Grande do Sul (UFRGS). Experiéncia profisaloem
jornalismo digital e impresso, diario e revistdejmrnalismo e assessoria. E-mélipecomunica@gmail.com

3 Dissertacdo aprovada no dia 04 de abril de 2@i? asorientacdo do professor Dr. Ronaldo Henn. Beraminadora
formada pelas professoras Dra. Aline Grego Linscajs) e Dra. Christa Berger (Unisinos).

4 Para a fluidez do texto, os jornais ser&o idewtifos também como CP (Correio do Povo) e ZH (ZemaH

® No CP a observagéo foi de 19 a 25 de setembrote€em ZH de 10 a 16 de outubro de 2011.
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0S jornais representam movimentos sociais que &no@o ideario dominante como objeto
semidtico, na noticia como signo. Assim, a prodycgé@nalistica € entendida como uma
semiose: cada etapa do processo, desde a palgguentio reporter até a edicao final e a
diagramacao, foi observada com essa perspectingomndo-se uma trama de signos que
acaba com o signo/noticia publicado. O movimentise foi o de cotejamento do que se
pudera observar as teorias do Jornalismo e da Joagdo mobilizadas.

Peirce define o signo em trés categorias: qugies sin-signo e legi-signo

(PEIRCE, 1977). Vejamos o que tem a dizer Ronaleliont

Em Peirce temos trés dimensdes do signo. A primeiaaque envolve

aspectos qualitativos, de comportamento icbniceedunda acentua as
conexdes com o objeto e possui dindmica indicidkrgeira refere-se as
convenc@es que fazem o signo funcionar de detedaif@ma e € nela

que o carater simbdlico se pronuncia. E neste ampi¢ operam os legi-
signos, signos que, com relacao a eles propriosjdoam como tal em

funcao da determinacéo de uma forte convencao (HERN), p. 88).

E ao relacionar as categorias a reflexdo sobrenali&mo:

O acontecimento jornalisticamente constituido fefn uma conexdo
indicial com o objeto que atua fora do signo, agmes forte
expressividade de apelo icbnico, mas estd fortamembarrado a
convencdes historica e culturalmente instituiddsNN, 2010, p. 88).

Interessava, entdo, compreender qué — e como-sitgms incidem na producéo da
noticia que representa os movimentos sociais cdmeicodo signo. Como semiose, esse
processo se da em um ambiente semiotico caracercamo o neoliberalismo, no qual se
produzem signos com a marca dos legi-signos quemp@em. Constituem-se como legi-
signos, também, as praticas jornalisticas convaadi&s pelo campo profissional. Chega-
se, entdo, a quatro categorias de legi-signos mgideim na semiose da noticia: 1) do
neoliberalismo como ambiente semidtico; 2) do jisng como sistema de producéo de
sentido; 3) dos jornais como empresas de comuracdgalos jornalistas como operadores
signicos. A seguir, elas sdo apresentadas com dras@equeno extrato de situacdes
observadas no CP e 2H, por fim, advoga-se sua pertinéncia para o estadlornalismo.

O neoliberalismo como ambiente semidtico

[...] o processo de significacdo — dando significadosiasocaos
acontecimentos — tanto assume como ajuda a carstsoiciedade como
um “consenso”. Existimos como membros de uma sadiegorque — é
suposto — partilhamos uma quantidade comum de conbetos

® para saber mais sobre a observacgéo ver: OLIVEIRApé& Moura deProducgdo da noticia e movimentos sociais:
processos de producédo no Jornalism@012. 286 f. Dissertagcao (Mestrado em CiénciagSataunicagdo) — Programa de
Pés-Graduacédo em Ciéncias da Comunicagdo. Univeesittafale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo, RS, 2012.
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culturais com os nossos semelhantes; temos acessoesmos “mapas
de significados”. Nao sé somos capazes de manigsises mapas de
significados, para compreender 0os acontecimentas, taimbém temos
interesses, valores e preocupagdes fundamentaispsmam, que estes
mapas incorporam ou refletem. Todos nds queremosembasicamente
a mesma perspectiva acerca dos acontecimento® plasio de vista, o
gue nos une, como uma sociedade e cultura — oasleucbnsensual —
ultrapassa em muito o que nos divide e distingueocgrupos ou classes
de grupos (HALL et. all, 1993, p. 226).

O consenso de que fala Stuart Hall é, aqui, o idefominante, materializado no
discurso do neoliberalismo como modelo econdmicatafse, evidentemente, de uma
premissa que se assume. O proprio Hall considezaagorganizacdo social compreende
outros tipos de manifestacdes. Ao dizer, contude, @ lado consensual que nos une se
sobrepbe ao que nos distingue, da lastro ao ententh de que é neste ambiente
semiotico, regido por um sistema de significac@mémlo por signos de carater fortemente
ideoldgico, que se estabelece a relacdo entre neotva® sociais e Jornalismo.

A abertura dos mercados nacionais no final da @&deadL980, com o fim da Guerra
Fria e a derrota da Unido das Republicas Socialitaiéticas (URSS), sob o comando dos
governos de Ronald Reagan (Estados Unidos) e MaAhgdihatcher (Inglaterra), impos
uma nova logica para a economia mundial. Cristadiz® 0 neoliberalismo (ROEDEL,
VIEIRA, 2002). Modelo econdmico que no Brasil comecse consolidar a partir de 1990,
com o presidente Fernando Collor de Melo. No qngéaa politica ideoldgica do sistema,
alids, para além das consideracfes econdmicaggos&umno exemplifica a nova ordem.
Prova sdo os ataques as greves do funcionalismécputtesencadeadas apds suas
primeiras medidas. Demissfes em massa e perseglécsarvidores foram registradas em
todo o pais. Embora sejam inegaveis as diferengaddgicas e de praticas de governo em
relacéo aos presidentes que o sucederam (Itamaedrhaernando Henrique Cardoso, Luiz
Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff), as policecondmicas seguiram alinhadas ao

neoliberalismo: contenséo de despesas em detrirdentwestimentos publicos.

A composicao dos legi-signos

Na terceira dimenséo do signo, em Peirce, se ssaih os legi-signos, signos cuja
marca € a convencdo social (HENN, 2010). A partlesi também, o neoliberalismo
representara seus valores como objeto de sigreosdaio a ordem, a livre concorréncia de
mercado, a propriedade privada e outros que sbedstem como pilares do sistema.

Justamente pelo que tem de convencdo, o legi-sigraapaz de representar objetos
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exclusivamente abstratos, sem materialidade ca@ndoeta ideia. Um valor. Depende s6 de
construcdo social. Ndo representa o singular; nmasosgeral: “A palavra mulher, por
exemplo, € um geral. O objeto que ela designa nésta& mulher, aquela mulher, ou a
mulher do meu vizinho, mas toda e qualquer mul{&ANTAELLA, 1983, p. 14).
Convém citar novamente Lucia Santaella pelo quedienidatica:

[...] o objeto de uma palavra ndo é alguma coissteare, mas uma ideia
abstrata, lei armazenada na programacao linguiiticessos cérebros. E
por forca da mediacdo dessa lei que a palavra mplbde representar
qualquer mulher, independentemente da singularidedeada mulher

particular (SANTAELLA, 1983, p. 14).

N&o ha como dissociar, portanto, a producéo dédgesthbre 0s movimentos sociais
do ambiente semidtico em que o Jornalismo est&idiaseE nele que se processam as
convencgdes que determinardo, afinal, os legi-signpartir dos quais se produz a noticia.
Neste ambiente, agem, ainda, sistemas de linguatgeproducéo de sentido, como se pode
definir o préprio Jornalismo, e discursos que demade diferentes sistemas de linguagem
— além do Jornalismo, cabe destacar a Igreja, ad&sta Escola, como exemplos — para

fazer perpetuar os valores do ideario dominante.

O discurso implica o encontro entre sistemas dpidigem e as condi¢des
sociais: a sua compreensdo exige uma atencdo mamp as
circunstancias historicas, sociais e culturais wa @oducdo e consumo.
Estudar um discurso especifico implica atender a fauncdo social
(HARTLEY, 1991, apud CORREIA, 2011, p. 70).

E neste ambiente semidtico, marcado pelo consemsiiberal, que o Jornalismo
representa e gera interpretacdes sobre os movimentiais como objetoE razoavel
supor gue os signos/noticia sejam carregados dsitgws cujas convencdes lhes atribuem
uma imagem de organizagdes arcaicas, consideradtema social vigente. E mais: a agéo

dos proprios movimentos se dara em reacao a gueseatacao.

Os signos sao condicionados pela forma de orgaiozsgcial em que 0S
participantes se envolvem, mas também pelas caralipediatas da sua
producdo. Estas, na perspectiva de Hartley, impliaaatencéo a estrutura
social de classes e as relagdes de poder e de alffnirgue lhe séo

inerentes. A vida dos signos nesta ldgica é tamiém campo de
confronto social e ideolégico (CORREIA, 2011, p).71

Ao definir a vida dos signos como campo de conéroritando Hartlely Jo&o

Carlos Correia contribui a postulagdo de que éigweentender o que ha nos jornais,

” Na referida dissertacdo, defende-se o conceitnalémentos sociais que orienta a reflexdo, exchiigdipos de defesa
do consumidor, por exemplo, que buscam reestabbelemelem do sistema econdmico; ndo supera-la (GQAOB).

8 HARTLEY, John.Understanding News Londres: Routledge, 1991.
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pensados, também, como parte do ambiente sem#nicque se produz sentido sobre os
movimentos sociais e como sistema semidtico queacg®m seus legi-signos na forma de
praticas, que acaba servindo ao consenso neolilBgadmite-se esse confronto — e ja o
conceito de semiose em Peirce (1977) o pressupidinga e incontrolavel; jamais sera

possivel prevé-la antes de desencadear-se —, @enoas legi-signos nas redagdes?

As praticas jornalisticas como legi-signos

A produgcdo da noticia configura-se numa rede deiapéeds, uma semiose
complexa, que sofre intervencbes de varias ordems, inicio na pauta, entregue ao
repOrter — e que ja se constitui como o0 primeighaique gerara um interpretante antes
mesmo do contato com o fenbmeno que se prestaifet@ ao signo/noticia. Até que esse
signo/noticia acabe na pagina do jornal, passaefpas consagradas como padrdo: a
redacao do texto; o refinamento do editor; a e@nievisdo do chefe de reportagem; as
proposicdes do diagramador, do diretor de fotogyafiintervencao do diretor de redacao...
Todos na dire¢cdo da codificacdo a linguagem quedacéo julga necessaria, evocando
principios da linha editorial do jornal, manuaisrdéacéo e até elementos de outros campos
de conhecimento. As praticas jornalisticas podenestendidas também como legi-signos
que orientam a semiose da noficiB uma interpretacdo razoavel a partir do querPete
Golding e Philip Elliott (1979f, em Mauro Wolf (1995), definem como valor-noticia:

[...] critérios de seleccdo dos elementos dignoseatem incluidos no
produto final. [...] funcionam como linhas-guia paa apresentacdo do
material, sugerindo o que deve ser realcado, algue ser omitido, o que
deve ser prioritario na preparacao das noticiggesantar ao publico. Os
valores-noticia sdo, portanto, regras praticasatpuangem um corpus de
conhecimentos profissionais que, implicitamente, neyitas vezes,
explicitamente, explicam e guiam o0s procedimentoperativos
redactoriais. [...] Na realidade, os valores-natiestdo continuamente
presentes nas interac¢gfes quotidianas dos joaslist sua cooperagao
profissional. Mas, mais ainda, constituem refei@nailaras e disponiveis,
a conhecimentos partilhados sobre a natureza djestas das noticias,
referéncias essas que podem ser utilizadas paitdafaa complexa e
rapida elaboracdo dos noticidrios (GOLDING; ELLIQTI979 apud
WOLF, 1995, p. 175-176).

Se no ambiente semiotico no qual atua o Jornalgradominam legi-signos que

representam valores conservadores, mantenedoredrdenso neoliberal, ndo haveria

® Ao investigar as fronteiras entre o Jornalismo &rta na producéo de ilustracdes de jornais dia@ibnar Hermes
(2005) identificou legi-signos que tendem a constia forma como os profissionais pensam o seualinabe,
consequentemente, agem como uma espécie de pardmagroducdo de sentido.

1 GOLDING, Peter., ELLIOTT, PhilipMaking the news Londres: Longman, 1979.
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como a pratica de jornalistas fugir dessa regra. dgtie explica Nelson Traquina (2001)
sobre a escolha dos profissionais na redacéo.doitRebert Manoff (198683, diz que ela
“[...] é orientada pela aparéncia quesalidadeassume [...], pelas convencdes que moldam
a sua percepcao e fornecem o repertorio formal @apresentacdo dos acontecimentos,
pelas instituicdes e rotinas” (MANOFF, 1986 apudATRJINA, 2001, p. 87). Os valores-

noticia, portanto, segundo Stuart Haltambém citado por Traquina (2001):

[...] operam como uma estrutura de primeiro plange pressupde uma
“estrutura profunda”, que esta escondida — as mogérsensuais sobre o
funcionamento da sociedade que ajudam a marcamakeifas entre o
“normal” e “desvio”, entre o “legitimo” e o “ilegio” (HALL, 1984
apud TRAQUINA, 2005, p. 86).

O Jornalismo opera a partir das no¢des consenquaigleterminam o que seja 0
normal e o desvio, o legitimo e o ilegitimo. E Wwinferir que os movimentos sociais s&o
naturalmente entendidos como marginais para jataslimersos nas rotinas de produgao,
submetidos as mais diversas condi¢cdes de cobramgajores como eficiéncia, agilidade,

e instantaneidade na construcéo da noticia.

Que legi-signos sao esses

Das redagOes doorreio do Povee deZero Horasai uma multiplicidade de signos,
que, ao assumir a forma de lei, determinam umacesmue “semiose padrdo” que se
desencadeia durante a producéo da noticia; da seméonoticia. E a partir dela que todos
os profissionais que compdem a redacdo produzetileeterca dos movimentos sociais
— e ndo s6 dessas organizacdes, claro, mas agieesque recai o interesse de pesquisa.

A principal inferéncia que sai do cotejamento entr exercicio etnogréfico
empreendido no mestrado e as teorias que iluminegflexdo é a constituicdo das quatro
categorias de legi-signos, cuja acao € mais ou sndmeta na semiose da noticia. Note o
raciocinio. Se ha um ambiente semiético do qualpae o Jornalismo, como campo
profissional e sistema de producdo de sentidostadeas duas primeiras categorias de legi-
signos, na ordem crescente de incidéncia, inclusi@emenor para a maior: aqueles com
relacdo ao ambiente semidtico e aqueles ao Janmli®mo sistema. Ambas, no entanto,
sdo categorias que poderiam ser aferidas antes ongsmima incursdo as redacfes. No

ambiente semidtico em que circula cristalizado mseaso neoliberal, seréo nele calcados

1 MANOFF, Robert Karl; SCHUDSON, MichadReading the newsNew York: Pantheon Books, 1986.
12 HALL, Stuart. The narrative construction of reality: na interview with Stuart Hall. Southern Review, élhl, 1984.
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os legi-signos a partir dos quais se produz sensidia qual for o sistema. O Jornalismo
também tem suas convenc¢des; como legi-signosaiesn o que seja o fazer jornalistico.

As duas outras categorias, sim, embora antes fusssivel suspeitar que agissem,
s6 foram identificadas com o exercicio etnografreesmo: a uma se atribui os legi-signos
gue determinam CP e ZH enquanto empresas e, majsalsso, empresas jornalisticas,
com suas politicas estratégico-empresarias e alimha editorial como veiculo de
comunicacao; a outra cabem os legi-signos que ésiimmente relacionados a formacao
do jornalista que opera na condicdo de interpretadt signo, ao representar um
acontecimento, como objeto semidtico, no signodietiqgue produz. E a ordem de
incidéncia na semiose também parece ser cresceqte levaria a um esquema que tem —
da categoria menos potencial a mais potencialegaiste disposicao: legi-signos no nivel
do ambiente semidtico; os legi-signos que constitue Jornalismo como sistema de
producdo de sentido; os jornais enquanto empresaomhunicacdo; os legi-signos que
pdem o jornalista como sujeito da semiose da @otie condicdo de interpretante.

Do neoliberalismo como ambiente semibtico

Sendo os jornais empresas de comunicacdo nonsigtapitalista, protagonistas, a
acdo da categoria do neoliberalismo como ambiamtédsico € inevitavel. E o que pudera
se observar tanto nGorreio do Povoquanto emZero Hora No CP, logo na primeira
reunido de capad na pesquisa de campo, segunda-feira, 19 de setetal2011, aparece
indicio revelador. O diretor de redal%orienta que seja pormenorizada a importancia de
acOes mais radicais que trabalhadores da Brigali@™MBM) que reivindicavam reajustes
salarias, com a queima de pneus em rodovias, estamgpreendendo. Aponta-se, ai, a
incidéncia de um legi-signo que conserva a ordémaBua frase: “A decisao deles [BM] é
relevante, mas vamos aliviar para ndo incentiv@fpa protestosf®.

Em ZH, na construcdo de um signo/noticia que sgmtaria argumentos favoraveis
e contrarios a meia-entrada para estudantes entosvenlturais como politica publica,
também age esta categoria. Quando é demandadqddereque executard a pauta,

espontaneamente, comenta com o coordenador decAmdia editoria de Geral: “E,

13 Reunigo que define qué matérias terdo destaquedas &s editorias e quais serdo as manchetesoda edi

1 No texto da dissertacdo a que se refere est® asigio nominados os profissionais que ocupam satgalirecéo no
Correio do Povee emZero Horg como é o caso do diretor de redagédo do CP. Nemteento, no entanto, prefere-se néao
revelar sua identidade.

15 Didlogo observado pelo pesquisador durante a fsssda campo.
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porque alguém vai pagar a corffa’Frase que denota a incidéncia de um legi-sigreo qu
representa um objeto/valor caro ao sistema cagidialo lucro. Para o reporter, a medida
teria de ser custeada por alguém — nesse casenwsdespectadores dos espetaculos nos
quais fosse aplicada ou mesmo o poder publico.i@piue ndo abarca a possibilidade de
eventual prejuizo a algum desses setores antetacgale garantia de acesso a cultura. A
preservacdo da ordem do mercado, como legi-sigoild na semiose da noticia.

Voltando as negociacdes entre Brigada Militar evéBioo do Estado por reajuste
salarial como objeto, evoca-se frase cunhada phtorada editoria de Geral do CP logo
apos saber que esposas de policiais militares camaypw os protestos: “Uma associacdo
das esposas dos brigadianos? Mas que falta d€”f&caAge, explicitamente, um legi-signo
que representa o machismo como objeto. Machismaegperpetua no neoliberalismo. No
Jornalismo n#o seria diferente. E o que concluicla¥eiga da Silva, apos pesquisar

relacdes de género na producdo da noticia e coonaasculino como o género do campo.

Observando-os [os jornalistas] no cotidiano, nuim@iro momento, as
piadas entre eles, muitas vezes de cunho estexdotipu de conotacao
sexual, chamaram atencdo. [...] Foi nos meandrstesleelacionamentos
gue com o tempo pude entender que ali estavam goncjanvencgdes de
género que foram se mostrando constituintes das@et de poder, das
hierarquias [...]. Mais do que isso, acabavam ind@ nos modos de
producdo e nas noticias [...] (SILVA, 2010, p. 100)

Do jornalismo como sistema de producao de sentido

Considera-se, diante do exposto até aqui, o llEm@acomo sistema de producéo de
sentido; constitui-se por legi-signos que orientwu fazer. E uma interpretagio razoavel
do que Barbie Zelizer define consomunidade interpretativa partir da qual os jornalistas
compartilham uma forma de ver o mundo, que servad@bém, para a legitimacao dos
valores-noticia (2000). N€orreio do Povoe emZero Horafoi possivel observar legi-
signos dessa ordem. E exemplos nao faltam.

No CP, no primeiro dia de observacdo, segundadel&etembro, o chefe de
reportagem fez uso desse expediente para redimangina das pautas que envolvia as
negociacoes entre trabalhadores da Brigada M#gitar Governo do Estado por reajuste
salarial. Tinha ele, na agenda deixada pelo paytein dia anterior, uma reunido que

ocorreria entre as partes, marcada para as 14. Waramivir, na radidadcha emissora do

18 Dialogo observado pelo pesquisador durante a fsssde campo.

17 Expresséo carateristica da cultura tradicionajstzcha que denota falta de rigor. No contextodnagi mulher, como
se 0 homem n&o impusesse a autoridade que Ihe@ad& pela sociedade machista.

18 Didlogo observado pelo pesquisador durante a fsssda campo.
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Grupo RBS, concorrente do Grupo Record, a quenempesto CP, uma informagéo sobre
reunido marcada para a manha, passou a revergadzacao. E mais: a primeira medida
adotada foi justamente ligar para um colega da T&toRl que poderia ajuda-lo a
interpretar a pauta, por assim dizer, aproximamdaoa® reflexdo de Zelizer (2000). Ao
descobrir que haveria evento sobre o tema as H3 hwediu que um repdrter apurasse.

Foi do acompanhamento das equipes de reportagamante a apuracdo das
informacdes, na rua, que sairam 0s principais imglique contribuem a ideia de que a
comunidade interpretativae estabelece, sim, como legi-signo norteadortuc@ dos
jornalistas. Em ZH, sobretudo, na cobertura doseptos ligados ao movimenccupy
Wall Streetem Porto Alegre, no sdbado, 15 de outubro. Primeirepoérter sai da redacéo
destacando a pagina da edicéo do periddico dadisgetpie anunciava o acontecimento. E a
partir dele que se cerca de informacdes de conté&dachegar ao Parque da Redencéo,
onde ocorriam as manifestacdes, as primeiras foutesontribuem a sua representacao do
acontecimento sédo as que o repérter da r@@didchaesta ouvindo. E, por fim, antes que
deixasse o local, o repoérter busca mais informactes um colega de outro jornal da
Capital, revelando, explicitamente, um apoio aisteapretacao propriamente dita.

Ignacio Ramonet critica 0 que chamaneetismo

[...] aquela febre que se apodera repentinamentaida (confundindo

todos os suportes), impelindo-a na mais absolg@énaia, a precipitar-se
para cobrir um acontecimento (seja qual for) sobreiexto de que os
outros meios de comunicacéo — e principalmentediandie referéncia —
Ihe atribuam uma grande importancia. Essa imitatgioante, levada ao
extremo, provoca um efeito bola-de-neve e funcmmmo uma espécie de
auto-intoxicacdo: quanto mais 0os meios de comuaadalam de um

assunto, mais se persuadem, coletivamente, de sige assunto é
indispenséavel, central, capital, e que € precisolhda ainda mais

cobertura, consagrando-lhe mais tempo, mais regursais jornalistas
(RAMONET, 2001, p. 20-21).

Do ponto de vista do fazer jornalistico mesmoude procedimento que se torna
padrdo e, assim, legi-signo, a utilizacdo de agéraé noticias como fontes também é uma
situacdo observada recorrentemé&htEoi assim quando o editor de Economia do CP, no
inicio da cobertura sobre as negociacdes por teagjgalarias entre bancarios e banqueiros,

na quarta-feira, 21 de setembro de 2011, editarm nwta com informacdes de agéncias,

19 Hebe Goncalves de Oliveira (2010) conclui, ao stigar processos produtivos de agéncias de noticisileiras, que
ha uma vinculagdo muito dindmica entre o que etadyzem e a cobertura de Economia dos jornais, sgracal no
ponto de vista sobre o qual se olha o objeto. agéio expressa pela relacdo comercial entre ageateapitalismo, na
compra e venda de informacdo, e que se manifesthétm em outras editorias, mas que, pelas peculdesl da
Economia parecem ficar mais latentes.
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retratando a proposta oferecida a categoria pelarkedo Nacional dos Bancos (Fenaban),
e anunciando que na quinta o Sindicato dos Barscdadorto Alegre realizaria assembleia
para avalia-la. Ao fazé-lo dessa forma, exclui sspmlidade de intervencao de um reporter,
na condi¢cdo de interpretante que teria acess@direbbjeto/sujeito (o sindicato da Capital
gaucha). No caso ora em analise, sequer um diegéndlical compde o signo/noticia que
representa a assembleia. Na hierarquia de fontaisfouvidas pela agéncia, mantida pelo
editor do CP, estdo a Fenaban, com a represerdacémlice que propdem os bancos, e a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ranamé&g@iro (Contraf-CUT), que orienta

bancarios de todo o pais a rejeitar a propostas Budes oficiais. E apenas as duas.

Correio do Povo e Zero Hora, as empresas que prodemn sentido

A expectativa por ver as questdes de cunho estfuagindo na condicdo de legi-
signo noCorreio do Povee contemplada no terceiro dia de observacao: ajieira, 21 de
setembro. E logo a partir de um episédio expresgivmadrugada em que funcionarios da
Carris, empresa publica de transportes de Portgréleepresentados pelo Sindicato dos
Rodoviarios, promovem manifestacdo em frente aaciestamento dos 6nibus, impedindo
as saidas. A razao do protesto sdo dendncias dgcaéo contra a direcdo, substituida pela
prefeitura da Capital nos dias anteriores. O aconento era previsto, com horario
marcado para as 5 horas. Pois preste atencéo tifcatisa do chefe de reportagem do
turno da manha para a auséncia da pauta na sudaaderdia: “N&o foi ninguém, nem
vamos fazer nada sobre isso. Ndo tenho gente. Tessai decisédo. Estamos segurando o
jornal sozinhos. Tenho dois fotégrafos e trés a6&0™°. H4, na fala do profissional, a
acao de dois legi-signos, ambos de incidénciaadimatsemiose da noticia — nesse caso da
auséncia de um signo/noticia, na edicdo do diairseguue representasse a manifestacao
dos trabalhadores da Carris como objeto: 1) a titpessoal no CP para atender a agenda
da cidade; 2) a pauta 500 como simbolo que detarimiaresse comercial do jornal.

Ao ler a edicdo de quinta, ndo é dificil imagimaavaliacdo de um dirigente do
Sindicato dos Rodoviarios, que diria: a estratégi& P, como protagonista no capitalismo,
empresa de comunicacdo, é boicotar a acdo dodhtndbees. Mas a explicacdo para a
auséncia de uma noticia que dé conta do protestoai@ complexa. Ainda que a
constituicdo da “pauta 500” como legi-signo sejaagada de signos da ordem do consenso
neoliberal, que pressupde interesses comerciaiprdal acima do servico que presta a

2 Declaragéo informal concedida ao pesquisador teimpesquisa de campo.
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sociedade, do interesse publico, o que determiaa@contecimento nao teria cobertura do
CP é afalta de estrutura na redacédo. Nao haviatezps nem fotografos. Simples assim.

Em ZH, também foi possivel levantar indicios raderes. O ambiente semidtico
interno a partir do qual o coordenador de produwzeditoria de Geral forma sua agenda
de acontecimentos do dia € constituido apenasepelda de veiculos do Grupo RBS ou da
Rede Glob8". Uma clara manifestacdo da politica empresariadagcomo legi-signo que
determina quais serdo as fontes de acesso seaadaformacao. E é assim durante todos
os dias; o dia inteiro. Pelo menos fora duranteets dias da pesquisa de campo.

Ao responder sobre o que definiria a editoria gabriria acontecimentos que
tivessem greves como objeto, o editor executiveditoria de Geral de ZH diz que com ele
ficariam os acontecimentos que afetassem a populae#a-se: passeatas que interrompem
0 transito, servicos basicos suspensos e outrogasvdessa natureza. A disputa de classe
que se materializa em negociacdes entre trabaks@odirecdo das empresas por reajustes
salariais cabe a editoria de Economia, afastardibate do cotidiano da cidade. Reside, ai,
um legi-signo da categoria do ambiente semiotie spinaturaliza na redacao de ZH a tal
ponto que age, mais do que isso, na condicdo dsitgwp de convencao jornalistica da
empresa de comunicagdo, considerando-o na selrhaaditorial do veiculo.

E € o mesmo legi-signo que age quando, aindaténo £oordenador de producdo
de Geral chama, imediatamente, o produtor de Ec@naoreceber a informacéo de que ha
protesto do Sindicato dos Mineiros do Rio Grandesdbna ponte do Guaiba, em Porto
Alegre, que tranca o transito. Como nao teria tepdrara mandar, manda sé um fotégrafo
e transfere a demanda a editoria de Economia, epderesponsavel por apurar qual é o
pleito. Nao ha nenhuma avaliacdo sobre a direc&emidose que se desencadeara no leitor
sendo uma ou outra a editoria, como rubrica; legiesque é parte do signo/noticia.

N&o poderia faltar o mais expressivo dos exemjgsiblico e notério que o CP é
controlado pelo Grupo Record, do bispo Edir Macedaior autoridade da Igreja Universal
do Reino de Deus. Na sexta, 23 de setembro, antarie jornalista que faria a capa da
edicdo de domingo, o profissional responsavel par execucdo diz que o diretor de
redacao pediu para ler o material dos colunistaan@o percebe a atencdo do pesquisador,
em tom de brincadeira, explica: “Pra ver se ndortada contra a Igreja Universal. Alguma

coisa de contrabandd” E um constrangimento a que estdo submetidosligtagno CP

210 Grupo RBS é afiliado da Rede Globo no Rio Grandsulo
22 Declaragéo informal concedida ao pesquisador ti@pesquisa de campo.
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gue se constitui como legi-signo na semiose deciaotéventos da Igreja Catdlica, por

exemplo, tem sua dimenséo reduzida independenterdentalor-noticia a ele atribuido.

Dos jornalistas como operadores signicos

Antes que se discorra sobre os legi-signos dageea dos jornalistas como
operadores signicos € preciso que algumas defgagiieceituais sejam postas novamente a
luz do debate. A comecar pelo papel que executgpoérter na semiose da noticia. Na
condicdo de interpretante sera ele, no contato tqoe com o objeto, ao apurar as
informacfOes sobre determinado acontecimento, o0 gmdma gerar um sSigno que o
representara: a matéria redigida. Entretanto, agenprocesso outros profissionais que
podem intervir no signo/noticia que sera publicadoo editor é o exemplo mais concreto.

Quanto ao potencial conferido a esta categorigen@ose da noticia, a explicacdo &
objetiva: o jornalista é quem, imbuido de princépigue resultam da equacdo das trés
anteriores, ora mais, ora menos, sera responsavelspolher quais signos representardo o
objeto semidtico. Portanto, os legi-signos quermémm como profissional apto a exercer
essa fungdo, fundamentalmente, incidem na semibse.que Peirce, citado por Aline

Grego Lins, chama dexperiéncia colateral ouobservacéao colateral

[...] como observagéo colateral ndo quero dizémidade (familiaridade)
com o sistema de signos. O que assim € inferidoénéolateral, pelo
contrario, constitui o pré-requisito para conseggualquer ideia
significada do signo. Por observacdo colateral aquesferir-me a
intimidade prévia com aquilo que o signo denotalREE, 1992 apud
LINS, 2003).

O proprio Peirce, entdo, atribuiria mais importanai familiaridade prévia com
aquilo que o signo denota — o objeto — do que imid@de com o sistema de signos, o
Jornalismo como sistema de producdo de sentidg soavencdes como legi-signos.
Assim, as conviccoes do jornalista, sejam la daimatie forem, séo indissociaveis da acao
como operador signico. Seu repertorio agira corgiesigno no processo de representacao
dos objetos com os quais se depara. Agora, é padad@roposta que pde essa categoria
enquanto mais potencial na producédo de sentidonemmo tempo em que se admite a
possibilidade de semioses alternativas aquelasdayadas como padrdo nas redacdes do
CP e de ZH, pouco se p6de observa-las, efetivanduntente a pesquisa de campo.

Ha, no CP, mais de uma situacdo que evidenciaagaa de legi-signos desta
categoria. A opgao é por tratar sé da mais expasia quinta-feira, dia 22 de setembro, 0
Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre realizaasembleia para definir pela adesdo ou

12
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nao a iminente greve nacional por pressao aos bague haviam apresentado proposta de
reajuste considerada insuficiente pela Confederdgéd rabalhadores do Ramo Financeiro
(Contraf-CUT). Quem cobre o acontecimento prewvistoreporter do plantdo; estd marcado
para as 19 horas. Ao apurar as informacdes, dadedgor telefone, descobre que a
assembleia rejeitou a proposta dos bancos e aaemovimento grevista. O espaco para a
publicacdo do signo/noticia ja esta definido, altegual fosse o objeto que representaria —
nesse caso, a confirmacédo da greve que comecarsmana seguinte. Ao explicar o
procedimento, o editor de Geral diz: “O espacosi@va previsto, mas depende: se eles
fossem entrar em greve agora, que fosse causan atgastorno para a populacao, poderia
até dar capa. Mas anunciam que vao entrar did.t&m seguida, completa: “As vezes
muda a data. E para usar a imprensa... O que é igge? E usar a imprensa como poder de
barganha. A gente ndo pode... Como é que eu voizde? N&ao € ser trouxa, mas a gente
tem que ficar esperto nesses casos”. Com a atelw;&alitor-chefe, ironiza: “E também
estdo reclamando de aumento... Bancario ganha Geern ganha pouco é jornalista”
N&o age em maior escala outros legi-signos sengeesmyda ordem da experiéncia pessoal
do jornalista, uma opinido sua sobre o tema, oRgrEe chamaria deommon grourfd. E

ndo haveria como ser diferente. Nunca € demaiackesue jornalistas sédo:

[...] pessoas que operam, inconscientemente, nstens cultural, um

depdsito de significados culturais armazenados gadedes de discursos.
As noticias como uma forma de cultura incorporaposigées acerca do
gue importa, do que faz sentido, em que tempo gu@riugar vivemos,

gual a extensdo de consideracdes que devemos smriamente em

consideracdo (SCHUDSON, 1995 apud TRAQUINA, 2004,70-171).

Em ZH, na reunido de pauta da manha de segunda-i€i de outubro, quando o
produtor de Economia cita as matérias em que St@riadrabalhava, aparecem as greves
dos trabalhadores dos Correios e dos bancariosodor de Cultura sugere, ja a partir do
gue parece ser seu repertério prévio, que ambobjetos sejam representados no mesmo
signo/noticia, pelos transtornos que as grevecigkas, causariam a populagdo. O
coordenador de producdo de Geral intervém, revelaedplicitamente, secwommon
ground “Na vida da classe média adulta, o leitor d&€ZIHa0 faz tanta diferenca: paga as

t126

contas pelanternet ©°. Defende ele que o signo/noticia, como proposto,se sustentaria.

2 Declaragéo informal concedida ao pesquisador tei@pesquisa de campo.

24 Numa livre traducéo da lingua inglesa para o goésterreno comum

25 Sobre publico-alvo, semiose e processo criatefiexdo suscitada pela fala do jornalista de ZHt, 88LLES, Cecilia
Almeida. Critica Genética e Semiética: Uma Interface Possll Sdo Paulo, FAPESP/ILUMI/URAS, 200Gesto
inacabado: processo de criacao artistic& ed. S&o Paulo: FAPESP/Annablume, 2004.

% Dialogo observado pelo pesquisador durante a fsssda campo.
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Contribuicdo ao debate: perspectivas

O que se espera, sem nenhuma pretensdo demasiuia,oéexercicio que ora se
encerra preste-se a estimular a reflexdo sobreng®ea como um dos lugares epistémicos
possiveis para o estudo do Jornalismo, a parfireda@ia Geral dos Signos, de C. S. Peirce,
como defende Ronaldo Henn (2008). Mais do que issm o relato, breve, € verdade,
como exige o protocolo de um artigo académico,edqisa de mestrado que se dedicou a
acompanhar, nas redagfes, o que se esta chamasdmibse da noticia, a relacdo entre
teoria e método é também destacada. O passo seguintdebate sobre a contribuicdo que
essa perspectiva tem a dar para a producdo do @ordmo — e a expectativa é que este
trabalho seja ponto de partida mesmo; nao de chegad

J& se pode aferir, contudo, sem o receio de weatwal precipitacdo, que a
“producdo jornalistica possui carater essencialenesgmiético. Seja pela pretenséo
representacional intrinseca ao processo, sejeofmt@ de sentidos sobre o mundo que ela
opera [...]” (HENN, 2008). E nos meandros dessa producdo age uma sérigidegieos
que precisam ser compreendidos para proporcionar,campo profissional e a
epistemologia, subsidios a concretizacdo de umetoropomprometido em fazer do
Jornalismo capaz de dar a ver da realidade soeiahdponto de vista mais heterogéneo;
refletir sobre seus métodos.

Fica, agora, no horizonte, uma proposta de caengé® do Jornalismo como uma
das instituicdes de mediacdo social (MARTIN BARBBIRL9975% instituicdo que media
a realidade caotica dos acontecimentos, ao sigHiig, representando-os, enquanto objeto,
no signo/noticia, e o papel que cumpre na consirgo&ial da realidade — para tanto é
preciso recorrer a Berger e Luckmann (1896pm vistas a profundidade almejada — de
modo a produzir o conhecimeftmecessario para que o sujeito, em sociedade, gmeanc

se e possa exercer agA0 comunicativaa esfera publica (HABERMAS, 204%)

27 Acesso on-line.

8 MARTIN BARBERO, JesusDos meios as mediagdesomunicacéo, cultura e hegemonia. Rio de Janeiro:
UFRJ, 1997.

% BERGER, Peter; LUCKMANN, Thomas construcdo social da realidade 12ed. Petrépolis: Vozes,
1995.

30 Sobre Jornalismo como forma de conhecimento VENRO FILHO, AdelmoO segredo da Piramide Porto alegre:
Tché, 1986.

31 HABERMAS, JurgenMudanca estrutural da esfera publicainvestigag8es quanto a uma categoria da sociedade
burguesa. 22 ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileif@3.20
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