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Resumo: O presente trabalho faz parte de uma pesquisa sobre jornalismo popular contemporaneo e
as representacdes sociais apreendidas dos mesmos. Esses jornais figuram entre os mais vendidos do
Brasil na atualidade. Buscaremos investigar como o publico preferencial desses periddicos,
pertencentes as classes tidas como populares, estd presente nos jornais Meia Hora (RJ) e Super
Noticia (MG), através da analise das vozes de cidaddos comuns que aparecem nas paginas dos
impressos. A partir dos pressupostos da analise do discurso, mapearemos as vozes populares
presentes nos jornais populares a fim de entender quais espacos de fala sdo disponibilizados ao
cidaddo comum, bem como as representacdes de leitores/individuos, que sdo construidas a partir
das falas desses leitores que assumem o papel temporario de fontes jornalisticas.
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1. Introducéo

Os jornais populares contemporéaneos estdo no topo da lista dos mais vendidos do Brasil.
Nos ultimos dois anos (2010 e 2011), o jornal mineiro Super Noticia foi o jornial mais vendido do
Brasil, com tiragem diéaria de 297 mil jornais®, desbancando os jornais tradicionais, que durante
anos dominaram o0 cenario dos impressos. Concomitantemente, vemos no pais um cenario
socioecondmico que pode nos ajudar a explicar o fendmeno de vendas desses jornais. Nos ultimos
anos vivemos um cenario de melhor distribuicdo de renda, diminuicdo da pobreza e mais pessoas
tendo acesso a niveis mais altos de escolaridade, incluindo o ensino superior, numa curva
ascendente de incluséo social.

Partimos do pressuposto de que as pessoas que fazem parte desse movimento — a nova classe
média brasileira — sdo os leitores preferenciais desses jornais, tendo em vista que ndo acreditamos
numa migracao de leitores, ou seja, ndo nos parece razoavel a suposicdo de que as pessoas que liam
os jornais de referéncia agora sdo leitoras dos jornais populares. Novos leitores estdo surgindo,
pessoas que passam a se entender como consumidoras de bens simbolicos, como o jornal. Essa
dindmica foi antecipada por Maria Otilia Bocchini, que em 1994 afirmou que “se o pais conseguir

sair do atual modelo concentrador de renda e fabricador de fome e miséria, teremos milhdes de
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pessoas chegando a um estagio minimo de cidadania, pessoas alfabetizadas e desejosas de ler”
(BOCCHINI, 1994, p.16).

O fendmeno de vendas dos jornais populares parece estar associado a essa nova realidade,
em que uma parcela expressiva da sociedade estd ascendendo social e economicamente e sendo
incorporada como mercado consumidor em varias esferas, inclusive a informativa. A parte todas as
criticas e ressalvas a esse tipo de jornalismo, o fato é que sdo responsaveis por fazer milhares de
pessoas terem acesso a informacgéo escrita, num pais que foi apresentado por Muniz Sodré (1980, p.
23) como o “feudo das palavras (faladas)”, com destaque para os meios audiovisuais como
principais fontes de informacdo e entretenimento.

Nossa preocupacdo, nesse trabalho, é investigar como os jornais que sdo preferencialmente
destinados as classes C, D e E, utilizam as vozes populares em suas paginas, qual espaco é dado
para esses leitores potenciais, enquanto fontes. Nos jornais chamados de “referéncia” vemos a
preferéncia por fontes oficiais, autoridades detentoras da legitimidade necessaria para se tornar
fonte jornalistica, com pouco espago reservado ao cidaddo comum — espago que, na maioria das
vezes, esta restrito a secdo de cartas ou em situacdes de tragedias naturais, por exemplo. Nosso
interesse é analisar quais imagens de leitor sdo construidas nesses jornais e as implicacfes dessas
imagens na representacdo social das classes mais pobres.

Nesse sentido, o presente trabalho, como parte de uma pesquisa maior sobre o jornalismo
popular contemporaneo e suas implicacdes na construcdo representativa desse publico preferencial,
buscara perceber como 0 mesmo, que é heterogéneo por exceléncia, ja que estamos lidando com
milhdes de pessoas, esta presente nos jornais Meia Hora e Super Noticia, através da andlise das
vozes populares que aparecem nas paginas de trés edicdes dominicais do ano de 2011.

A partir dos pressupostos da andlise do discurso, mapearemos as vozes dos individuos
presentes nas paginas dos jornais populares, com o objetivo de entender quais papéis os leitores,
gue assumem posicao temporaria de fontes ou personagens das noticias, assumem nas mesmas. Os
jornais populares contemporaneos, cuja pratica jornalistica apresenta caracteristicas proprias,
engendram que tipo de representacao para esse publico? Quais papéis sociais sdo disponibilizados a

esse leitor/fonte?

2. Um jornal para cada publico

A audiéncia de um programa, o nimero de exemplares de um jornal ou revista, 0S acessos
de um portal da internet e outros dados gquantitativos, podem ser tomados como termdmetros para a
medicdo do sucesso ou aceitagdo do que estd sendo ofertado. N&o é raro vermos novelas ou

programas de auditorio sofrerem mudancas em seu curso devido a baixa audiéncia, 0 que acarreta,
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entre outras coisas, insatisfacdo dos anunciantes dos mesmos. Por essa perspectiva, a audiéncia, ou
a tiragem, passa a ser o principal critério de producdo, acima de qualquer outro elemento.

Essa tem sido uma das principais justificativas para que programas de televisdo e jornais
sejam da forma que sdo: se esta dando audiéncia, ou se estd vendendo, € porque o publico gosta, é
isso que o publico deseja, ndo devendo, portanto, sofrer mudancas. Um jornal que vende quase 300
mil exemplares diariamente, como é o caso do Super Noticia, por essa logica, estd no caminho
certo, se considerarmos as vendas como uma resposta positiva do leitor/consumidor de informacao.

Entretanto, ao olhar de perto os jornais populares, percebemos a presenca de outros
elementos que podem contribuir para o sucesso das vendas e que ndo tém, necessariamente, ligacéo
com a parte informativa. Um desses elementos é o valor dos jornais. O Super Noticia, por exemplo,
custa R$0,25. Além disso, a estratégia de vendas desses jornais é diferenciada. Pode-se comprar um
exemplar no metrd, nos sinais de transito, pontos de 6nibus, padarias e ndo somente em bancas de
jornal. O formato tabloide, mais facil de ser manuseado e com menos paginas, também pode ser
apontado como um dos fatores de sucesso, sobretudo se levarmos em conta que estamos lidando
com um puablico com pouca experiéncia de leitura. Por fim, essas publicagdes promovem acoes
autorreferentes que envolvem promocdes e brindes, geralmente com a colecdo de selos que saem
em edigdes seguidas, o que faz com que o leitor se sinta “obrigado” a comprar o jornal, Se quiser ser
beneficiado com o brinde em questao.

Ao levar em consideracdo todos esses elementos, ndo é possivel afirmar que o sucesso de
vendas desse jornal possa ser creditado, unicamente, aos conteudos das suas paginas. Até porque,
esse “dar ao publico o que ele deseja” é um trabalho pautado pelo senso comum, uma vez que,
mesmo com pesquisas de mercado cada vez mais sofisticadas, o publico é um desconhecido dos
jornalistas, sendo presumido pelos mesmos (VIZEU, 2005).

O publico leitor dos jornais de referéncia, por exemplo, é visto, segundo diferenciacéo
apresentada por Méarcia Franz Amaral, como “sujeito politico ou interessado em saber o que ocorre
no mundo” (AMARAL, 2006, p. 72). A linguagem desses jornais ¢ abstrata, rica em conceitos, ha a
abordagem de conflitos socioculturais, com assuntos proximos ao “mundo oficial”, ao que se
convencionou chamar de interesse publico. Podemos entender que jornais como a Folha de S. Paulo
e O Globo, que se encaixam nessa descri¢do, tém esse leitor como base para a edicdo dos jornais.
Em artigo publicado no site Observatorio da Imprensa, Ruda Ricci (21/12/2010), faz uma analise
do que seria o leitor-sintese do jornal Folha de S. Paulo. Segundo o autor, o leitor-sintese da Folha
“sempre foi peculiar e distante da média do perfil médio do brasileiro”: em 2007, 90% pertenciam
as classes A e B; 69% liam revistas e 57% buscavam noticias na internet. Ou seja, um jornal,

prioritariamente, voltado a elite brasileira.
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J& os jornais populares, produzem-se, ainda segundo Amaral, de acordo com a matriz
dramatica, tendo como caracteristicas centrais a linguagem concreta, baseada em imagens e pobre
em conceitos. A abordagem, em suas paginas, é essencialmente interpessoal, com assuntos mais
préximos a vida privada e cotidiana (AMARAL, 2006, p. 72). O publico é visto como “fruidor,

usuario e consumidor” (ibidem). Esse leitor ¢ entendido como alguém

Necessitado de prestacdo de servico e de assisténcia social e potencial beneficiario
das acBes da empresa jornalistica; sem interlocucdo com os poderes instituidos;
fascinado com a visibilidade de seu mundo privado e de seus gostos;
desinteressado na explicacdo de fatos de interesse publico, despolitizado e, na
maioria das vezes, desligado de movimentos sociais (AMARAL, 2006, p. 72-73)

Tendo em mente o tipo de leitor que busca, os jornais produzem aquilo que acreditam ser o
que melhor vai atender a esse leitor, pois, acredita-se, que se esse leitor ndo for satisfeito em suas
necessidades buscard outro veiculo que o atenda. E leitor € um artigo precioso demais para ser
perdido, sobretudo numa realidade que n&o inclui sistema de assinaturas. Dessa forma, a palavra de
ordem € conquistar diariamente esse individuo, o que faz com o jornal se comporte como
“interlocutor perante os poderes instituidos; prestador de servigo e promotor do assistencialismo;
que fala do ponto de vista do leitor; e que ilustra 0 mundo sem a pretensdo de explica-lo (ibidem).

Essa visdo dos leitores das classes médias/baixas também vigora nos jornais tradicionais e é
transportada para os veiculos que tém o cotidiano das periferias como foco. Em artigo em que
analisa o tratamento dado a grupos excluidos na chamada grande imprensa, André Martins (2005)
demonstra que esses grupos sdo Vistos, entre outras coisas, como beneficiarios, necessitados da
concessao do que seria uma reparacdo, um cumprimento de direitos assegurados. Analisando uma
matéria sobre quilombolas publicadas n’O Globo, o autor afirma, a partir do enunciado “com a
decadéncia do ciclo do ouro, ganharam o direito de viver nas terras” (p. 142), que esse grupo
excluido ¢ apresentado ndo como “herdis numa luta contra injustigas e exploragdes” (p. 143), mas
como “beneficiario da acdo” (ibidem), andlise possivel gracas ao verbo “ganharam”.

Pretendemos, portanto, com esse trabalho, investigar se as fontes populares dos jornais
populares ratificam esse olhar estereotipado, formatando uma representacdo identitaria calcada
nesses esteredtipos. Até que ponto as fontes populares dos jornais populares contribuem para que
esteredtipos sobre essas camadas sejam reforcados? Ainda, até onde a visdo da elite sobre o que €
ser um individuo pertencente as camadas menos abastadas pode ser balizadora das construcées de
sentido e praticas sociais desses individuos? Para responder as questfes, usaremos a analise de

discurso.
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3. Analise do Discurso como suporte para o estudo das vozes no jornalismo

Alguns estudiosos afirmam que o texto ndo carrega em si uma verdade intrinseca, nem
mesmo sdo transparentes (Benetti, 2006; Orlandi, 2007). Nessa chave de leitura, o texto estd além
da inteligibilidade, da capacidade de ler o que ali esta escrito e de decodificacdo do que a lingua
expressa. Um texto, muito mais que a juncdo de palavras e frases, é a materialidade dos sentidos
que circulam sobre e por uma sociedade (COUTINHO; MATA, 2010).

A perspectiva oferecida pelos estudos da linguagem possibilita o entendimento do texto
jornalistico como resultado de uma construcao social, permeado por escolhas, produtor e veiculador
de sentidos. Sobretudo na sociedade contemporanea, que tem a mediagdo como forma, por
exceléncia, de apreensdo da realidade que nos cerca. Quando se trata do discurso jornalistico, essa
ndo-transparéncia do texto confronta com a nogéo de um jornalismo especular, que preconiza ser
essa uma atividade objetiva e reflexo fiel da realidade.

Acreditar na opacidade do discurso jornalistico tem algumas implicagdes. Uma delas, €
entender que a construcdo do texto, para qualquer tipo de midia, se da por meio de escolhas, que
nem sempre ficam explicitadas no texto final. As escolhas lexicais ou de fontes que sdo feitas, por
exemplo, sdo fundamentais para que um determinado sentido sobre a realidade ali representada seja
instaurado. Essas escolhas ndo sdo apresentadas como escolhas. Ao contrario, o discurso
jornalistico apresenta-se como natural, como a unica forma possivel para narrar determinado fato.

Ao mesmo tempo, mesmo com escolhas sendo feitas, de forma deliberada ou ndo, ndo é
possivel prever qual sentido serd instaurado na recepgdo desse texto. Isso porque o discurso
jornalistico € dialdgico, sendo a construgédo de sentidos um processo que se da na interacdo entre 0s
sujeitos, quer seja ele o autor, quer seja ele o receptor. Dessa forma, todo texto é imprevisivel em
sua recepcdo, estando aberto a uma gama de possibilidades tdo ampla quanto o nimero de pessoas
que terdo acesso a ele. Num viés construcionista, as negociacfes entre emissor e receptor sdo partes
fundamentais do processo de comunicagdo. O discurso, assim, sO existe no espaco entre 0s sujeitos,
ndo existindo por si so.

Partindo do pressuposto de que ndo ha neutralidade discursiva, nos parece fundamental a
afirmacdo de Eni Orlandi, que afirma ser irremediavel a entrada no simbdlico para que entendamos
o discurso (ORLANDI, 2007, p.09). Além de irremediavel, essa entrada é permanente, tendo em
vista que “estamos comprometidos com os sentidos e o politico” (ibidem). Por conseguinte, a
linguagem, no discurso, é comprometida com uma ideologia, que encontra materializacdo no texto.
Ainda segundo a autora, é no simbdlico que se produz a base da existéncia humana.

Para a analise do discurso jornalistico, local de producédo e circulagdo de sentidos, Marcia

Benetti considera a Analise do Discurso Francesa como “especialmente produtiva para dois tipos de
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estudo: mapeamento das vozes e identificacdo dos sentidos” (BENETTI, 2007, p. 107). Isso porque,
é um campo metodoldgico que procura compreender a lingua como produtora de sentidos, enquanto
trabalho simbdlico (ORLANDI, 2007, p. 15), Ao relacionar a linguagem ao que lhe é exterior,
busca entender o texto com base no contexto social, histdrico e cultural no qual foi produzido.

Pela vertente francesa da AD, “importa, na definicdo do discurso, o quadro de instituicdes
em que é produzido e os embates historico-sociais travados para sua cristalizacdo”, (COUTINHO;
MATA, 2009). Pensar a construcdo dos textos e enunciados do discurso como algo pertencente a
uma ideologia, que possibilita que determinados sentidos sejam produzidos e ndo outros, é entender
como se da a construcdo de sentidos na sociedade, haja vista que, de determinados locais de fala,
apenas alguns sentidos poderao ser formulados, em detrimento de tantos outros possiveis.

A AD preconiza que todo discurso é, necessariamente, perpassado por diversos outros
discursos, num movimento parafrasico, no qual observamos formas diferentes de dizer o que ja foi
dito. Os discursos ndo carregam o ineditismo, a primeira fala, mas se constituem em reproducdes do
que ja foi falado por outrem, que atuam como sustentadores desse “novo” discurso. Com o0
jornalismo ndo é diferente. Como um dos principais formuladores de consensos na atualidade, o
jornalismo utiliza o contexto, a memdria e o imaginario para a formulacdo de seus discursos. A
partir dos discursos forma-se 0S consensos e esses norteiam o que € aceitavel ou ndo numa
determinada sociedade, o que €é certo e o que errado e qual a forma correta de agir no espaco social.

Como dito, o sentido se d& na interacdo entre quem diz e quem interpreta o texto. Nao ha
garantia de convergéncia entre o0 que se deseja dizer e 0 que as pessoas irdo apreender. Ainda assim,
Orlandi aponta que, mesmo na imprevisibilidade, hd formas, historicamente dadas, de controle da

interpretacéo.

H& modos de interpretar, ndo é todo mundo que pode interpretar de acordo com sua
vontade, ha especialistas, ha um corpo social a quem se delegam poderes de
interpretar (logo, de atribuir “sentidos™), tais como o juiz, o professor, o advogado,
0 padre, etc. Os sentidos estdo sempre administrados, ndo estdo soltos (ORLANDI,
2007, p. 10)

O jornalismo se apresenta como especialista, se ndo nos assuntos, mas em buscar
especialistas autorizados para falar dos mesmos e, assim, atribuir sentidos a eles. Sentidos que serdo
incorporados, contribuindo para a construcdo de uma comunidade Unica. Essas fontes se apresentam
como as vozes do discurso e sdo responsaveis pela credibilidade presente no discurso jornalistico e
pela sensacdo de que aquela é a Unica forma de contar uma historia. Interessa-nos, nesse trabalho
em especial, investigar como as vozes populares sdo autorizadas a falar, a interpretar a realidade,

nos jornais populares contemporaneos.
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O discurso jornalistico é idealmente polifonico, ou seja, um local por onde circulam diversas
vozes (BENETTI, 2007, p. 116). Essa polifonia seria resultado do caréter dialogico — que inclui o
dizer e o interpretar uma mensagem — do texto jornalistico e fruto da constante interacdo entre os
sujeitos. De saida, podemos apontar como vozes presentes a do jornalista, do veiculo e das fontes
ouvidas. Entretanto, a autora atenta para o fato de que o nimero de vozes nem sempre é sindGnimo
de polifonia no texto. Um texto pode ter diversas vozes, mas ser monofonico no sentido que é
engendrado. Identificar o carater do texto é possivel com o mapeamento das vozes e a investigacao
das posicgdes de sujeito (ibidem) ali presentes.

Nesse sentido, a analise das vozes preocupa-se com 0 nimero em que estas aparecem no
texto e as posicdes que os individuos ali presentes tomam para si. Um texto escrito por um jornalista
que ouviu trés ou quatro fontes pode ser considerado monofonico se o discurso proferido pelas
vozes for o mesmo e nédo favorecer o debate. Se todas as fontes falam a mesma coisa e fornecem a
mesma visdo de mundo, esse texto ndo pode ser considerado plural. No mesmo sentido, um texto
com uma s6 voz, mas que se move em diferentes posicdes, pode ser considerado polifonico.

O carater mono ou polifénico de um texto sera definido pelas posicdes de sujeito ali
presentes. Essas posicdes sdo os lugares que os individuos, metaforicamente, ocupam, e sdo
constitutivas do que sera dito (Benetti, 2006; Orlandi, 2007). A presenca de diferentes posicdes de
sujeito dentro de um texto atesta o carater polifonico do mesmo. Entendendo o espaco de
construcdo de sentidos como espaco de disputas, de tensionamento entre 0s sujeitos, podemos
inferir que essas posi¢cdes sdo sustentadas no poder, que estabelece que determinada posicdo de
sujeito tenha mais valor que outra. N&o € a toa que especialistas sdo chamados a validar o discurso
jornalistico o tempo todo.

Orlandi explica que lugar é diferente de posicdo. Enquanto o primeiro pode ser descrito
sociologicamente, sendo o lugar empirico ocupado pelo individuo, o segundo se da pelas imagens,
que resultam das projecdes feitas sobre o mesmo. No discurso jornalistico, a fala de um individuo
gue ocupa o lugar de professor € mais significativa do que a fala de um individuo que ocupa o lugar
de aluno, embora os dois possam ocupar o mesmo local social — uma mesma classe social, por
exemplo.

As projecOes, que resultardo em imagens e representacdes, sdo feitas de acordo com o
imaginario vigente e permeadas de estereotipos que validardo determinadas falas e desqualificardo
outras. O sistema de valores de uma sociedade e o que se espera de sujeitos em determinadas
posicBes é parte constituinte do processo de compreensdo da presenca ou ndo de um discurso

polifénico, bem como os sentidos que podemos desprender dessas vozes presentes.
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Se ha direcionamento no sentido que se pretende, qual sentido é possibilitado pela fala do
“povo” no jornal popular? Serd que é uma fala autorizada, uma vez que € um jornal voltado para o
povo, ou uma fala que ratifica estere6tipos e posicdes de sujeito? Quais posi¢cdes sdo ocupadas por
essas falas? Na proxima secdo, tentaremos responder essas questes, analisando os jornais Meia

Hora e Super Noticia e as vozes dos cidaddos comuns ali presentes.

4. Vozes populares e sentidos acerca de um povo

Ao iniciar esse trabalho, partimos das seguintes perguntas: como as fontes populares sao
tratadas nos jornais populares? Quais sentidos sdo construidos para essa parcela da populagdo, a
partir das posi¢cdes que ocupam nas paginas dos periddicos? Para encontrar algumas respostas, ainda
que iniciais, vamos analisar as edi¢des de trés domingos, dos jornais Super Noticia e Meia Hora,
periddicos que estdo entre os dez mais vendidos do pais. A escolha se deve por serem as edi¢cdes de
domingo as principais publicagdes dos jornais impressos, geralmente com mais paginas e cadernos
especiais. Escolhemos também domingos espacados (17/04/2011; 24/07/2011; 09/10/2011), para
que analisemos 0s jornais em suas rotinas jornalisticas.

O caminho tedrico que tracamos nos permitird investigar os sentidos que sdo construidos
para e sobre o publico leitor desses jornais, haja vista que os individuos pertencentes as classes
populares assumem dupla funcdo nesses casos: fontes e leitores. Nos jornais tradicionais, o cidadao
comum — quando presente — € tratado como referente, sobre aquele de quem se fala; ja nos jornais
populares, esses individuos sdo falantes e leitores, ao mesmo tempo, possibilitando que a formacéo
discursiva se dé de maneira diferenciada.

Analisaremos as editorias informativas como “Cidade”, “Geral” e os cadernos especiais que,
por ventura, forem publicados nas edi¢cdes de domingo. A ideia inicial era incluir na analise os
espacos reservados a participagdo do leitor, como “Opinido”. No entanto, restringiremos a analise as
noticias, por acreditar que as vozes em locais reservados a informagdo pode nos dar pistas mais

interessantes das posicdes disponiveis para o leitor-fonte.

e Meia Hora
O jornal carioca publicado pelo grupo “O Dia” foi lancado em setembro de 2005 e, nos
altimos anos, figurou na lista dos 10 mais vendidos do Instituto Verificador de Circulacdo. Suas
principais editorias sdo “Geral”, “Policia” e “Esportes”. O mundo artistico também tem espaco
significativo, seja na capa, ja que sempre ha uma foto de algum olimpiano, ou dentro dos jornais,
com duas colunas sobre o assunto. Nas trés edi¢des analisadas, as capas trazem noticias sobre

famosos como manchetes principais: no dia 17 de abril, a morte da filha adotiva do cantor Roberto



?%5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

ANOS

INTERCOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Fortaleza, CE — 3 a 7/9/2012

Carlos; no dia 24 de julho, a cantora inglesa Amy Winehouse, encontrada morta no dia anterior; e
no dia 09 de outubro, a manchete principal é sobre o primeiro beijo do cantor adolescente Justin
Bieber. — matéria que aparece somente na pagina 30, na se¢do “De tudo um pouco”.

O jornal tem como tragos principais a irreveréncia e o humor, sobretudo, nas manchetes e
titulos. A capa do dia 24, por exemplo, tinha como manchete principal: “Amy-a ou deixa-a”,
fazendo um trocadinho entre 0 nome da cantora e o slogan criado pelos militares a época da
Ditadura Militar no Brasil. Utiliza-se das memorias dos brasileiros. Como chapéu, a frase “Bebeu,
fumou, cheirou e dangou” e ainda um baldozinho, abaixo da foto da cantora com a seguinte
pergunta “Sera que tem ‘bons drink’ no céu?”.

Uma analise, mesmo que réapida, da capa nos mostra como o jornal, que nasceu com o
slogan “Nunca foi tdo facil ler jornal” faz a opg¢éo editorial por usar brincadeiras, langando méo de
recursos do humor, como trocadilhos. Essa é uma opcdo mercadolégica, uma vez que 0s textos
dentro do jornal se aproximam dos textos encontrados nos jornais de referéncia, com destaque para
o0 lead. Esse tratamento irreverente esta presente, sobretudo, nas manchetes, uma vez que a capa
precisa ser chamativa para a conquista diaria do leitor.

As editorais escolhidas para essa analise foram “Geral”, “Policia”, além do caderno de
“Televisao”, publicada no domingo. Optamos por nao analisar o caderno de esportes, um dos mais
expressivos do periodico, por acreditar que, se ha presenca de populares nesse jornal, esses sdo
apresentados, sobretudo, como torcedores, dimensdo que nao abarca os interesses desse trabalho,
que objetiva buscar as diversas representacdes para esse publico.

Nos dias analisados, percebemos, nas editorias informativas, pouco espaco para o cidaddo
comum. Tanto no dia 17 de abril, quanto no dia 24 de julho, as fontes populares estdo presentes em
uma matéria, cada dia, ambas na pagina 07. Em abril, a vitima de um homem que se passava por
médico é ouvida. A vitima, segundo o jornal, ndo quis se identificar. Em julho o jornal traz o caso
de um bebé que foi sequestrado em uma clinica do Rio de Janeiro, por uma mulher disfar¢ada de
médica. A crianca foi sequestrada na sexta-feira e no sabado foi devolvida em uma delegacia. Na
foto, os pais com a crianga, sob o titulo “Monstra quebra a cara”.

Os pais da menina sdo as fontes da matéria sobre o sequestro, além do delegado que esta
cuidando do caso. Assim como nas matérias veiculadas pela impressa de maneira geral, sobretudo,
nos telejornais, os pais sao apresentados como vitimas da situacdo, que foram enganadas pela ma-fé
de uma mulher. Os dois lamentam o ocorrido, mas ja poderiam ir para casa “inaugurar o ber¢o” do
bebé. O texto poderia estar em algum outro jornal, principalmente por se tratar de um caso com
forte apelo emocional junto aos publicos. S&o utilizadas palavras como “desespero” e “alegria”,

enfatizando o aspecto emocional do caso.
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O jornal apresenta a fala da mae da crianga, caracterizada como “apelo desesperado”, assim
que soube do sumigo da crianga: “Nao sei por que vocé fez isso, o que vocé quer, mas devolva
minha filha” (MH, 24/07/2011, p. 07). O pai também usa do espaco midiatico para reclamar:
“Como alguém pode pegar a filha dos outros? Como alguém anda pelo hospital como se estivesse
em casa?” (ibidem). O espago do jornal é apresentado como o local no qual as angustias das pessoas
comuns encontram um vocalizador. E o jornal, atua como um interlocutor.

Outro espaco que as vozes populares aparecem, no dia 24 de julho, é no caderno especial
“Televisdo”. Nele, quatro mulheres sdo fontes da matéria “Musas da vida real” (ps. 20-21). O
gancho da matéria ¢ a personagem Lili, vivida por Alinne Moraes no remake de “O astro” da Rede
Globo, e que trabalha como manicure, operadora de caixa de supermercado e taxista. As quatro séo
apresentadas como mulheres lindas, que “fazem a rapaziada babar na vida real”. As entrevistadas
séo apresentadas como mulheres interessantes e orgulhosas dos oficios que exercem.

Nos depoimentos, as mulheres falam sobre as cantadas que recebem durante o expediente e
contam sobre as dificuldades da profissdo, bem como a pouca valorizagdo da mesma: ... somos
muito xingadas. Dizem que a gente ndo estudou, por isso estamos aqui” (MH, 24/07/2011, p. 21).
No entanto, pelo texto, que usa expressdes como “gata” e “lourinha”, percebemos que ndo ha a
preocupacdo com as condicdes de trabalho, questdes de género e perspectivas futuras das
entrevistadas. Elas estdo na matéria por serem bonitas.

No dia 09 de outubro, trés noticias trazem como fonte o cidaddo comum. Na primeira, uma
vitima de um assalto que ndo quis se identificar; na outra, um homem que estava com o filho num
posto de gasolina onde um cilindro de gas explodiu deixando alguns feridos; na ultima, o pai de
uma das vitimas do “massacre” ocorrido na Escola Tasso da Silveira, em Realengo (07/04/2011), no
Rio de Janeiro, numa celebracdo que marcava 0s seis meses do ocorrido. Nas trés matérias,
percebemos a presenca do tragico, do drama e do emocional.

Na matéria sobre a explosdo do gas, o pai do menino de sete anos que “escapou por pouco”
conta que “Estavamos saindo do carro quando escutei um barulho enorme. Foi tudo muito rapido.
Rapidamente peguei o meu filho e saimos correndo, fomos para bem longe”. Também na noticia
sobre a celebracdo que relembrou a tragédia na escola, o pai de um dos meninos que sobreviveu
afirma que “Ele perdeu a visa direita e ainda ndo consegue esquecer da tragédia. Mas, gragas a

Deus, meu filho esta vivo”. Nas duas matérias as fontes sdo identificadas com nome e idade.

e Super Noticia
O jornal da capital mineira é publicado ha 10 anos e, em 2010, atingiu o topo da lista de

circulagéo de jornais no Brasil, posto ocupado pela Folha de S. Paulo durante 23 anos. De formato
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standart, custa $0,25 e € vendido em sinais de transito, metrd, pontos de 6nibus, padarias, indo,
assim, ao encontro do leitor. Em média, tem 32 péginas e suas manchetes, embora priorizem a
cobertura policial, sdo mais proximas dos jornais tradicionais. Na capa, violéncia urbana, esporte e
celebridades.

O jornal mineiro abre mais espago para a participagdo do cidaddo comum em suas editorias
informativas. No dia 17 de abril, a “Noticia do Dia”, editora fixa que traz a principal noticia da
edicdo, é sobre o0 assassinato de duas jovens por um homem que teria sido rejeitado por uma delas.
Nessa matéria, sdo ouvidas trés pessoas, 0 irmdo, a méae e a amiga de uma das vitimas, que contam
como foi o assassinio e lamentam o ocorrido, demonstrando tristeza, indignagdo e revolta. “As duas
eram novas e tinham muitos planos. Agora, tudo acabou por causa de uma pessoa desequilibrada”
falou uma amiga, que estaria “traumatizada com as mortes” (SN, 17/04/2011).

Em outra matéria, o caso de um boato na cidade de Buenopolis, distante 282 Km de Belo
Horizonte. Segundo a noticia, um adolescente surtado teria dito que faria um massacre semelhante
ao da Escola Tasso da Silveira, em Realengo (RJ), invadindo as escolas do municipio. O boato se
espalhou deixando todos “em panico”. A mae do adolescente e duas maes de alunos das escolas sdo
as fontes da noticia. “Ele estava sob efeito do crack. Procurei as autoridades durante a semana e
contei 0 que estava acontecendo, mas ninguém tomou nenhuma providéncia. Alguém acabou
ouvindo a histéria e divulgou a noticia”, contou a mae do adolescente (SN, 17/04/2011). Por fim,
uma nota sobre a morte de trés criancas carbonizadas na Baixada Fluminense, por vela deixada
acessa em casa, trouxe a fala da avo das criangas. A mesma noticia é encontrada no Meia Hora, que
trouxe a fala do delegado encarregado do caso.

No dia 24 de julho cinco noticias trazem vozes populares: o assassinato de uma mulher —
manchete principal; a suposta regalia do ex-goleiro Bruno Fernandes na penitenciaria Nelson
Hungria; reclamacdes sobre o Setor de Hemodialise de um hospital em Berlim; a destruicdo da
“Nossa Senhora do Crack”, em Sao Paulo; e uma agado social promovida pelo jornal.

Na noticia principal da edi¢do, o caso de uma mulher que foi assassinada em Belo
Horizonte, um casal amigo da vitima e um vigia que atua em um shopping da regido séo as fontes.
O leitor € direcionado a um sentido de inseguranca e violéncia crescentes no local. A primeira fonte
conta que a vitima, que ndo morava na capital mineira, estava com passagem de volta para sua
cidade comprada e que “saiu s6 para lanchar antes” (SN, 24/07/2011, p. 3). A fala do amigo reforca
o carater de fatalidade da situacdo, ja que a vitima foi assolada sem ao menos ter envolvimento com
0 caso. Ao mesmo tempo, a fala do vigia vem reforcar a sensacdo de inseguranca, que tomou conta

do lugar, ja que “a casa lotérica daqui foi assaltada ha menos de um més” (idem).
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Na matéria sobre o ex-goleiro Bruno Fernandes, que teria privilégios no presidio por fazer
ligacGes de um telefone corporativo para sua noiva, as fontes entrevistadas reivindicam o que
consideram como ‘“regalias”. O titulo “Elas também querem regalias” (SN, 24/07/2011, p. 4)
demonstra que o que poderia ser entendido como um direito de quem esta em situacdo de privacao
de liberdade, é apresentado como uma “regalia”, um privilégio. As esposas dos presidiarios
“andnimos”, como apresenta o jornal, reclamam do tratamento desigual e reivindicam que ligacdes
periddicas sejam liberadas. “Se eles pudessem falar com a gente seria 6timo”, afirma uma. A outra
diz que “Acho muito injusto uns terem direitos e os outros nao” e outra ainda, que o “tratamento
tinha que ser igual”. As falas sdo de pessoas injustigadas, vitimas de um sistema prisional que ndo
possibilita a elas um minimo de conforto e “facilidade”.

A reportagem sobre o “caos na hemodialise” em Betim (p. 05), traz como fontes 0s usuérios
do servico, que fizeram denuncias ao Conselho Estadual de Saude. O jornal, nesse caso, atua
conferindo visibilidade as dendncias, que ja foram feitas. Embora haja a instalagédo de um sentido de
vitimizacao desses usuarios, a informacdo de que os pacientes fizerem as denuncias ao Conselho,
demonstra uma articulagcdo politica dos mesmos. Assim, o jornal é o meio pelo qual a dendncia
ganha publicidade e atinge um maior nimero de pessoas € ndo 0 meio primeiro para a denuncia.
Além disso, a utilizacdo dos verbos questiona, ressalta, ao invés de lamenta, por exemplo, reforca
esse carater de reivindicacdo de direitos e ndo somente de beneficiarios do servico.

O mesmo sentido ndo se instala na matéria sobre a acdo social promovida pelo jornal em
uma escola municipal do bairro Séo Paulo, de Belo Horizonte. O projeto, que se chama “Super no
seu bairro”, acontece uma vez por més e, segundo o jornal, “aproxima poder publico de
comunidade, presta servigos, promove palestras e faz a alegria da criancada” (p. 14). Nessa edicdo,
0 evento reuniu, segundo os organizadores, cerca de 4000 pessoas, que puderam tirar oS
documentos, fazer tratamentos de beleza e receber informacdes juridicas.

Por esse exemplo, vemos uma das categorizagcdes apresentadas por Marcia Amaral para 0s
leitores dos jornais da matriz dramatica. Para a autora, esse leitor é representado como alguém
“necessitado de prestagcdo de servico e de assisténcia social e potencial beneficiario das acdes da
empresa jornalistica” (AMARAL, 2006, p. 72). O jornal, nesse caso, posiciona-se como “prestador
de servico e promotor do assistencialismo” (idem).

As vozes presentes nessa matéria sdo de beneficiarios das acfes, pessoas que puderam tirar
os documentos e fazer tratamentos de beleza. Ao que parece, sem a intervencdo do jornal, ndo seria
possivel realizar tais atividades, haja vista que um vendedor ambulante, que teve todos seus
documentos destruidos em um incéndio em sua casa, compareceu ao evento para aproveitar a

oportunidade. “Perdi tudo, dinheiro, documento, méveis e roupas”, afirma o beneficiario da acao.
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Em um caso especifico, uma mulher foi obter informagdes com o advogado que participava
da acdo sobre como conseguir a guarda definitiva de um adolescente. Embora haja citagdo do nome
completo da mulher, ela ndo é ouvida. Na fala do advogado, fonte autorizada, a mulher é
apresentada como alguém desinformado, que, de fato, necessitava da acdo para saber como agir em
um caso que “nao sera dificil”.

Por fim, a matéria sobre a “Nossa Senhora do Crack”, imagem que foi colocada na
cracolandia, em Séo Paulo (p. 10), e que foi destruida pelos usuarios da droga, traz a voz de um
serralheiro, que afirma que achou bonito, mas que “batizar a santa assim ¢ um pecado”. Ja um dos
usuarios que teria participado da acdo, afirma que “nds quebramos porque é uma santa do mal. O
crack nao ¢ de Deus”. No primeiro caso, a opinido da fonte, no segundo, a fonte, que ¢ vitima do
vicio e culpada na destruicdo, explica seus motivos.

No jornal do dia 09 de outubro, quatro noticias trazem falas de cidaddos comuns: na noticia
sobre a “Marcha para Jesus”, evento evangélico, um motorista reclama do transito impedido horas
antes do que tinha sido divulgado; na noticia sobre o assassinato de uma mulher por seu marido,
uma fala do homem que cometeu o ato, da filha da vitima e de uma testemunha que ndo quis se
identificar; o gerente de um posto de gasolina que foi assaltado mais de “30 vezes” nos tltimos seis
meses € a fonte da terceira matéria; por Gltimo, na noticia sobre um homem que foi encontrado

morto uma testemunha que nédo quis se identificar foi ouvida pelo jornal.

5. Considerac0es iniciais

Pela amostra utilizada, que reconhecemos ser pequena, mas convergente com o espago que
dispomos em um artigo e suficiente para iniciarmos uma investigacdo sobre as vozes populares nos
jornais populares, percebemos, em um primeiro momento, sobretudo no periédico carioca, pouco
espaco de participacdo do cidaddo comum. Os espacos destinados, de maneira geral, sdo os lugares
da tragédia, do drama e da vitimizacao social. Percebemos a construcdo de um sentido de leitor que
é vitima, seja da violéncia urbana, de crimes passionais ou do sistema publico como um todo. Leitor
que se transforma em fonte temporéria e que se envolve nos mais diferentes dramas.

Na editoria “A Voz do Povo, que ndo entrou em nossa andlise por ndo ser informativa, o
jornal Meia Hora, abre espago para o “povo” fazer suas reclamagdes, enviar suas demandas e dar
sua opinido sobre alguns aspectos. Nesse sentido, o jornal se apresenta como 0 espaco para
participacdo na esfera publica, como interlocutor entre o leitor e os poderes publicos. Participacdo
que se restringe a reclamacao sobre 0s servicos que ndo estdao sendo bem realizados pelos poderes
instituidos. N&o h& discussdo sobre os problemas enfrentados, suas causas e possiveis solucoes.

Apenas apresentacdo das mesmas. Nem mesmo h& informacgdo sobre formas de participacéo, ou
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telefones de secretarias competentes ou, ainda, a busca pelas respostas junto as mesmas, como
costumamos ver em outros veiculos. A impressao que temos é que essas reclamacgdes sdo vazias e
ndo chegam a quem, de fato, deveriam chegar. O que acontece depois que a reclamacéo é publicada
no jornal? Essa € uma questdo que, embora importante, ndo é respondida pelo jornal.

Além disso, percebemos um espaco muito limitado para as vozes populares no jornal que,
nesse aspecto, segue a mesma férmula dos jornais tradicionais. Talvez essa auséncia do cidaddo
comum seja consequéncia da pouca apuracdo presente na redacdo desses jornais, que trabalham
com fontes oficiais e fazem adaptacGes das noticias veiculadas por outras fontes de noticias. As
notas sdo pequenas e parecem boletins de ocorréncia textualizados, sem fontes ou personagens, ou
somente a fala do delegado ou do policial.

No Super Noticia percebemos uma maior participacdo de cidaddos comuns nas noticias. O
jornal tem a preocupacdo de humanizar as noticias, ndo somente apresentando os fatos, mas
trazendo personagens, dando voz aos envolvidos na situacdo ali apresentada. As noticias do
peridédico mineiro ndo ficam apenas no lead, demonstrando um cuidado maior com a apuracao dos
fatos e ndo confiando somente nas fontes oficiais e nos boletins de ocorréncia. Ainda assim, vemos
a reiteracdo dos esteredtipos vigentes e a apresentacdo de um leitor que é vitima e que esta
envolvido em situacBes sensacionais, como a mae do adolescente que estaria planejando repetir o
feito do homem que entrou na Escola Tasso da Silveira e matou criancas. As falas populares atuam
na confirmacao dos sentidos ja instaurados de um publico que é, sobretudo, vitima.

Os dois jornais fazem a opcdo editorial por priorizar casos de violéncia urbana ou doméstica.
Por essa escolha, apresentam suas fontes, que sdo seus leitores preferenciais, como envolvidos
numa esfera de violéncia, de drama, de situacfes que contribuem para despertar sensacbes em quem
estd lendo o jornal, muito mais que possibilitar a producdo de conhecimento, de entendimento do
mundo. Além disso, os periddicos optam por tratar os assuntos de forma personalizada, com cada
noticia bastando em si mesma, sem se relacionar com outros fatos ou com contextos em que sao
produzidas. Os jornais se interessam em apresentar os fatos e ndo entendé-los ou explica-lo. Por
exemplo, acreditamos que uma matéria sobre o assassinato de mulheres poderia ser acompanhada
por uma discussao sobre a violéncia contra a mulher. Ao somente apresentar os fatos, esses sao
espetacularizados, geradores de sentimentos como revolta, indignacdo. Sentimentos que duram até a
proxima edicdo e seus dramas.

Como dito, o trabalho € incipiente e 0 caminho a ser trilhado é longo. Ainda assim, ja nos da
pistas de como a fonte “cidadao-comum” ¢ o leitor de veiculos populares sdo representados pelos
mesmos. Jornais que, a priori, sdo destinados a esse publico, acabam reforcando os estereotipos e

reproduzindo as préaticas dos jornais tradicionais, que acionam os cidaddos comuns quando esses
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estdo envolvidos em tragédias, crimes e desastres. Acreditamos que esse tipo de pratica contribui
para deixar cada um no lugar que se convencionou ser o “seu” lugar, um lugar de exclusdo, de
vitimizacdo e de fatos extraordinarios. Essa € uma das perguntas que tentaremos responder ao longo

da pesquisa sobre esses jornais.
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