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Incursdes pelos estudos de recepcdo: retomadas historicas e perspectivas futuras®

Lirian SIFUENTES?

RESUMO

Os estudos de recep¢do contam com um percurso historico de mais de trés décadas, sendo
possivel localizar seu surgimento tedrico na criagdo do modelo Encoding/Decoding, por
Stuart Hall, em 1974, e empirico na publicagdo de “The Nationwide Audience”, por David
Morley, em 1980. Hoje, acompanhando as discussfes pertinentes a contemporaneidade, o
campo coloca novas questdes para serem pensadas pelos investigadores da recepgdo. O
objetivo desse texto € situar essa trajetdria, destacando as discussdes relativas aos distintos
momentos, e as perspectivas que se colocam para o presente e o futuro das pesquisas
empiricas sobre as audiéncias.

PALAVRAS-CHAVE: recepgéo; consumo; audiéncia; etnografia; estudos culturais

Segundo Pertii Alasuutari (1999), desde o final da década de 1990, vivemos a
terceira geracdo dos estudos de recepgdo. Naquele momento, dizia que essa nova fase
estava tomando forma e logo se estabeleceria. Essa geracdo estaria baseada em uma
perspectiva construcionista, iniciada ainda no final dos anos 1980, mas ainda néo
consolidada nos dez anos seguintes. Todavia, até chegarmos nesse momento, um caminho

de cerca de 20 anos foi trilhado pelos investigadores da recepgéo.

1. Stuart Hall, David Morley e uma nova proposta de pesquisa

O nascimento dos estudos de recepcdo nas pesquisas de comunicacdo de massa
costuma ser relacionado com o texto “Encoding and Decoding in the Television Discourse”,
de Stuart Hall, publicado em 1974. As andlises feitas acerca do modelo, como a de
Alasuutari (1999), consideram que ele mantém a ideia de um emissor (codificador)
transmitindo uma mensagem a um receptor (decodificador). Hall (2003), contudo, avalia
que esta “tentando pensar 0s circuitos de comunicacdo como uma totalidade complexa e
sobredeterminada”. Justifica que, para levar a cabo uma andlise, mesmo pensando a
articulacdo, é preciso tomar 0s momentos isoladamente, apesar de ndo serem

autossuficientes.

! Trabalho apresentado no GP Teorias da Comunicagéo do XII Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagéo, evento
componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Doutoranda em Comunicacdo pela PUCRS, com bolsa Capes. Professora do curso de Jornalismo da Unochapecé. E-
mail: lisifuentes@yahoo.com.br.
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Um aspecto do modelo visto com mais consenso como inovador € sua perspectiva
acerca da mensagem, pois, em Hall, essa ndo é vista como um pacote pronto enviado ao
receptor. E nesse aspecto que se tem uma nova aproximagao, visto que daquele momento
em diante entendia-se que o telespectador interpreta de acordo com seus valores a
mensagem, havendo distintas leituras para um mesmo produto. Em entrevista realizada em
1989, em que tece uma andlise sobre a proposicdo, aponta que essa apresentava um cunho

polémico, posicionando-se

[...] contra uma nogdo particular de contetdo, entendido como um sentido
ou uma mensagem pré-formada e fixa, que pode ser analisada em termos
de transmissdo do emissor para o0 receptor. O artigo se posiciona contra
uma certa unilateralidade implicita nesse altimo modelo, seu fluxo
unidirecional, isto €, o emissor origina a mensagem, a mensagem é, ela
prépria, bastante unidimensional, e o receptor a recebe. (HALL, 2003, p.
334)

Nesse primeiro momento, contudo, Hall ndo desenvolveu um estudo empirico®,
Foram David Morley e Charlotte Brunsdon os investigadores que pioneiramente aplicaram
0 modelo, em “Everyday television — Nationwide”, de 1978, mas ainda realizando uma
andalise textual, predominante nos Estudos Culturais até aquele momento. Nesse momento, a
abordagem textualista comecou a parecer limitada a Morley, pois, com o estudo do texto,
ndo conseguia contemplar a polissemia das mensagens. Desde entdo, julgava ser necessario
realizar um trabalho empirico para compreender as apropriacdes desses textos pelos
receptores.

Posteriormente, em 1980, Morley publica “The Nationwide Audience”, primeiro
estudo empirico de audiéncia no marco dos Estudos Culturais (ALASUUTARI, 1999;
GOMES, 2004; ESCOSTEGUY, 2010). De tal modo, David Morley é “considerado o
primeiro investigador dos Estudos Culturais a analisar os processos da cultura e da
comunica¢ao em seus cenarios sociais e materiais concretos” (GOMES, 2004, p. 176).

Metodologicamente, combinou a andlise das mensagens televisivas — investigando
as ideologias que permeavam o discurso de Nationwide — e a pesquisa de campo com
receptores. Trés premissas, que seguem as bases transmitidas por Hall, embasaram sua

abordagem:

® Hall (2003) relaciona a falta de recursos disponiveis para investigacées como o motivo de néo ter buscado aplicar seu
modelo empiricamente.
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a) 0 mesmo acontecimento pode ser codificado de mais de uma forma;

b) a mensagem sempre contém mais de uma “leitura” potencial. As
mensagens propdem e preferem determinadas leituras no lugar de outras,
mas nunca podem chegar a fechar-se por completo em uma sé leitura:
seguem sendo polissémicas;

c) compreender a mensagem € uma pratica problematica, por transparente
e “natural” que possa parecer. As mensagens codificadas de um modo
sempre podem serem lidas de um modo diferente. (MORELY, 1996, p.
125)

Morley, ao estudar a recepgédo do programa britanico de variedades, deixa de lado a
concepcdo de audiéncia como “massa indiferenciada de individuos” para pensa-la como
“uma complexa configuracdo de subculturas e subgrupos superpostos, nos quais se situam
os individuos™ (MORLEY, 1996, p. 128).

Essa primeira geragdo fica conhecida por desenvolver estudos qualitativos de
audiéncia, em que “se analisa um programa e se estuda sua recep¢do entre uma audiéncia,
conduzindo entrevistas em profundidade com espectadores” (ALASUUTARI, 1999, p. 4).
Outros investigadores que se destacaram com esse formato de pesquisa foram len Ang,
Dorothy Hobson, Elihu Katz e Tamar Liebes.

Sobre a originalidade da proposicdo dos estudos de recep¢do, ha autores, com
destaque para James Curran, que consideram que esses nao passam de um relativamente

novo modo de tratar algo ja antigo. A isso Curran da o nome de “novo revisionismo”.

Em poucas palavras, sua acusacdo consiste em afirmar que “este...
‘revisionismo’... apresenta a si mesmo como algo original e inovador,
como um movimento emancipador que se estd liberando das cadeias da
tradicdo. Na realidade, ndo é nenhuma dessas coisas”, mas sim que se
limitou “a reaquecer os velhos pratos pluralistas e a apresenta-los como a
nouvelle cuisine”. [...] a maioria dos supostos “avances” reivindicados por
esses novos estudos estdo claramente precedidos e prefigurados, segundo
Curran, por estudos anteriores realizados a partir dos enfoques dos
“efeitos” e dos “usos e gratificacdes” (MORLEY, 1998, p. 423)

O que estd em questdo, contudo, ndo € o “ineditismo” dos estudos de recepcao.
Primeiro, por si sO, o trabalho de revisar perspectivas anteriores cumpre uma importante
funcdo intelectual, constituindo uma dinamica de construcdo do conhecimento. Segundo,
existem diferencas importantes entre os estudos de recepcdo e a corrente dos usos e
gratificacdes. O ultimo caracteriza-se por um “psicologismo”, buscando compreender os
aspectos individuais relativos ao consumo dos meios, enquanto os estudos de recepc¢do se

importam com o papel da cultura e do meio social nos quais os leitores estdo inseridos

* Traducfio minha, assim como as demais citagBes de textos em espanhol ou inglés.
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quando realizando suas interpretacdes. Segundo Gray (1999), a proposta de Hall vai além
do que desenvolveu a corrente dos usos e gratificacdes, pois defende que 0s sujeitos
compartilham quadros de entendimento e interpretagdo: mais do que usos e gratificacdes
individuais, a leitura, na ética das pesquisas empiricas de audiéncia dos estudos culturais, é

compartilhada socialmente.

2. Fazendo ciéncia a partir da sala de estar

Se 0 uso do modelo codificagcdo/decodificacdo marca a primeira geracdo dos estudos
de recepcdo, em que a decodificacdo de um texto/produto/género era o foco; em um
momento posterior, a partir da segunda metade dos anos 1980, sdo os estudos etnograficos
que caracterizam esse percurso. A atencao recai sobre os usos sociais da midia, diminuindo
0 interesse pelo contetido de programas. E mesmo quando textos especificos sdo estudados,
o foco € a insercdo desses no cotidiano do publico, buscando compreender seu papel, mais
do que seu impacto.

Fazendo essa transicdo, Morley® concebe uma autocritica a seu trabalho anterior, em
que o ponto central é a insatisfacdo com 0 modo como leva a cabo as entrevistas em “The
Nationwide Audience”. O autor aponta a necessidade de realizar entrevistas dentro do lar
para compreender o papel do contexto domestico nas leituras sobre a televiséo.

Assim, em “Family Television”, de 1986, Morley centra sua aten¢do no consumo
televisivo no universo familiar, ambiente “natural” de recepgédo, deslocando o interesse, que
em “The Natiowide Audience” estava na “analise das pautas de ‘leituras’ da audiéncia”,
para a “analise do proprio contexto de visdo doméstico” (MORLEY apud JANCOVICH,
1994, p. 151). Focando no meio domeéstico, o autor atenta para as relacbes de género, sem
desconsiderar as questfes de poder ai postas.

Entre as transformacdes, ainda, diminui o interesse por topicos politicos
tradicionais, como a classe social, para iluminarem-se temas sobre politicas de identidade,
especialmente a questdo de género e, concomitantemente, uma alteracdo na escolha pelos
programas estudados, passando dos jornalisticos para os ficcionais. Essa tendéncia a um
interesse pelos programas de entretenimento foi chamada por Corner (apud GRAY, 1999)
de “projeto da cultura popular”, preocupado em compreender o prazer gerado pelos

programas, engquanto o “projeto do conhecimento publico” foi caracterizado pelos estudos

® O caminho trilhado por Morley é ilustrativo da trajetdria dos estudos de recepgdo como um todo. Assim como seu estudo
empirico sobre a audiéncia de Nationwide que marca o inicio da primeira geragdo, em 1980, sua obra de 1986, em que faz
uma etnografia da audiéncia da televisdo, &€ um marco do inicio da segunda geracéo.
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de programas “sérios”, especialmente a midia factual, que suscita conhecimentos a seus
leitores.

Os “novos estudos de audiéncia”, que atentam para 0 consumo de entretenimento e
0 prazer motivado por esse, sdo relacionados por Corner com uma excessiva atengao aos
microprocessos, esvaziando o interesse nas macroestruturas dos meios de comunicagéo e da
sociedade. Morley, um dos principais alvos das criticas de Corner, julga que as armacfes
macro so se reproduzem por meio de microprocessos €, tomando a ideia de Giddens, afirma
que “as estruturas ndo sdo externas a acdo, e sO se reproduzem através de atividades
concretas da vida cotidiana (...)” (MORLEY, 1998, p. 419).

E possivel afirmar que os estudos culturais, de modo geral, e a pesquisa de recepcao,
de maneira especial, ndo tomam a questdo do poder pela oposi¢cdo macro e microestruturas,
pois consideram que fazer um estudo micro, de ambito doméstico, também é fazer
investigagdo “politica”, assim como estudar programas ficcionais, por exemplo.

Refletindo acerca da telenovela, expressdo desse universo do ‘simples
entretenimento’, no contexto brasileiro, Souza aponta que esse mundo ‘sub-politico’ “¢é o
terreno central de todo o processo de legitimacdo da dominacdo social em todas as
dimensodes” (SOUZA, 2009, p. 13).

No artigo “Where the global meets the local: notes from the sitting room”, Morley
baseia seu argumento na ideia de que é exatamente atraves de estudos domésticos ou locais
que se torna possivel captar elementos do processo de globalizacdo. Aponta, todavia, o
risco de as analises perderem de vista questdes culturais mais amplas — politicas e
ideologicas —, com descricdes infindaveis que deixa no ar um “e dai?”. No entanto, por
outro lado, é também prejudicial preocupar-se somente com 0s processos macro, quando o
investigador realiza uma analise tdo esquematica que apaga todas as diferencas importantes.
“E uma questdo de direcdo entre os perigos de um romantismo indevido de ‘liberdade do
consumidor’, por um lado, e uma fantasia parandica de ‘controlo global’, na outra”
(MORLEY, 1991, p. 1).

Ann Gray (1999, p. 24) faz uma analise feminista dos comentarios de Corner, pois

vé neles um desmerecimento dos assuntos que podem ser designados como femininos.
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ele e outros parecem ignorar a hierarquia implicita e a reproducdo das
relacbes de poder contidas nessa representacdo do campo. A importancia
de programas de assuntos factuais, e do projeto do conhecimento publico,
é simplesmente tomado como dado. Nunca foi preciso que isso fosse
justificado ou disputado, e as categorias do paradigma de Corner
efetivamente "naturalizam" essas divisGes hierarquizadas e, eu diria, de
género.

3. O papel da midia no cotidiano: uma visdo construcionista

Uma das principais marcas da segunda geracdo dos estudos de recepgdo, as
etnografias da audiéncia também sofreram criticas. Alguns falam da impossibilidade de
realizar uma etnografia tradicional com a midia, ao que Lull (apud ALASUUTARI, 1999)
rebate afirmando serem os entusiastas das criticas as pesquisas empiricas aqueles teoristas
gue nunca sequer tentaram realizar uma.

Outro aspecto ressaltado € que, com as etnografias da audiéncia, passou a ser dada
uma énfase exagerada a polissemia dos produtos de comunicacgéo e ao poder de oposi¢cdo do
receptor, chegando a ser afirmar a maioria dos sujeitos modificam ou desviam a ideologia
dominante da midia®. Embora a atividade do receptor e a possibilidade de leituras diferentes
para 0S mesmos textos sejam premissas dos estudos de recepcdo, a mensagem nao é uma
“caixa vazia” de significados. Diferentemente, 0s emissores dao uma “direcdo” ou certas
“clausuras” na estrutura da mensagem, “no intuito de estabelecer uma das possiveis
interpretagdes como a ‘leitura preferencial ou dominante’” (MORLEY, 1996, p. 123). Além
disso, ser “ativo” ndo ¢ o mesmo que “ter poder”: “So6 porque as pessoas sdo ativas, porque
elas reinterpretam, isto ndo significa que a estrutura do poder ndo € importante de ser
analisada.” (Idem, 2010, p. 257).

Conforme Morley (1998, p. 432), esse modelo “otimista”, “afirmativo” da recepgao,

tende a

justificar o abandono de todas as questdes relativas as forcas econémicas,
politicas e ideoldgicas que intervém na construcdo dos textos , baseando-
se na suposic¢do (infundada) de que a recepcédo, de algum modo, é a Unica
etapa que ao fim e ao cabo resulta relevante no processo da comunicag&o.
(...) uma suposicgao assim parece ser curiosamente cristd, ja que os pecados
da industria (ou da mensagem) parecem redimir-se de algum modo na
“outra vida” que ha além da recepgao.

® Um exemplo desse tipo de abordagem, de acordo com Morley (1998), é encontrado nos estudos culturais estadunidenses,
especialmente em Fiske.
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No mesmo sentido, para Escosteguy (2008, p. 3), muitos estudos de recepgdo tém
omitido “as relacdes de poder e a regulagdo das esferas do pessoal e do privado pela propria
midia. Em outros termos, hd um apagamento da relagdo inversa — dos textos midiaticos e
das légicas culturais sobre o0s receptores”.

A discussdo sobre as premissas das etnografias de audiéncia da inicio a terceira
geracdo de estudos de recepcdo. Nessa terceira geracdo, se acentuam os estudos acerca do
papel e do contexto de consumo da midia, no lugar de investigaces acerca das leituras de
um programa em especial. Para Jensen (apud ALASUUTARI, 1999, p. 7), “o objeto central
de analise das pesquisas de comunicacdo de massa encontra-se fora da midia, nas culturas e
comunidades de que a midia ¢ as audiéncias sdo constituintes”. O destaque passa a ser a
compreensdo do espaco da midia na cultura contemporanea.

Essa delimitacdo de geragdes dos estudos de recepcdo, certamente ndo teve essa
linearidade aparente, visto que ainda hoje temos, por exemplo, pesquisas que se preocupam
com os impactos diretos de um texto sobre os receptores. Ademais, sabemos das diferencas
de contextos histéricos e culturais, e mesmo académicos, dos diferentes paises e
continentes. Sendo assim, é importante ressaltar que a periodizacdo proposta por Alasuutari
(1999), um finlandés, considera especialmente o contexto europeu. No entanto,
encontramos muitas similaridades com o desenvolvimento dos estudos empiricos de
audiéncia realizados na América Latina, embora as datas possam ndo ser exatamente
coincidentes. Assim, julgamos o exposto pelo autor valido para pensarmos os estudos de

recepcéo no mundo.

4. Etnografia da audiéncia: uma metodologia para estudar a recepgdo

No final da década de 1980, alguns estudiosos da audiéncia, como Perti Alasuutari
(1999), chegam a falar em um “giro etnografico”, devido ao destaque dado a essa
metodologia nos estudos de recepcdo. E comum, contudo, que algumas investigacdes
chamadas de etnograficas sejam simplesmente um estudo qualitativo com entrevistas em
profundidade.

As etnografias da audiéncia, diferentemente de estudos antropoldgicos tradicionais,
costumam pesquisar um universo proximo ou semelhante ao que pertencemos, ndo havendo
0 mesmo distanciamento que antrop6logos possuem quando estudam comunidades remotas,
em que o objetivo € desvendar caracteristicas especificas de suas vidas. Segundo Alasuutari

(1999, p. 8), “é por isso que temos que trabalhar duro, desenvolver perspectivas tedricas e
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meétodos que melhor nos permitam tomar distancia, para vermos a imagem mais ampla e
ndés mesmos dentro dela”.

Ao mesmo tempo, essa proximidade, continua o autor, nos da uma bagagem de
muitos anos “em campo”. Desse modo, é incongruente fazer as mesmas exigéncias para
pesquisadores empiricos da audiéncia que se faz para antrop6logos que estudam sociedades
isoladas, com tantos meses de mergulho etnogréafico, ja que é possivel considerar que a
entrada em campo, no caso dos estudos de midia, iniciou héa anos.

Podemos entender que a etnografia da audiéncia constitui-se do conhecimento
originado na descricdo do contexto de apropriacdo da midia e refere-se a descrever os
meandros do consumo midiatico, realizando uma analise atenta ao cotidiano, no que se
refere ao bairro, a casa, as praticas, buscando observar a producdo de sentidos a partir do
receptor (RONSINI, 2007).

Assim como se discute a adequacdo do termo recepcdo para 0s estudos
contemporaneos dos publicos, também ndo ha consenso na denominacdo adequada no que
se refere a etnografia realizada nesse marco. Leal (2002, p. 120) considera problematica a
escolha entre denominar etnografia da recepcéo ou etnografia da audiéncia, preferindo essa

Ultima.

N&do posso, me parece, falar em etnografia da recep¢do, e sim em
etnografia da audiéncia. Primeiro, porque audiéncia remete melhor a ideia
de coletivo [...]. Alem disso, dentro dos estudos j& existentes na area de
comunicacdo, em contraposicdo a etnografia da producdo, pode-se falar
em audiéncia, e ndo exatamente em recepcdo. Recepcdo opbe-se a
emissdo, ndo ao processo de producdo de um bem da inddstria cultural.
Recepcdo refere-se a recepcdo de qualguer mensagem em um processo
comunicativo, ndo indica a especificidade dos meios de comunicacdo de
massa. [...] Em se tratando de um procedimento etnogréafico, recep¢ao nos
da uma ideia de processo individualizado.

5. Perspectivas para o presente e o futuro

Cada vez mais, é importante pensar a midia como parte da vida diaria das pessoas.
As discussdes acerca da atividade dos sujeitos, por exemplo, que estavam principalmente
situadas na primeira e segunda geracGes expostas por Alassutari, estdo hoje superadas. Para
o autor, ‘“estudar empiricamente diferentes fendmenos relacionados com as culturas
midiaticas contemporaneas” (ALASUUTARI, 1999, p. 17) coloca-se como central em uma

nova agenda dos estudos de recepcao.
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Para tanto, devemos ir adiante do que pensou Alasuutari no final do século passado.
Superada a primeira década do século XXI, temos um cenario novo, em gque muitos temas
passados continuam em pauta, mas que outros tantos surgem. Contemporaneamente, uma
das tematicas mais presentes diz respeito ao estudo das novas tecnologias de comunicacao
pelos estudos de recepgdo. Autores como Orozco (2011) e Lopes (2011), entre outros,
apontam o imperativo de se pensar a pesquisa de audiéncia com as especificidades do
contexto atual.

Orozco (2011, p. 377) indaga se “Est4a acabando o tempo da recepcdo de meios e,
com ele, dos modos de investigar seus processos e de suas audiéncias, assim como do
consumo cultural midiatico?”. Uma das respostas do proprio autor para essa questdo € que
“o que mudou e segue se transformando nos processos de recepcao ¢ a localizagdo das
audiéncias” (Ibid., p. 381), que agora encontram-se em frente a distintas telas.

A preocupacdo de Lopes (2011, p. 409), também colocada por Orozco, é a
investigacao acerca da participacao das audiéncias: “Uma andlise dos relatorios nacionais
sobre a pesquisa de recepcdo na América Latina mostra que um trago comum e permanente
— €, por isso, talvez o mais importante — tem sido a preocupagdo com o grau e 0 modo de
participacao das audiéncias diante das mensagens emitidas pelos meios.”

Outro autor aponta uma discussdo atual acerca dos estudos de recepc¢éo: a validade
de continuarmos usando o termo “recep¢do”. Montufar questiona se ainda podemos chamar
de recepcdo a essa relacdo audiéncia-meios, uma vez que muitas das questdes colocadas
atualmente sobre a pesquisa envolvendo puablicos estdo além do que o termo permite

abarcar.

Efetivamente, a insuficiéncia semantica do termo “recep¢do” nao permite
apreender a dimensdo simbélica e moral ja aludidas, nem outros aspectos
proprios do processo complexo que da em torno e a proposito da relagdo
com o0s meios de comunicagdo que, entre outras coisas, ndo se limita ao
momento de contato com o meio, sim que também tem a ver com o que
sucede antes e depois desse contato [...]. (MONTUFAR, 2011, p. 14)

Do mesmo modo, Jacks, John e Silva (2012, p. 22), ao realizarem levantamento
sobre os estudos de recepcdo desenvolvidos nos programas de pos-graduacao brasileiros, de
2000 a 2009, consideram o termo recepcdo “restritivo e incapaz de dar conta da
complexidade do processo, principalmente no que se refere ao processo de

producado/circulacdo/consumo dos contetidos na internet”, destacando ndo ser esse um
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debate novo, mas julgando-o “inadiavel pela urgéncia no enfrentamento da nova realidade

sOcio-comunicacional”.
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