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Resumo

Este trabalho se propGe a estudar o quadro Meu Bairro na TV, do telejornal CETV
(18 Edicdo), veiculado na emissora TV Verdes Mares, afiliada & TV Globo, com uma
analise das caracteristicas da linha de abordagem implementada pelo jornal a partir de
2009, de maior aproximagdo com seu publico, numa politica de atendimento e solugdo
dos problemas cotidianos através da mediacdo entre o povo e 0 poder publico,
autodenominando-se de ‘“comunica¢do comunitaria”. Este artigo analisa se esse
“comunitarismo” estd, de fato, presente no jornal e busca compreender quais 0s motivos
e as consequéncias da mediacdo e da mudanca na linha de abordagem do CETV (12
Edicdo) para a sociedade.
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Introducéo

Em 1998, a Rede Globo inaugurou uma nova politica de comunica¢do nos
telejornais locais de suas emissoras afiliadas, baseada numa proposta que se
autodenomina “comunitaria”, mas que, na pratica, levanta questionamentos sobre esse
fazer comunicativo. A partir da constitui¢do dos informativos RJTV, no Rio de Janeiro,
e SPTV, em Sao Paulo, a emissora mudou a abordagem das informacdes veiculadas e
instituiu como objetivo a aproximacdo com o publico. Os jornais passaram por uma
reformulacdo: além de novos cenarios e vinhetas, foi possivel observar uma linguagem
mais acessivel, coloquial e conversada na apresentacdo. Acrescente-se a iSso a presenca
de noticias e reportagens que davam bem mais conta da vida cotidiana dos
telespectadores e a incorporacdo de quadros, dentro do jornal, sobre reclamacGes do

publico.
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Aos poucos, o hovo formato foi levado a outros estados, passando, por exemplo,
por Pernambuco, Minas Gerais, Bahia, Amazonas e chegando também ao Ceard, com o
nome de CETV, na emissora TV Verdes Mares, afiliada a Globo. Divido em duas
edicOes diarias, de segunda a sabado, esse telejornal, que estreou em marco de 2009,
substituiu o Jornal do Meio Dia e incorporou todas as mudancas incentivadas pela Rede
Globo, acrescentando, ainda, a formulacao do quadro Meu Bairro na TV, cujo objetivo é
visitar os bairros de Fortaleza, expor os problemas dos moradores e abordar a
convivéncia das comunidades, sendo, para este trabalho, o principal objeto de estudo.

Com essas novidades, pode-se perceber que o termo “comunidade” ganhou
destaque na programacdo da TV Verdes Mares, e consequentemente da Rede Globo.
Mas que comunidades seriam essas? Qual seria, afinal, a comunicacdo posta em préatica
nesse caso? Partindo dessa premissa, 0 objetivo deste artigo é analisar o tipo de
jornalismo proposto pelo CETV (1% Edigdo), principalmente no que diz respeito as
praticas do Meu Bairro na TV, e avaliar a existéncia da comunicacdo comunitaria dentro

dos moldes de producéo do telejornal.

1. Metodologia

Para a investigacdo, foi analisado o contetido de oito edi¢bes do informativo: as
quatro primeiras de marco de 2009, que continham o Meu Bairro na TV (dias 03, 05, 06
e 08), e as quatro primeiras edi¢cbes de marco de 2011 que também apresentavam o
quadro (dias 10, 14, 16 e 18). As imagens foram cedidas pela TV Verdes Mares, atraves
do contato com o chefe de jornalismo da emissora, Marcos Gomide. Também foi
analisada a edicédo final do Jornal do Meio Dia, visto que ela faz uma antecipacdo do
que viria a se tornar o CETV (12 Edicdo). Além disso, foram realizadas entrevistas com
quatro funcionarios que participaram diretamente da producdo e execucdo do jornal,
principalmente do Meu Bairro na TV: Paulo Nobrega, chefe de redacdo informativo;
Rita Teixeira, chefe de producdo; Yonne Igrejas, chefe de producdo do Meu Bairro na

TV; e Luiz Esteves, apresentador do telejornal.

2. Comunicagdo comunitéria e popular
A comunicacdo comunitaria — por vezes, chamada de participativa, alternativa ou
popular — é proveniente da palavra comunidade e, assim como esta, passou por

mudangas desde o inicio das pesquisas sobre o tema no Brasil, nas décadas de 1980 e
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1990, principalmente. Ela tem sua origem nos movimentos populares da segunda
metade do seculo XX, vindo de um contexto marcado pela insatisfacdo popular,
condicGes de vida precérias, auséncia de democracia plena, marcada presenca da
censura ditatorial e monopdlio dos meios de comunicagdo de massa.

A comunicagdo comunitaria foi entendida, inicialmente, como popular, surgindo
como instrumento dos setores menos abastados da sociedade, que ndo se mostravam
satisfeitos com a realidade pela qual passava o Brasil. Era essencialmente vinculada a
atuacdo dos movimentos sociais, surgindo em diferentes veiculos e meios autbnomos,
com tom de dendncia e reivindicacdo. Segundo Peruzzo (1998), a comunicacdo tida

como popular, num primeiro momento,

foi identificada como aquela comunicacdo simples, de circulacdo
limitada, produzida quase artesanalmente por grupos populares. Em seguida,
passou-se a dizer que ela “nao se refere ao tipo de instrumento utilizado, mas
ao contetido das mensagens”, vendo-se como expressdo dos interesses, do
“contetido das classes subalternas”, entendido este enquanto critico-
libertador. Depois aparecem aqueles que sustentam que ndo Sdo 0S meios
técnicos em si que definem a comunicagdo popular, nem tampouco sao 0s
seus conteudos. O alternativo estaria no processo de criagdo conjunta,
didlogo, construgdo de uma realidade distinta na qual a pessoa seja sujeito
pleno. O que torna a comunicagdo popular é a sua inser¢gdo num contexto
alternativo (...) por sua tendéncia a romper a ordem do capital, integrar
aquilo que o fragmenta (PERUZZO, 1998, p. 123).

A autora identifica ainda, a partir de pesquisa na producéo tedrica sobre o tema,
0 que seriam caracteristicas comuns que se convertem em fundamentos da comunicagdo
popular relacionada aos movimentos sociais. Segundo ela, para se fazer comunicacao
popular, é preciso existir: expressdo de um contexto de luta (sendo ligada a luta do
povo, como meio de “conscientizacdo, mobiliza¢do, educagdo politica, informacao e
manifestacdo cultural”); conteludo critico-emancipador (com “critica a realidade e
anseio de emancipagdo, na luta por uma sociedade justa”, em oposigdo as estruturas de
poder que geram desigualdades); espaco de expressdo democratica (“vinculada aos
segmentos subalternos da populacdo”, significando a abertura de novos canais para
guem ndo tem acesso aos meios de comunicacdo massivos); a presenca do povo como
protagonista (tendo o povo e/ou as organizagdes e pessoas a ele ligadas em papel
principal); e a representacdo de instrumento de classes subalternas (realizada num

processo de luta de classes).
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Portanto, é possivel compreender que a comunicacdo popular estd no circulo
maior das experiéncias de comunicacdo advindas das classes menos abastadas. Dentro
dela, estaria a comunica¢do comunitaria, que, apesar de ser uma categorias de
comunicag¢do popular, muitas vezes também adquire a denominacao de “popular” e nao
apenas comunitaria. Isto porque ambas incorporam as caracteristicas de contetdo
critico-emancipador, espaco de expressdo democratica, a presenca do povo como
protagonista e a representacdo de instrumento de classes subalternas, como destaca
Peruzzo (1998).

No entanto, mesmo a comunicagdo popular sendo entendida como comunitéria e
vice-versa, € importante compreender que elas ndo devem ser confundidas. A
comunicacdo comunitaria sempre é popular, por estar situada dentro desta, mas nem
sempre o contrario se aplica. O que aponta para 0 caminho comunitario e as diferencia é
a presenca de trés caracteristicas principais apontadas por Nunes (2010), que entrelaca o
conceito ao de radios comunitarias. Segundo ela, para que o fendmeno aconteca, €
necessario que haja interesse, participacdo coletiva da comunidade na elaboracdo e na

gestdo da programacéo e representatividade.

S&o comunitérias as radios que asseguram a participacdo plural de amplos
segmentos sociais de todos os matizes que compdem uma comunidade,
entendida como grupo social, agregado por interesses, vivéncias e/ou ndo de
um espago geografico comum, que participam de forma organizada e
decidem coletivamente os caminhos a serem trilhados pelo grupo, tendo voz
ativa nos diferentes canais de participacdo necessarios a estruturacdo da
emissora, tais como vivéncias politicas, elaboracdo da programacédo etc.
(NUNES, 2010, p. 73).

Outro ponto importante é que a comunicacdo popular, muitas vezes, representa
ndo apenas um grupo, mas varios segmentos sociais, 0 que ndo Se encaixa
apropriadamente na comunicacdo comunitaria, que representa apenas a comunidade na
qual esta inserida, como destacou Nunes (2010). Sendo assim, deve-se compreender
que, dentre todas as caracteristicas comuns aos dois tipos de fazer comunicativo citados
acima, a representatividade é caracteristica vital para existéncia da comunicacao
comunitaria. Nunes (2010) explicita essa presenga, tocando também na temética da

subjetividade da comunicacgéo dentro do contexto de radios comunitarias:
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No caso de um bairro, uma radio pode buscar carater comunitario se
trabalhar com conteudos retirados do cotidiano local, do que une a todos na
vida real e no dia a dia. E essa cultura do cotidiano que aproxima e identifica
os individuos em uma comunidade. Buscar subjetividade no processo

comunicativo é “agir” e “deixar agir” dentro da relagdo emissdo-recepcdo
(NUNES, 2010, p. 51).

No que diz respeito estritamente ao viés comunitario, particularmente, Peruzzo
(1998) explica que esta se refere a um tipo particular de comunicagdo na América
Latina:

E aquela gerada no contexto de um processo de mobilizagdo e
organizagdo social dos segmentos excluidos (e seus aliados) da populagdo
com a finalidade de contribuir para a conscientizacdo e organizacdo de
segmentos subalternos da populagdo visando superar as desigualdades e
instaurar mais justica social (PERUZZO, 1998b, p. 10).

Segundo ela, a expressdo “comunicagdo comunitaria” é de uso recente e vem
sendo utilizada para satisfazer a necessidade da existéncia de uma outra denominagéo
devido as transformagfes no fazer comunicativo, “da passagem de uma comunicagao
mais centrada no protesto e na reivindicacdo e muito ligada aos movimentos populares
para uma comunicacdo mais plural e de conteldo abrangente” (PERUZZO, 1998b, p.
10).

Peruzzo (2005) ressalta que a comunicacdo comunitaria vem sendo gestada no
contexto dos movimentos populares e é produzida no ambito das comunidades de

agrupamentos sociais, quais sejam:

Implica na participacdo ativa, horizontal e democréatica dos cidad&os; na
propriedade coletiva; no sentido de pertenca que desenvolve entre os
membros; na corresponsabilidade pelos conteldos emitidos; na gestdo
partilhada; na capacidade de conseguir identificagdo com a cultura e
interesses locais; no poder de contribuir para a democratizacdo do
conhecimento e da cultura (PERUZZO, 2005, p. 74-75).

Deve-se destacar, dentro do pensamento de Peruzzo, a presenca da participacao
horizontal, sem ordens advindas de uma hierarquia ou direcdo, com discussdo das
decisbes e ampla participacdo da comunidade; propriedade coletiva, a partir de uma
incorporacdo da comunicacdo por parte de todos 0s integrantes ou por um grupo

representativo da comunidade; e gestdo partilhada, como um tipo de coordenacdo
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também horizontal com a pratica da participacdo direta nos mecanismos de
planejamento, producéo e gestéo.

Peruzzo (2006) ressalta, além a presenca desses trés pontos, a instancia de
processos publicos e auséncia de fins lucrativos na comunicagdo comunitéria,
ressaltando ainda que esse tipo de comunicacao é aquele que da direito ao acesso aos
meios de comunicacdo para a comunidade, através do contato com 0s meios

tecnoldgicos e outros canais de expressao:

Por tudo o que j& foi analisado, a comunica¢do comunitaria se caracteriza
por processos de comunicacdo baseados em principios publicos, tais como
ndo ter fins lucrativos, propiciar a participacdo ativa da populagdo, ter
propriedade coletiva e difundir conteddos com a finalidade de educagéo,
cultura e ampliagdo da cidadania. Engloba os meios tecnoldgicos e outras
modalidades de canais de expressdo sob controle dos movimentos e
organizagdes sociais sem fins lucrativos. Em Ultima instancia, realiza-se o
direito a comunicacdo na perspectiva do acesso aos canais para Se
comunicar. Trata-se ndo apenas do direito do cidaddo a informacéo,
enguanto receptor — tdo presente quando se fala em grande midia —, mas do
direito ao acesso aos meios de comunicagdo na condicdo de emissor e
difusor de contetdos. E a participacdo ativa do cidaddo, como protagonista
da gestdo e da emissdo de conteudos, propicia a constituicdo de processos
educomunicativos, contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento do
exercicio da cidadania (PERUZZO, 2006, p. 9-10).

Num balanco do que seria comunicagdo comunitéria no Brasil, entende-se,
entdo, que, para existir esse processo, € necessario: 1) 0 povo como protagonista, com
participacdo ativa e horizontal da populacdo do proprio lugar na programacdo e na
gestdo coletiva do veiculo de comunicacdo participante; 2) o objetivo de divulgar
assuntos especificos da comunidade que normalmente ndo encontram espaco na midia
convencional, com atencdo para o exercicio dos direitos e deveres da cidadania; 3)
contetdo critico-emancipador, buscando autonomia em relacéo a governos e grupos de
interesse; 4) propiciar representatividade de toda a comunidade dentro do fazer
comunicativo; 5) auséncia de fins lucrativos; 6) ter propriedade coletiva ou individual,
mas a servi¢co da comunidade; 7) espaco de expressdo democratica; e 8) segmentos
especificos da populagédo como publico alvo.

Da comunicagdo comunitaria emerge o jornalismo comunitario como uma
ramificagdo essencial para o fazer comunicativo. Ele incorpora as caracteristicas acima

mencionadas, com o propdésito de manter um estreitamento de relagfes com seu publico,
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“em que os principais receptores das informacgdes sejam também seus produtores. Um
jornal feito para as comunidades, com assuntos eleitos pela comunidade, produzidos
pelos membros da comunidade” (MELLO SILVA, 2007, Pg. 113, grifo do autor).

3. Meu Bairrona TV

O Meu Bairro na TV foi inspirado em quadros similares dos informativos RJTV,
do Rio de Janeiro, e SPTV, de Sdo Paulo, através de uma iniciativa da chefia de
jornalismo da Rede Globo e do diretor de jornalismo da TV Verdes Mares, Marcos
Gomide, que almejava projetar um jornal que chegasse mais proximo as comunidades.
A intencdo era acompanhar o crescimento desse viés aparentemente comunitario dos
telejornais regionais da emissora e entrar no ritmo da concorréncia. Segundo o chefe de
redacdo do CETV, Paulo N6brega, o novo jornal se diferencia do Jornal do Meio Dia,

seu antecessor, pelo seu objetivo principal, que seria

Ficar mais proximo do telespectador. A concorréncia é muito forte, a
concorréncia ndo s6 das outras emissoras, onde ha outros colegas
competentes também trabalhando com esse mesmo intuito, mas também a
concorréncia da internet, de outros canais, de clipes musicais. Enfim, hoje é
dificil vocé, ao meio dia, quando comega 0 nosso Praga 1 [CETV - 12
Edicdo], as pessoas ndo estarem sabendo de boa parte dos acontecimentos,
porque, na madrugada, as coisas ja vao rolando e todo mundo ja vai sabendo.
A nossa intengdo é nos aproximar cada vez mais do telespectador, fazer um
jornal criativo, que desperte seu interesse, que atenda aos seus anseios, que
seja util, que tenha utilidade, que represente a populacdo, que represente
parte da comunidade. Esse € 0 nosso desafio diario (Entrevista com Paulo
Nobrega, chefe de redacdo do CETV — 12 Edicéo).

Na ultima edi¢do do Jornal do Meio Dia, no dia 27 de fevereiro de 2009, a
producdo do informativo fez um especial, preparando o telespectador para o que viria a
ser o CETV (12 Edic0), que estrearia no dia 02 de margo de 2009*. A apresentadora
Danielly Portela entrevistou, ao vivo, quem fazia a producgéo do jornal para saber o que
o informativo teria de novidade. No anuncio das atividades do CETV, Paulo Nobrega,

chefe de redagdo do jornal, disse que “o mais importante de tudo ¢ que o jornal [CETV —

4 Esta Oltima edicdo do Jornal do Meio Dia estd disponivel no YouTube, através do endereco

http://www.youtube.com/watch?v=TIXrzqyPmJs.
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12 Edicao] traga informagdo e cada vez com mais presenca dentro da comunidade”®,

destacando assim uma aparéncia de comunitarismo no jornal.

As formas com que essa proximidade com a populacdo seriam efetivadas foram
explicitadas em entrevista com quem a epoca era o editor-chefe do CETV (12 Edig&o),
Valciney Freire: “além do contato direito com a comunidade, a gente ndo pode deixar
de mostrar a questao da saude. A gente vai dar dicas a populagdo de como se cuidar’®.

Essa perspectiva de aproximacao com o publico foi iniciada pela Rede Globo em
1998, com a criacdo dos jornalisticos RJTV e SPTV. Os jornais passaram a fazer
reportagens e noticias com uma linguagem mais acessivel, que desse conta do universo
cotidiano do telespectador. No Ceard, o Jornal do Meio Dia ja incorporava algumas
dessas caracteristicas, mas de forma aleatéria, sem uma direcdo ou projeto bem
constituidos.

O CETV veio para mudar esse cendrio, adequando-se a certos padrdes
instituidos pela Rede Globo, como a presenca de dois apresentadores, a implementacédo
de uma linguagem mais acessivel, novos cenarios, vinhetas e novo nome (Sigla do
estado + TV). Com essas mudancas, o jornal, exibido ao meio-dia, de segunda-feira a
sébado, foi formando seu publico, que hoje se conserva, principalmente, nas classes C,
DeE'".

Além de incorporar as politicas de padronizacdo, o CETV, assim como
informativos de outras afiliadas, complexificou e aprofundou o significado de
aproximacdo com o publico através do Meu Bairro na TV, que se propde a visitar os
bairros de Fortaleza e Regido Metropolitana e expor os problemas dos moradores na
tentativa de resolvé-los, aléem de informar sobre a cultura e convivéncia da comunidade.

O quadro € exibido duas vezes na semana e tem sua estrutura iniciada, em cada
dia, com uma breve apresentacdo do bairro em destaque, através de imagens do mapa de
Fortaleza, com a localizacdo, extensdao e nimero de moradores. Como o0 Meu Bairro na
TV existe desde 2009, a equipe do jornal conseguiu passar por todos os bairros da
capital cearense, entrando mais atualmente numa fase de retorno aos bairros ja visitados

para averiguar se as reclamacdes feitas anteriormente foram atendidas.

® Ibdem.

® Ibdem.

7 Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), com base no Critério de Classificagdo
Econdmica Brasil, que tenta estimar o poder de compra das pessoas e familias urbanas, as classes C1 e C2 possuem
renda familiar de R$ 962,00 e R$ 1.459,00, respectivamente. Ja a classe D, renda equivalente a R$ 680,00, e a classe
E, R$ 415,00.
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a) Estrutura do Meu Bairro na TV

Apos a apresentacdo inicial, o apresentador in loco apresenta uma retrospectiva do
que foi visto em 2009, durante as primeiras visitas a cada bairro, com as reclamagdes
feitas pelos moradores e as solucdes e prazos estipulados pelos 6rgdos publicos para a
solucdo desses problemas na época. Na edi¢do do Cais do Porto, de 14 de marco de
2011, por exemplo, sdo resgatadas as imagens de moradores reclamando da falta de
saneamento, sujeira nas ruas e auséncia de areas de lazer.

Seguindo a estrutura padrdo, apds essa retrospectiva, € mostrada uma matéria com
a situacdo atual do bairro, ressaltando se os problemas persistem ou se houve alguma
melhoria. Um repérter vai averiguar quais solucGes foram encontradas para as
precariedades apontadas em 2009.

Ainda tomando o caso do Cais do Porto como exemplo, Esteves chama a matéria
da jornalista Juliana Lobo: “E olha: ndo foi nada animadora essa nossa volta.
Praticamente, todos os problemas ainda continuam e alguns até pioraram. E o que a
gente vai ver agora”. Na reportagem, a jornalista diz constatar que ndo houve melhoria.
Ela entrelaga o texto com personagens. Mostra o garoto Ariel Reinaldo, de oito anos,
que contraiu frieira jogando futebol no bairro, remetendo isso a falta de limpeza e
saneamento da area; entrevista Maria Ferreira Dias, presidente da Associacdo de
Moradores do Serviluz, que destaca que ja convive ha doze anos com o problema; e
mostra ainda que alunos do bairro deixaram de ter aula por causa do esgoto mal tratado.

Sempre depois dessa primeira reportagem, a apresentadora Danielly Portela
entrevista, ao vivo, uma das autoridades responsaveis pela area, geralmente um
secretario do municipio, que ndo mais fica no bairro junto a Luiz Esteves, como
acontecia em 2009, e, sim, nas proximidades do péatio da TV Verdes Mares, falando
diretamente de um pulpito. Portela informa a autoridade acerca das reclamacbes e
pergunta sobre prazos e solucGes para 0s problemas persistentes.

Na edicédo de 14 de marco de 2011, por exemplo, quando o bairro em destaque era
Conjunto Ceara, foi entrevistado o secretario de Regional V®, responséavel pela area,

Aécio Araujo. Ao vivo, Danielly Portela perguntou sobre uma possivel reforma futura

® Em Fortaleza, a Regional V abrange os seguintes bairros: Conjunto Ceara, Siqueira, Mondubim, Conjunto José
Walter, Granja Lishoa, Granja Portugal, Bom Jardim, Genibad, Canindezinho, Vila Manoel Satiro, Parque Séo José,
Parque Santa Rosa, Maraponga, Jardim Cearense, Conjunto Esperanca, Presidente Vargas, Planalto Ayrton Senna e
Novo Mondubim.
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na praca principal do bairro e sobre os buracos nas ruas e pediu prazos para a resolucao
dos problemas.

O secretario informou os prazos possiveis, e Portela repassou para Luiz Esteves,
que, entdo, apresentou uma novidade do novo formato do Meu Bairro na TV: um
calendario para marcar os prazos e servir de parametro para 0 proximo retorno da
equipe do CETV ao bairro, possibilitando que o jornal possa, no futuro, fazer a
cobranca do que foi prometido. Normalmente, a data é marcada, ao vivo, por algum dos
moradores situados nos arredores da equipe que esta no local.

A estrutura do quadro segue com outra reportagem que exibe reclamagdes dos
moradores e, mais uma vez, abre espago para uma entrevista com a autoridade
responsavel pela administracdo do local, podendo ser uma pessoa diferente daquela que
ja foi entrevistada ao vivo, sendo formada basicamente com indagacgdes a respeito de
solugdes e prazos.

Na sequéncia, Esteves chama mais um novo artificio para o formato do Meu
Bairro na TV: a presenca de um pulpito para que os moradores facam suas reclamacdes,
ao vivo, durante o jornal. E feita uma fila de espera, na qual cada morador tem seu
tempo para reclamar. Depois, a reclamacéo é repassada a autoridade que foi entrevistada
anteriormente para que esta possa dar sua resposta. O jornal faz, nesse caso, o papel de
interlocutor entre quem emite e quem recebe a reclamacao.

No caso da edicdo de 2011 do Conjunto Ceara, por exemplo, um dos moradores
reclama que uma das pracas ditas como reformadas pelo secretario durante a primeira
entrevista s6 havia passado por uma “capinagdo da grama” e ndo por uma revitalizagao
completa. O secretario responde, ressaltando que houve revitalizacdo sim, com reforma
dos pisos, alambrados da quadra e infraestrutura de acessibilidade.

Por ultimo, para finalizar a estrutura, é apresentada a Gltima das trés reportagens
do quadro: o ponto positivo do bairro, um artificio que se manteve desde 2009.

Sendo assim, a estrutura do Meu Bairro na TV é formada por trés grandes
matérias: “bronca 17, “bronca 2” e “valor do bairro”, ressaltando, também, a presenca
da retrospectiva, das entrevistas com o poder publico, do calendario simbdlico e do

pUlpito para os moradores reclamarem®.

® A anlise dessa pesquisa engloba apenas as quatro primeiras edigdes do CETV (12 Edicéo) que continham o Meu
Bairro na TV de marco de 2009 e as quatro primeiras edi¢cbes que o continham em marco de 2011. Durante
entrevistas com os funcionarios da TV Verdes Mares, estes apresentaram trés mudancas principais nessa estrutura
elaborada acima, mas que ndo estdo dentro do material empirico desta monografia por terem sido incorporados ap6s o

10



535% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

ANOS

INTERCOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

A partir da analise do formato do quadro, o préximo ponto sera identificar como o
Meu Bairro na TV se constréi enquanto proposta jornalistica. Qual seria sua linha de
abordagem? Este trabalho resgatara, a partir daqui, o referencial de comunicacao
comunitéria para identificar diferencas e semelhangas e em que exatamente consiste 0

tipo de jornalismo praticado pelo CETV, através do Meu Bairro da TV.

4. Aparéncia comunitaria do CE TV

A priori, a primeira falta da equivaléncia entre a préatica cotidiana do CETV e a
comunicagdo comunitaria pode ser identificada no que o jornal tem de mais expressivo:
ser produzido por um meio de comunicacdo de massa. Nos conceitos observados de
comunicacdo comunitaria, foi explicitado que esta tem as caracteristicas de gestdo
compartilhada, auséncia de fins lucrativos, propriedade coletiva e alternativa ao
contetdo da grande midia, o que, desde j&, ndo se encaixa aos moldes de producéo da
Rede Globo e suas afiliadas, retirando muito do carater comunitario da proposta do

CETV. No entanto, além desses, existem outros que precisam ser melhor analisados:

a) O povo como protagonista
No informativo, o povo ndo é o responsavel nem atuante na producédo de noticias,
reportagens e entrevistas. Quem realiza todo o trabalho de edicdo, montagem e
execucao dos produtos sdo os profissionais da TV Verdes Mares, e as Unicas formas de
participacdo da comunidade na producdo do Meu Bairro na TV sdo feitas através do

contato pelo call center da emissora ou pelo “Fale Conosco”, na pagina virtual.

As pessoas podem entrar em contato com a nossa redagdo através do
nosso telefone, através do nosso call center. Todo dia a gente recebe
inimeras chamadas ja com a descricao de todas as ligagcdes que foram feitas,
com telefones de contato, com problemas mencionados, em que gente faz
uma selecdo, entra em contato com as pessoas, e faz uma selecdo dos
problemas que a gente acredita que rendem matéria. E também através do
“Fale Conosco” na nossa pagina da Internet, que a gente instituiu e também
é de grande valia. Todo dia, a gente recebe inimeros e-mails com pedidos de
matérias (Entrevista com Paulo Ndbrega, chefe de redacdo do CETV — 12
Edicdo).

inicio da pesquisa: 1) ndo é mais Luiz Esteves que apresenta o bairro in loco, mas, sim, um rep6rter do CETV; 2) o
quadro foi reduzido para apenas dois dias na semana, um dedicado a Fortaleza e outro a Regido Metropolitana; e 3)
os telespectadores agora participam de uma votagdo para escolher o bairro da semana seguinte. Vale ressaltar que
essas alteragBes ndo afetam a andlise, os objetivos e a conclusdo desta monografia, pois o estudo tem foco na
construcao do Meu Bairro na TV e de sua ideia do inicio do projeto e dois anos depois.

11



535% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

ANOS

INTERCOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

Assim, os moradores dos bairros podem apenas enviar sugestdes de pautas e
reclamacdes, que sdo selecionadas por um profissional, o qual, muitas vezes, ndo tem
afinidade nem contato com o bairro e limita a voz dos integrantes da comunidade, e néo
por um morador, que conhece os problemas e o cotidiano do local.

Com isso, o recorte de matérias e assuntos tratados em cada edicéo é feito apenas
por aqueles que tém a iniciativa de entrar em contato ou pelos que acompanham o jornal
diariamente. Como destacou Paulo Noébrega, a selecdo do que é apresentado no Meu
Bairro na TV ¢ feita pelo proprio jornal, baseado nos problemas que a equipe “acredita
que rendem matéria”.

O processo de elaboracdo do quadro vai de encontro ao que Mello Silva (2007)

destaca como propdsito fundamental do jornalismo comunitario, que seria

manter um estreitamento de relacbes com seu publico, em que o0s
principais receptores das informagdes sejam também seus produtores. Um
jornal feito para as comunidades, com assuntos eleitos pela comunidade,
produzidos pelos membros da comunidade (MELLO SILVA, 2007, Pg. 113,
grifo do autor).

Assim, numa proposta de comunica¢do comunitaria, os representantes dos bairros
teriam de participar de todo o processo, desde a sugestdo das pautas, com efetiva
participacdo nas reunides de pauta e na rotina de trabalho do jornal, até a finalizacdo da

matéria. Essa seria uma forma de colocar o povo como protagonista.

b) Representatividade

Se 0 povo ndo tem participacdo ativa nos processos produtivos do Meu Bairro na
TV, consequentemente, ndo existe representatividade da comunidade. Pelo pouco tempo
que é destinado a abordagem de cada bairro, as matérias correm o risco de mostrar
apenas um lado da comunidade: o lado que foi entrevistado, esquecendo-se da
pluralidade existente. Um dos exemplos dessa perda de veracidade ou concordancia
com uma realidade mais proxima do que, de fato, represente o cotidiano esta na
execucdo das matérias de apresentacdo do bairro, as reportagens “perfil”. Segundo

Igrejas, nessas materias, a historia do bairro é contada
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sob a perspectiva de quem viveu a historia, dos moradores antigos, do que
eles sentiam e do que eles sentem. Isso eu achei que foi muito bacana e mais
dificil. E talvez nem sempre tdo real, porque vocé esta vendo sob a 6tica de
um, dois, cinco moradores, no maximo. Entéo, ndo é a Gtica real. E a 6tica de
cinco ou seis moradores, mas a gente achou que seria uma coisa mais
proxima da realidade deles (Entrevista com Yonne Igrejas, ex-chefe de
producdo do Meu Bairro na TV).

A existéncia dessa ética apresentada pelo CETV se complementa com o fato de
apenas os profissionais da emissora participarem da produgdo e execucdo de
reportagens e entrevistas. Os problemas apresentados e os bons projetos de cada bairro
sdo exibidos a partir da perspectiva de outrem, daquele que esta de fora do ambiente da
comunidade, retirando, assim, a representatividade do jornal.

Numa proposta de comunicagdo comunitaria, 0 espago na programacao da
emissora teria de ser equalizado com a participagdo de toda a comunidade dentro do
fazer comunicativo, através de representantes. Uma das formas para efetivar essa
participacdo se daria com a introducdo desses representantes nas reunides de pauta, o
que ndo é o caso do CETV. As reunifes sdo feitas na redagdo do jornal, sem a presenca
dos moradores dos bairros.

¢) Conteldo critico-emancipador

A TV Verdes Mares, mesmo incentivando o exercicio da cidadania e mostrando
“broncas” dos moradores dos bairros de Fortaleza, ndo levanta grandes questionamentos
acerca do status quo. As reclamacdes dos moradores selecionadas para a veiculacdo no
jornal sdo apenas pequenas reivindicacfes, como a falta de saneamento, auséncia de
infraestrutura etc.; portanto, ndo existe conteddo critico-emancipador.

N&o hé no jornal um espaco voltado para o debate, o incentivo de novos ideais e a
discussdo mais aprofundada acerca dos modos de producdo da sociedade. O jornal ndo
incentiva o cidadao a ter autonomia em relacdo a governos e grupos de interesse, 0 que

seria uma das propostas da comunicagdo comunitaria.

5. Conclusdo
Este trabalho se propds a analisar o quadro Meu Bairro na TV, do CETV (12
Edicdo), principal informativo da TV Verdes Mares, emissora afiliada a Rede Globo.

Como foi visto, o jornal estreou em 2009 com a proposta de chegar mais proximo de
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seu publico, denominando essa linha editorial de “comunicagdo comunitaria”. NO
entanto, foi possivel averiguar que ndo existe um rigor conceitual acerca do termo. A
utilizacdo dele para definir as praticas do CETV ndo é adequada a realidade, pois o
jornal ndo é feito pelas comunidades para as comunidades, ndo existindo, portanto, o
povo como protagonista, participacdo representativa, gestdo compartilhada, propriedade
coletiva, alternativa ao contetdo da grande midia, nem contetdo critico-emancipador. O
que ha, no lugar disso tudo, é a presenca de fins lucrativos e a preocupagdo com a
audiéncia, caracteristicas que ndo se adequam a comunicagao comunitaria.

Por que, entdo, o CETV faria uso dessa terminologia? A partir do material
empirico, as suposi¢des seriam de que o termo “jornalismo comunitdrio” soa bem mais
agradavel a audiéncia do que a realidade proposta pelo CETV. O informativo trabalha
com as comunidades e, ndo, para nem pelas comunidades, que estdo aglutinadas dentro
do Meu Bairro na TV na forma de orientacédo, veiculagéo de reclamacdes, cobranga do
poder publico e solucédo de problemas.

A utilizagdo equivocada do termo “jornalismo comunitario” funcionaria, entao,
como uma estratégia para gerar uma identidade entre o telespectador e o jornal, que
acaba se consolidando entre seu publico mais popular. Ao se colocar a favor de um
jornalismo das comunidades, o jornal reserva para si um nicho de audiéncia — visto que,
como apontou Rita Teixeira, chefe de producdo do CETV, os moradores dos bairros
passam a acompanhar mais o informativo, para assistirem a sua area ganhando
visibilidade na grande midia — e um nicho de mercado, pois, com a conquista da
audiéncia, ha a formacdo de um puablico mais cativo e com poder de compra.

Obviamente, a completude das conclusdes acerca da relacdo entre o publico e o
CETV s6 seria alcancada a partir de uma futura analise, mais complexa, da visdo das
comunidades trabalhadas pelo jornal. Seria necessario estudar como os moradores dos
bairros elencados se sentem retratados no Meu Bairro na TV e como se d4, no ambito da
subjetividade, a relacdo entre a figura do jornal que “soluciona problemas” e o publico
que faz reclamacdes e reivindica melhores condicdes de vida.

No entanto, para essa pesquisa, ao nivel do contetudo exposto pelo CETV, pode-se
constatar que o objetivo primeiro do jornal, apesar das afirmac6es de seus funcionarios,
ndo é o de aproximacdo com as comunidades, além de ndo existe jornalismo
comunitario na verdadeira acepcdo do género no Brasil. Na verdade, essas seriam

apenas ferramentas para a consolidacdo da verdadeira intencdo: conquistar audiéncia,
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credibilidade e lucro. Com a veiculacdo do Meu Bairro na TV, ocorre a aproximacao
com o publico, que passa a se identificar, e esse ponto leva para 0 aumento da audiéncia
do jornal. Por se tratar de uma emissora comercial, um auténtico meio de comunicagéo

de massa, ndo se pode omitir essa intengao.
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