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RESUMO

O tema deste trabalho esta relacionado ao estudo e classificacdo da gestdo das cidades
digitais e do governo eletrénico municipal, enquanto, politica publica e estratégica de
convergéncia tecnologica, na regido do Vale dos Sinos — RS. Nesse artigo, o objetivo geral
se configura apenas num recorte das evidéncias de uma pesquisa maior, assim, analisa 0s
parametros da comunicacdo e a convergéncia tecnolégica, que esta sendo desenvolvida. Os
procedimentos metodoldgicos desenvolvem-se por meio da pesquisa descritiva,
bibliografica, documental de carater qualitativo. Pode-se inferir, que os beneficios advindos
destacam-se nas esferas da inovacdo e aspectos sociais, politicos e econdmicos, pois
oferecem um cenario das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, delineando uma nova
cultura. Os novos conhecimentos oferecem vantagens a adogao de posturas estratégicas nos
segmentos publicos.

PALAVRAS-CHAVE: convergéncia digital; governo eletrénico, gestdo publica.

INTRODUCAO

No atual cenario mundial de constantes transformagdes num contexto globalizado e
dindmico, as tematicas de gestdo publica a partir das ciberestratégias do e-gov (governo
eletrbnico) buscam novas orienta¢fes pautadas em programas politicos, de forma a avancar
na construcdo de conceitos, no planejamento interno, na formacao para cidadania, na adeséo
de modelos de Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC), que promovam de forma
estruturada acdes e estratégias de inovacao.

O problema de investigacdo parte de fontes dos conhecimentos (Know-how)
adquiridos e da capacidade de reunir e desenhar teoricamente novos cenérios considerando
0 atual objeto de estudo, Governo Eletrdnico nos municipios do Vale dos Sinos, como
estratégia de gestdo do conhecimento e difusdo de inovacdo, ou seja, um tema que
concentra as preocupacgdes atuais de nossa sociedade. As categorias tecnologia da
informagdo e a Internet, também vém caracterizando essa nova fase do processo de

globalizacdo da economia, e 0S governos municipais, apostam nessa mudanca destacando,
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que a gestdo do conhecimento do governo digital acelera trocas tecnoldgicas e se constitui
em um guia valido para ado¢do de novas estratégias.

Cabe ressaltar, que a tecnologia sozinha, ndo faz politica ou revoluciona a cultura.
Martinuzzo (2008) deixa claro, que as tecnologias séo produzidas e apropriadas de formas
diferenciadas, a partir de dindmicos processos socioecondmicos, culturais e politicos
especificos e a influéncia dos fendmenos sociais é marcada por eles, num complexo
movimento historico de reciprocidades, pois possuem um potencial para modificar,
colaborar e reconstruir conexdo entre gestores municipais, comunidade e empresas privadas
melhorando os relacionamentos e a prestacdo dos servicos.

Muitos sdo os estudos na area de gestdo, porém, poucos sdo focados no cenario
municipal que relacionam o governo eletronico e os modelos de adocdo da inovacgédo. Por
esse motivo que o Ministério das ComunicacBGes lancou um projeto piloto de Cidades
Digitais, que devera atender a 80 municipios de todo o pais. Em conjunto com o Programa
Nacional de Banda Larga, elaborado pela Secretaria de Inclusdo Digital, com 6rgéos
governamentais, o projeto pretende resolver os anseios e as novas necessidades das
administracdes municipais, tendo por base cinco pressupostos fundamentais: simplicidade,
escalabilidade, durabilidade, expansibilidade e sustentabilidade (BRASIL, 2012).

Ao desvelar essas questdes através da pesquisa e da investigacao cientifica, busca-se
evidenciar o problema: Como a regido do Vale dos Sinos, através de sua gestdo publica de
implantacdo do governo eletrénico municipal vem garantindo uma politica estratégica, que
orienta a sociedade para a modernizacao e desenvolvimento do seu territdrio considerando
as dimens0es da teoria de inovacgéo e formacao do conhecimento?

O programa de governo eletronico vem sendo definido como instrumento de gestdo
e transparéncia a disposi¢do do governo, orientando a sociedade para a modernizacao e
desenvolvimento do seu territério. Contudo, pode-se afirmar também, que as politicas de
inovacdo, e conhecimento ainda carecem de aprimoramento, divulgacdo, dialogo entre as
partes e planejamento na gestdo necessitando de condigGes institucionais para a sua efetiva
implantacéo e total transparéncia.

O objetivo geral, desse artigo consiste em apresentar algumas evidéncias de
pesquisa de dois municipios da regido do Vale dos Sinos, relacionadas aos parametros de
avaliacdo da comunicagdo dos sites municipais e a convergéncia tecnologica, que esta
sendo desenvolvida. As politicas de implantacdo e gestdo do governo eletronico criaram

oportunidades de modernizagcdo e desenvolvimento para as cidades digitais fomentando
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inovacdo e formacdo do conhecimento capaz de apoiar e orientar a sociedade garantindo
estratégias de gestdo e transparéncia.

Assim, primeiramente, o artigo, aborda um rapido panorama de mudancas
tecnoldgicas frente ao reconhecimento politico municipal. Posteriormente, verificam-se 0s
sites do governo eletrénico, comparativamente e conceitualmente delimitado por Martinuzo
(2008) caracterizando algumas das propostas da cidade digital. Também os graus
avaliativos de Gomes (2005) caracterizam sobre 0 que as praticas digitais podem trazer aos
governos, e a possibilidade de modificar a percepcdo do cidaddo. O impacto da Internet e de
novas tecnologias de rede sobre processos e resultados do governo, colaboram com o
objetivo de ofertar acesso as informacGes de interesse publico.

Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo e os Governos Eletronicos

Primeiramente é importante uma contextualizacdo, visto que, na atualidade o grande
desafio dos gestores resulta na chamada sociedade do conhecimento e essas novas
condi¢Bes tém um embasamento técnico voltado para as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC). As herancgas acerca do papel da administracdo publica, nesse novo
contexto politico do pais baseiam-se nas reformas de estruturas administrativas e
burocréticas, mas também, no jogo social, econémico, com objetivo maior de garantir
reconhecimento dos principais atores e das politicas, enfatizando o processo de
modernizacdo e desdobramentos de inovacao.

Para Cavalcanti e Peci (2005) essa proposta de redimensionamento depende de
infinitas mediacdes burocraticas e de politicas para melhorar a gestdo do setor publico
priorizando uma agenda e ocupando um espa¢o maior na discussdo publica. Este tipo de
interferéncia objetivou para os governos uma desburocratizacdo, abreviando a solucéo,
simplificando e otimizando os processos administrativos, eliminando formalidades e
exigéncias burocraticas, que ndo se justificam e oneram os cofres publicos (CHAHIN,
2004).

Essas novas formas de gestdo apontam renovacdes em todas as &reas quebrando
barreiras geogréaficas, oportunizando desenvolvimento das instituicGes representativas, dos
direitos e politicas publicas com forte impacto sobre as estruturas organizacionais. NoS
estudos de Lemos (2007) Zweers & Planque (2001) e Pinho (2008) destacam-se 0 conceito
do E-gov, enquanto novo gerenciamento dessas organizag0es governamentais, bem como,

ferramentas com um enfoque complementar de planejamento, acessibilidade as
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informagdes, construcdo de aliangas e redes, novas tecnologias e servigos, ética, e também
participacdo popular.

Na analise de dados efetuada por Lemos (2007), os servicos publicos foram
disponibilizados, através do meio eletrénico pelo Governo, desencadeando a necessidade de
uma politica mais integrada e abrangente. Dessa forma, é possivel consolidar os resultados
positivos e a evolucdo em direcdo a efetiva universalizacdo do acesso as tecnologias da
informacdo e aos servicos de interesse. O que se viu, conforme Lemos (2007), naquele
momento foi a oferta de servicos governamentais através da internet, demandantes de
tecnologia, a qual nem toda a populagéo tinha acesso.

As novas medidas governamentais, para a promocao das novas formas eletronicas
de interacdo entre o governo e o cidaddo favorecem a demonstracdo de identidade do
governo, suas metas, suas realizacdes, possibilitando a concentracdo e disponibilizacdo de
servigos, informacOes, e 0 acesso. A emergéncia desses espacos e ambientes virtuais
pressupde uma desterritorializacdo que, conforme Levy (1999) encoraja um novo estilo de
relacionamento independente dos lugares geogréficos, do tempo, consolidando uma
novidade absoluta.

Muitos sdo os estagios dessa estrutura em um governo. Para uma analise do e-gov,
convém lembrar que Gomes (2005) e o Martinuzo (2008) caracterizam o0s portais
governamentais de quatro formas, a saber: informativa ou elementar; interativa,
transacional e de implantacdo do e-government. A analise das telas dos portais de governo
eletrbnico podem ser categorizadas como informacao, comunicacao, servico, participacao e
ainda, mobilizacdo, cuja proposta avalia niveis de interatividade e a utilizacdo de recursos
hipermidiaticos, fazendo um mapeamento parcial dos portais da politica de e-gov.

O primeiro estagio consiste na criacdo de sites, para difusdo de informacgdes dentro dos
mais diversos 6rgdos e departamentos de governo. Sao informacGes reunidas em um portal
oficial, cuja finalidade é informativa (information). Esse € o grau de democracia digital
mais elementar, que pode ser caracterizado pela énfase na disponibilidade da informacéo e
na prestacao de servicos publicos, baseado em Gomes (2005, p. 221).

No segundo estagio, as informacdes e os dados, por parte dos cidadaos, das empresas e
de outros Orgdos, podem ser utilizados através da Internet, para declaracdo do imposto de
renda, mudanca de endereco, reclamagdes e sugestbes através de um acesso, com as
diferentes reparticdes, ou, ainda, efetuar o cadastro on-line de sua empresa. Ou seja, 0S

servigos, que envolvem burocracia passaram a ser disponibilizados pela Web. Nesse ambito,
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INTEF:E?E)M
0 site governamental passa a ser interativo (interaction), pois disponibiliza aos usuérios
alguns servicos on-line. De fato, ainda ndo existe um didlogo efetivo com o cidadao sendo
um estagio intermediario.

O terceiro estagio é o de implantagdo do e-government, no qual as transa¢des se tornam
um pouco mais complexas e o site passa a ter um carater transacional (transaction), mas
ainda intermediario. Nessa etapa, Gomes (2005) assinala que € possivel troca de valores
financeiros quantificaveis, como pagamentos de contas e impostos, educacdo a distancia,
matriculas na rede publica, marcacdo de consultas médicas, compra de materiais, etc. Ou
seja, além das informaces, sdo valores, servicos prestados e realizados diretamente pela
Internet. Essas trocas fazem parte do estagio e-government.

O estagio interativo para Martinuzo (2008) descreve que o portal ndo é mais um simples
indice de sites, mas uma plataforma de “convergéncia de servicos prestados pelo governo”.
O usuario, ao acessar o site do governo, ndo precisa se reportar aos diferentes 6rgaos e
departamentos, mas, em um Unico portal e com uma Unica senha, qualificada como
assinatura eletronica, € possivel resolver tudo o que precisa. De acordo com Gomes (2005),
esse enfoque, envolve o grau que corresponde a um modelo de democracia deliberativa e
concentra formas de didlogo democratico, entre os participantes.

Nesse momento, de convergéncia digital, Martinuzzo (2008) e Gomes (2005)
descrevem a necessidade de multiplas conexdes, visto que, se vive ainda em uma sociedade
em face da globalizacdo, com velhos problemas, como exclusdo social, desigualdade e
miséria, e a implementacdo de principios novos. Esses principios devem ser seguidos, desde
a promogdo da cidadania; indissociabilidade entre inclusdo digital e governo eletronico,
além da utilizacdo do software livre, como outros recursos estratégicos. Nesse sentido, 0s

estagios e graus de classificacdo dos portais de forma resumida sdo apresentados a seguir:

Categorias 1° estagio: Elementar 2° estagio: Intermediario 3° estagio: Interativo
Informagdo — Acéo em favor | Dados institucionais, | Publicacdes oficiais, | Customizacdo na solicitagdo e
da transparéncia e | contatos com a | legislagdes, estatisticas, | envio de dados de acordo com
fortalecimento/suporte da | administracdo (telefones, | avaliacbes, programas oficiais | interesses pessoais/coletivos e
cidadania e-mails e enderecos). de governo. comunitarios.

Comunicagao — acdo discursiva
para prestagdo de contas,
persuasdo e convencimento
politico.

Noticias (press releases,
com leads, fotografia etc.).

Artigos, resenhas, reportagens.
Promogdes e
propagandas/andncios
institucionais.

Uso dos conteldos citados com
recursos de multimidia (audio e
video). Agendamento de
entrevistas on-line. Entrevistas
on-line (chats jornalisticos).

Servigo — agdo para qualificar e
ampliar o atendimento ao
publico (rapidez, eficacia,
Menos Custos).

Divulgacéo/informagéo,
consulta de andamento de
processos.

Oferta de formularios para
impressdo, modificacOes de
bancos de dados, envio de
dados online.

Transacdes que impliquem
pagamentos, emissao de
certidBes legalmente validas,
entregas de declaragoes.
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Participagdo / Mobilizacéo —
acdo para buscar, ampliar e
potencializar a influéncia dos
Cidadé&os no planejamento,
implementacdo, conducéo e
avaliacéo das politicas e
programas publicos.

E-mails, formularios, “fale
€onosco”.

Enquetes, pesquisas, consultas
publicas, Ouvidoria.

Chats para discussdo de temas
relevantes coletivamente; e
submisséo de projetos de lei e
programas governamentais a
opinido puablica, com espagos
claros de posicionamento,
ferramentas e metodologias de

utilizacdo dessas contribuigdes,
e mecanismos de prestacéo de
contas dos resultados.

Tabela 1 — Graus de classificagédo dos portais
Fonte: (MARTINUZZO, 2008)

Convem lembrar, num outro grau de democracia digital apresentado por Gomes
(2005), que seria de democracia plena, e apesar de ndo estar classificado no quadro acima,

0 modelo de Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo teria uma funcdo fundamental.

Gestéo Publica

A categoria gestdo publica, tem seu principal agente de fomento, o papel no
desenvolvimento politico, econdmico, social e ambiental. Esta € a responsabilidade,
modernamente, de um Estado servidor, pronto para proteger e assegurar as condi¢fes para
que o sistema se mantenha e evolua. Reconhecendo as potencialidades relacionadas aos
atores sociais envolvidos, na gestdo da coisa publica, a literatura vem enfatizando o tema de
"governanca" como uma nova tendéncia de administracdo publica e de gestdo de politicas
publicas.

Desde os anos 30, segundo Bittencourt e Zouain (2010) a vida e o desenvolvimento
da administracdo publica do pais vem se aperfeicoando, e a propria constituicdo de
capacidades técnica e gerenciais no ambito das organizacdes criou condi¢cbes favoraveis a
execucdo de servicos de forma eficiente e produtiva. A profissionalizacdo das gerencias
publicas e a aplicacdo de modernas tecnologias de gestdo vem garantindo a qualidade e o
manejo adequado dos programas prioritarios de governo, viabilizando a implementacédo das
politicas.

Duas concepcgoes, conforme Bittencourt e Zouain (2010) séo de grande valia, para a
andlise de governos locais no Brasil. Na pratica da administracdo municipal, existe uma
influéncia das condigdes reais, muitas vezes restritivas, com as quais 0s governos locais se
defrontam, em duas abordagens. Governos municipais, tradicionalmente de esquerda, e
comprometidos com o discurso democratico-participativo, recorrem crescentemente a

instrumentos de gestdo defendidos pelo novo gerencialismo. Por outro lado, governos do
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campo politico de tendéncia neoliberal, advogando a revolucdo gerencial no setor publico,
e abrem espacgos para participacdo em funcdo da perda de legitimidade politica e das
crescentes demandas sociais.

A distincdo entre as duas abordagens, antagonicas nas suas origens, demonstram de
um lado, que o discurso da cidadania e da participagdo publica entrou nas concepgdes
gerenciais e, de outro, estratégias de privatizagdo e parcerias publico-privado sdo cada vez
mais defendidas pelos adeptos do modelo democréatico-participativo. Salienta-se, que a
participacdo publica ndo se deve apenas a vontade politica, ou ao estabelecimento de
condicGes favoraveis para a gestdo integrada em rede. Esses fatores sdo importantes, frente
a fréagil cultura participativa do Brasil, conforme, Bittencourt e Zouain (2010).

Tendo em vista, os histdricos referentes ao processo participativo, caracterizado
pelo autoritarismo social e o populismo politico (Chaui, 1994), a qualidade da participacao
passa necessariamente pela ocupacdo e formagdo, dos novos espacos publicos de
intermediacao e negociagéo, ou seja, pela ativacdo da relacéo entre Estado e sociedade civil.
Complementando, Zouain (2003) acentua que, em todo o Brasil, as instituicGes adquirem
diferentes denominacdes, estruturas organizacionais e linhas esséncias, ao desenvolvimento
da administracdo publica. A constituicdo dessas capacidades técnicas e gerenciais no
ambito das organizacdes publicas criam condi¢cdes favoraveis a execucdo de servigos, de
forma eficiente e produtiva, bem como, a aplicacdo de modernas tecnologias de gestdo
podem garantir uma melhor qualidade e 0 manejo adequado dos programas prioritarios do

governo.
Analise das Evidéncias

Essa investigagdo privilegia os sites identificados como portais de governo
eletronico pelas administracfes locais no Vale dos Sinos do Rio Grande do sul, com uma
area (2010) de 1.398,5 km?; com uma populacdo total de 1.290.491 habitantes no ano de
2010. Esta regido, segundo a FEE (2012) € o maior cluster calcadista do mundo. Os
calcados produzidos na regido sao exportados para mais de 130 paises e este setor concentra
26,2% da industria do Brasil.

Essa investigacdo privilegia a analise de dois sites dos 14 municipios, que compdem

a regiao, e que foram identificados com portais de governo de cidades digitais, segundo o
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Ministério das Comunicag¢fes (BRASIL, 2012) . Sdo os municipios de Sdo Leopoldo e
Novo Hamburgo.

Quando inaugurado, no Brasil o e-governo (1990) demonstrou potenciais e
concentraram-se na sociedade da informacéo, possibilitando a institucionalizacdo de
politicas, assentadas em bases neoliberais, com propostas de reformulacdo do Estado e
atendimento aos cidaddos. Assim, do ponto de vista da infraestrutura, essas cidades da
regido do Vale dos Sinos, foi construido um anel optico com ponto de enlace a um tronco
nacional e pontos de acesso locais em 6rgaos do governo municipal e em alguns espacos
publicos. A tecnologia desenvolvida permanecera em uso por muito tempo e sera capaz de
suportar a expansao da rede. Esse projeto estruturante prevé sua implantacdo de servicos e a
expansdo da cobertura podera ser ampliada com novas tecnologias (BRASIL, 2012).

O municipio de S&o Leopoldo, cujo site é<www.saoleopoldo.rs.gov.br/>

atualmente ja& tem seu governo eletrénico. Municipio fundado em 1824, é o berco da
colonizacdo alemd no Brasil, e conta com uma populacdo de 209.611 habitantes,
destacando-se como o quarto municipio da Regido Metropolitana de Porto Alegre, que mais
recebe pessoas para trabalhar ou estudar. A cidade é sede de diversas empresas que
fornecem matéria-prima, para os mais variados segmentos da inddstria e conta com um dos
primeiros Parques Tecnolégicos do Pais.

Pode-se verificar, no portal do municipio, que o internauta encontra, ha homepage,
uma pagina com cores vivas, verde e azul, com muitas fotos e informac6es e, um conjunto
de links voltados para os dados da cidade, desde sua localizacdo, caracterizagéo, legislacéo,
dados s6cio econdmicos, mapas, atrativos turisticos, como hotéis e gastronomia, e fotos. Na
mesma lateral notam-se informacdes do gabinete do prefeito, das diretorias administrativas
vinculadas e do gabinete da primeira dama. Também, nessa aba encontram-se o Portal de
Transparéncia. Segue link para todas as secretarias municipais e suas divisdes e projetos,
hospitais, conselhos municipais e as agendas de eventos e do prefeito.

No centro da homepage, demonstram-se as informacfes consideradas de maior
relevancia, com uma média de 11 noticias, que compdem a pagina inicial, sempre com
informagdes sobre o governo, com fotos e detalhes, geralmente, apresentados no formato
jornalismo de servico. No lado direito, nota-se a agenda dos eventos, a nota fiscal de
servicos eletrénicos, um novo acesso ao portal de transparéncia, a biblioteca municipal, as

legislacgdes, licitaces, calendério de reunides do orcamento participativo, propagandas, etc.
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Na aba superior, ainda repetem, alguns servigos on line, facilitando o acesso e
entendimento. Percebe-se listadas as entidades de apoio, contato direto com a prefeitura,
noticias de interesse publico, web e-mail municipal e portal do servidor. O mapa do site é
bem organizado, com possibilidade de busca de forma especifica. Nesse sentido,
Martinuzzo (2008) destaca teoricamente, que detalhes sobre a populacdo, a historia, 0s
simbolos, a geografia, etc. alem dos dados institucionais de uso intensivo dos recursos de
comunicacdo e das ferramentas hipermidiaticas a disposicao na Web, colaboram com a

identidade da regido.
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Mapa Portal
Vanazzi da inicio a transicdo na Famurs Webmail

Principal | Servigos | Entidades | Contato | Noticias | o, %% oo

Cidade Noticias Categorias
LocalizacAo Prefeito vistoria obras no Loteamento Paulo
Caracterizagéo Couto “
P ——— sexta-feira, 8 de junho de 2012 16:07
Na préxima segunda-feira (11), as 14h, o prefeito Ary Vanazzi
Leis Municipais visita as obras de calcamento do Loteamento Paulo Couto e as
Dad a obras da Avenida Jodo Corréa. O ponto de encontro sera rua Jodo .
ac0S Sodoeconomicos Alberto esquina com Avenida Thomas Edson, no Bairro Vicentina. 29¢30dejunho
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Figura 1: Pagina inicial do site.
Fonte: <http:// www.saoleopoldo.rs.gov.br/>.

Para Martinuzzo (2008), o e-gov integrou, institucionalmente, um conjunto de agdes
para a reforma estatal conduzido pelo Comité de implantagdo em 1995. Assim, por ser
antigo, vem se destacado no Programa de Modernizagdo da Gestdo Publica e seus objetivos
de politica digital, afirmam que essa estratégia, € a porta de entrada as informacGes e aos
servicos prestados pelo setor publico, sendo um canal de comunicacdo entre 0 governo e a
sociedade. O portal do governo eletrénico esta alinhado a uma proposta de hegemonia
concreta, seus Novos passos garantem as categorias de conteldo e seus niveis sdo
registrados com bons indices.

Defende-se a ideia de que 0 e-Gov deve ser um eficiente integrador de sistemas de
desenvolvimento do cidaddo. Portanto, as areas de atuacdo devem ser transparentes, de
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crescimento, equidade, diversidade, consenso e participacdo. O projeto Infovia Municipal
de S&o Leopoldo foi desenvolvido, como um sistema de comunicacdo que interligasse todas
as unidades administrativas, desde 0s projetos até a prestacdo dos servigos aos cidadaos e a
reducdo do custo operacional em comunicagdes e telefonia.

O sistema tem o objetivo de prover uma infraestrutura privada de comunicacgao de
voz, dados e imagem, com a qualidade necessaria, menor custo, e com grau de seguranga
adequado para todas as unidades da administracdo puablica municipal. Com um sistema de
comunicacgdo proprio é realizado por radio wireless Wimax em 5.8 GHz e links de fibra
6tica (SITE DE SAO LEOPOLDO, 2012). Todo o projeto é composto por duas dizias de
radios repetidoras, nos prédios mais altos da cidade e alguns radios menores em cada um
dos prédios publicos (secretarias, escolas e postos de saude), que integrados, com 30
quildmetros de fibra Otica, atendem plenamente a necessidade de interconexdo e
disponibilizam infraestrutura de comunicagdo para funcionamento dos diferentes sistemas
(monitoramento, alarmes, redes de dados, telefonia, etc.), (SITE DE SAO LEOPOLDO,
2012).

O sistema de comunicacdo moderno permite convergéncia simples e direta, com
outros equipamentos como computadores, celulares, cameras sensores, equipamentos
telefdnicos e caracterizou o municipio de Sdo Leopoldo como uma Cidade Digital. A
infovia municipal esta sendo implantada em cinco etapas sendo que, as quatro primeiras ja
foram concluidas. Ainda em elaboracéo, a interligacdo das unidades da Secretaria de Saude
e a ampliacdo do sistema de monitoramento com sessenta e cinco (65) cameras foi efetuada
no periodo entre 2007 a 2011, com recursos proprios e desta forma, vem sendo mantido em
plena disponibilidade.

Os resultados sdo modernizacdo da Administracdo Publica, melhoria na qualidade
dos servigos prestados, economia de recursos com Retorno de Investimentos (ROI)
gerando a desativacdo dos recursos contratados junto as operadoras, circuitos dedicados ou
linhas privativas de comunicacdo de dados, Frame-Relay, ADSL, etc. Assim, a infovia
municipal de Sdo Leopoldo, estd integrando redes sem fio a rede de fibras Opticas
construida em 2009, com 25 km. Um exemplo disso, foi a conexao das escolas em rede,
que contribuiu, para avangar no processo de informatizacdo na area de educacdo com a
instalacdo do Sistema Gerenciamento da Administragdo Escolar.

Na segunda etapa, a prefeitura, também estd adotando um novo sistema de

telefonia, que terd voz sobre IP e ramais DDR (Discagem Direta Ramal) sem utilizacdo da
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operadora. Segue foto de satélite do projeto.
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E.M'E'E"Olimpio,
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Camittras ester

\RHcaixa 12
B2 EMEF

L GOOGle

Altitude do ponto de visdo  16.47 km

Figura 2: Foto do satélite do projeto cidade digital de Sdo Leopoldo no Google Earth
Fonte: <http:// www.saoleopoldo.rs.gov.br/>.

O segundo municipio € Novo Hamburgo, e seu site de governo eletrénico é acessado

a partir do endereco < www.novohamburgo.rs.gov.br/>. A cidade Capital do Sapato esta

situado no Vale dos Sinos, a cerca de quarenta quildmetros de Porto Alegre. O municipio,
banhado pelo rio dos Sinos, e compreende uma area de 223 kmz2, contando com uma
populacdo de 239 051 habitantes. Possui conscentracdo de industrias de calcados e de seus
elementos, além de incubadora tecnoldgica e universidade.

Verifica-se no portal, que o internauta encontra, na homepage do municipio, uma
pagina em azul claro, que altera as cores e noticias constantemente. Os links destacam nas
abas, os publicos de interesse como cidaddo, empresa, e o institucional da cidade, além das
noticias. A esquerda encontram-se novamente os acessos a links, e ao cidaddo, tendo a Lei
de Acesso a Informacdo em destaque, além dos concursos, processo seletivos, portal de
transparéncia, contas publicas, leis orcamentarias, cronogramas, legislacdo, formularios e
requerimentos.

Voltado as empresas encontram-se guias e licitacOes, legislacbes e demais
formularios e requerimentos. No site institucional tem-se acesso a todas as secretarias,

gabinetes e autarquias, bem como, noticias, orcamento participativo e o projeto mundi, que
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envolve atividades de educacdo, esporte, lazer, mdsica, coral, brincadeiras,

psicomotricidade, atividades para adolescentes, etc.

a ‘ﬂi& http://www.novohamburgo.rs.gov.br; P-BGX “!ll{ Municipio de Novo .- I J N
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Figura 3: Pagina inicial do site .
Fonte: <http:// www.novohamburgo.rs.qgov.br/>.

O municipio foi considerado Cidade Digital, devido sua infraestrutura de rede de
banda larga, sendo um dos poucos, que dedicou uma secretaria especifica para Tecnologia
da Informacéo e Incluséo Digital (SETID), e oferece a organizagéo e operacdo do ambiente
de Tecnologia da Informacdo, para toda a Prefeitura, em sua estrutura organizacional, além
da ligacdo com os demais poderes e entidades da sociedade civil. Tem o objetivo maior de
desenvolver uma gestéo de rede corporativa, com uma geréncia para a seguranca dos dados
e processos informatizados utilizados pelo Municipio (SITE NOVO HAMBURGO, 2012).

Engloba ainda, a responsabilidade dos programas e projetos, que fazem com que as
tecnologias da informacéo levem beneficio aos cidaddos. A informatizagdo da salde, da
educacdo, da assisténcia social e a disponibilizacdo de servigos aos cidaddos, com 11
telecentros monitorados, através da web sdo essenciais no projeto. O resumo das
classificacbes de comunicagdo dos portais ficou da seguinte forma para 0s municipios de

Séo Leopoldo e Novo Hamburgo:
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Informacdo — sdo aquelas acGes em favor da transparéncia e fortalecimento, que
oferecem suporte a cidadania. Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo tem uma informacéo
Interativa no seu site..

Comunicacdo — sdo as acOes discursivas para prestacdo de contas, persuasao e
convencimento politico. Sdo Leopoldo € Interativo; e Novo Hamburgo tem uma
comunicagdo Intermediaria.

Servicos — sdo as acOes para qualificar e ampliar o atendimento ao publico (rapidez,
eficacia, menos custos). Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo tém os servicos de seu site
Interativos.

Participacdo e Mobilizagdo — sdo as acdes para ampliar e potencializar a influéncia
dos cidaddos no planejamento, implementacdo, conducdo e avaliacdo das politicas e
programas publicos. Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo tém os servigos de participacdo e
mobilizag&o do seu site de forma Intermediéria.

Nesse sentido, ao responder o questionamento inicial € possivel avaliar, que a regido
do Vale dos Sinos, através de sua gestdo publica, realmente esta garantindo uma politica
estratégica, de modernizacdo e desenvolvimento do seu territorio, considerando as
dimensBes de inovacdo, que estdo sendo oportunizadas pela infraestrutura das cidades
digitais. Assim, para Gomes (2005), a democracia digital se apresenta como uma
oportunidade de superacdo das deficiéncias do estagio atual da democracia liberal.

Essa percepcdo de que as instituicGes, os atores e as praticas politicas, nas
democracias liberais, estdo em crise recai, especialmente, na fraca participacao politica dos
cidaddos e na grande divisao da esfera civil e da esfera politica. Isso, portanto, pontua que a
crise, tem também um padrdo simbdlico da experiéncia democrética, que pretende que o
cidaddo, o povo e a esfera civil governem juntos, sendo a cidade digital, o primeiro passo,

para a chamada ciberdemocracia.
Conclusdes

Esta analise, mesmo que parcial, sobre a regido do Vale dos Sinos, permite refletir
que a democracia digital, a partir dos sites, pode trazer possibilidades de extensdo das

oportunidades democraticas. A introducdo de uma infraestrutura tecnoldgica permite

visualizar os parametros de avaliacdo desenvolvidos, proporcionando uma reflexdo sobre a
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cultura politica, que € compartilhada pelos governos municipais contemporaneos, segundo
Gomes (2005).

O projeto nacional, com seus cinco pressupostos, simplicidade, escalabilidade,
durabilidade, expansibilidade e sustentabilidade (BRASIL, 2012), destacam a qualidade da
gestdo publica e das instituicBes, que levam em conta, os esforgos, para promover o
desenvolvimento da regido, assegurando a equidade e a competitividade, segundo Putnam e
Leonardi (1996). Tudo indica que o engajamento dos individuos integra a participacao de
modo duravel e organizado para a sociedade civil, dessa forma, em linhas gerais, pode-se
concluir, que os sites em estudo apresentam uma democracia digital intermediaria, baseada
na informacdo, na centralizacdo da prestacdo de alguns servicos publicos,
desburocratizando parcialmente a relacédo tributaria entre cidaddo e governo.

Esses pontos de reflexdo, segundo Araujo (2010) indicam, que apesar do discurso de
modernizacdo dos governos, 0s portais se mostram avancados, porém ainda, pouco
significativos, sobretudo, porque ndo ha grandes niveis participacdo civil a ponto de
promover alteragdes na cultura politica. A pesquisa investigou parcialmente, subsidios, das
cidades digitais, operacionalizando a analise dos sites e servicos, que ja sdo dispositivos
para a participacdo digital e contém representacdo social. Os beneficios de inovacdo das
cidades digitais oferecem conhecimento aos segmentos publicos e um processo de

fortalecimento da democracia.
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