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RESUMO:

Neste estudo analisa-se a vertente tedrica da comunicacgdo estratégica e suas utilizaces
e adaptacBes nas organizacbes no cendrio contemporaneo. A comunicacdo €
considerada uma atividade importante nas organizagdes, em especial no mundo
informatizado e interconectado como o atual. A cibercultura é parte das ferramentas
tecnoldgicas surgidas a partir das diversas utilizagdes da rede de computadores que
compde a internet. O conceito de comunicacdo estratégica € discutido como
possibilidade objetiva da comunicacdo nas organizacdes, possibilitando uma interacéo
constante com os publicos. Neste estudo analisa-se o caso da loja Dekorart, empresa que
utiliza o Facebook como ferramenta de interagcdo com o publico externo.

PALAVRAS-CHAVE:
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Introducao:

As tecnologias acompanham o processo de evolugdo ao se agregarem as
atividades do ser humano, de forma que as diferentes épocas histéricas podem ser
interpretadas com base em suas respectivas tecnologias. Ou seja, as tecnologias

evoluem juntamente com a sociedade e com as pessoas. Talvez por isso, as tecnologias
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vém avancando de maneira cada vez mais rapida e € preciso leva-las em consideracéo
para entender e estudar os diversos ambitos da sociedade.

Lévy (2010, p. 22) destaca que as tecnologias podem ser um angulo de analise
dos sistemas sociotécnicos globais, “um ponto de vista que enfatiza a parte material e
artificial dos fen6menos humanos, e ndo uma entidade real, que existiria
independentemente do resto, que teria efeitos distintos e agiria por vontade propria”.
Sendo assim, as tecnologias sO existem a partir de suas rela¢cfes com a humanidade. O

autor completa afirmando que:

E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como
dos signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida
e a0 mundo. Da mesma forma, ndo podemos separar 0 mundo material
— e menos ainda a sua parte artificial — das ideias por meio das quais
0s objetos técnicos sdo concebidos e utilizados, nem dos humanos que
os inventam, produzem e utilizam (LEVY, 2010, p. 22).

Nas organizacdes e em seus processos comunicacionais, esse processo acontece
de forma natural e envolve todo o sistema operativo. A partir das tecnologias geradas, a
facilidade e a velocidade da comunicacdo entre organizacdes € cada vez maior. Uma
empresa brasileira, por exemplo, pode comunicar-se via internet com empresas da
Europa e da Asia e as mensagens sdo transmitidas em questao de segundos.

E também por isso que “em um mercado global e informatizado, a informagao,
atrelada as tecnologias, passa a ser considerada elemento determinante nas estruturas
organizacionais” (OLIVEIRA, DE PAULA, 2008, p. 9). Ou seja, a informag&o tem um
papel chave na atualidade. Nessa estrutura informatizada, as empresas também
necessitam de um cuidado especial com os seus publicos, tanto interno quanto externo.
Sendo assim, é preciso observar como a comunicacdo pode ser Util em um processo de

aproximacao entre organizacdes e os seus diferentes publicos.

O contexto da comunicagéo organizacional:

A comunicacdo organizacional é definida por Sousa (2006, p. 34) como a
“comunicagdo desenvolvida no seio de organizagdes, como as empresas, e destas para o
exterior”. Sendo assim, a comunicagdo organizacional trabalha diretamente com dois

diferentes publicos, o interno e o externo, ambos possuindo extrema importancia para o
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sucesso da organizacdo. Uma comunicacdo organizacional eficiente precisa realizar um
processo comunicacional capaz de atingir os dois publicos da maneira adequada.

Como publico interno, entende-se os que sdo empregados da organizagdo, ou
seja, aqueles que possuem um vinculo institucional com a organizacdo. Ja o publico
externo pode ser entendido como todos os outros publicos (individuos ou organizagdes)
que possam estar relacionados de alguma forma ou possuir algum interesse em comum
com a organizagéo.

Na comunicacgdo interna, a organizacdo busca melhorar as relacbes com seus
empregados, fazer com que estes tenham conhecimento das diretrizes que regem a
organizacao, além de disponibilizar informac@es relevantes para os empregados. Sousa
(2006) destaca que a comunicacao interna deve ser feita de maneira planificada, para
evitar distorcdes das informacGes na organizacdo. Essa comunicacdo tem o interesse de
valorizar o publico interno. Alguns exemplos de ferramentas de comunicacao interna
séo os boletins, intranet e reunides. Eventos de integragcdo (como comemoracao de datas
festivas) também podem ser muito eficientes para motivar e melhorar o relacionamento
com o publico interno.

Na relacdo da organizacdo com o seu publico externo, a composicdo da imagem
é relevante e por isso a comunicagdo externa da organizacdo deve ser estrategicamente
trabalhada. “A imagem, ou seja, a percepcao publica da organizacdo (dos seus
colaboradores, produtos, servigos, marcas, etc.), depende, necessariamente, da
comunicacdo que a organizacdo estabelece com o exterior” (SOUSA, 2006, p. 50). Um
bom relacionamento com a midia, jornais institucionais, sites e perfis em redes sociais
sdo algumas das ferramentas de comunicacdo com o publico externo. Ainda é possivel
separar a imagem da organizacdo em dois tipos: a real, que é a imagem que os publicos
possuem da organizacdo, e a intencional, que € como a organizacdo deseja ser vista

pelos publicos.

El conjunto de las expresiones de la personalidad y la identidad que
son disefiadas por una institucién o empresa, es lo que configura la
difusion de la imagen intencional, lo que la organizacion desea que se
convierta en el hecho referencial por el cual la sociedade tiene
conocimiento de ella (RUBIO, 2005, p. 667).

A partir deste entendimento, todas as ag¢fes institucionais da organizagdo, em
especial as voltadas para o publico externo, que tenham a intencdo de melhorar a

imagem da organizacdo, devem ser construidas a partir do que é considerado como a
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imagem intencional, espalhando ao publico externo uma imagem adequada da
organizacao.

O papel do comunicador em uma organizacao é chave para uma boa conclusdo
dos processos que ocorrem dentro desta. Dependendo do tamanho de uma organizacéo,
mais ou menos membros devem fazer parte de uma equipe de comunicacdo
organizacional. Cada membro da equipe possui um papel a ser desempenhado, por isso
é aconselhavel que organizagdes contem com o servigo de jornalistas, publicitarios e
relaces publicas. Esses profissionais também devem ter um contato permanente com a
direcdo da organizacdo. E importante que a equipe de comunicacio tenha acesso aos
objetivos, metas, normas, visdo e misséo da organizagéo.

Porém, nem sempre é assim que acontece. Algumas organiza¢gdes ndo contam
com comunicadores em sua estrutura, enquanto outras possuem os profissionais, mas
eles ndo tém um papel adequado na hierarquia organizacional. Isso pode gerar diversos

problemas e o principal deles é a falha no processo da comunicacéo.

A Comunicagdo Organizacional tem como as demais formas de
comunicacdo o “defeito” de existir sempre, ou seja, quer alguém pense
nela e procure organiza-la, quer ndo, ela acontece, como se de um
fendmeno natural se tratasse, isto é, ela existe sempre. Talvez por isso,
todos 0s actores sociais presentes nas organizagbes se considerem
capazes de a realizar, facto que tem impedido que a mesma seja mais
eficaz e eficiente, quer estas, eficacia e eficiéncia, sejam vistas de uma
perspectiva técnico administrativa quer sejam vistas de uma
perspectiva mais humana e integradora (SOARES, 2005, p. 603).

S&o muitas as consequéncias de uma comunicacdo organizacional inadequada.
Feita de maneira equivocada ou por individuos sem a devida preparacdo para a
realizacdo das atividades, a organizacdo pode falhar nos seus objetivos e metas. Um
publico interno insatisfeito e a constru¢do de uma imagem ruim para uma organizacao,
dificultam o alcance de projecOes estabelecidas globalmente pelas empresas.

As organizacdes ndo sdo sistemas isolados. Ou seja, a organizagdo esta em
contato com a sociedade que gravita em seu redor. Por isso, é preciso acompanhar as
tendéncias e novidades que se modificam constantemente. Sendo assim, “a
transformacdo do meio ambiente das organizacbes obriga-as a adaptar-se para
sobreviver” (RICARDO, 2005, p. 637).

Além disso, 0s contextos e 0s cenarios sdo diversos e estes fatores precisam ser

levados em conta num planejamento para a comunicagdo, afinal “as estruturas
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necessarias para imaginar conceitos novos e explorar plenamente as inovagdes diferem
duma empresa para outra, em certos casos de forma consideravel” (RICARDO, 2005,
639). Por isso é preciso entender a organizagcdo como parte de um todo, mas também
como uma estrutura com unidade e foco. As solugdes adequadas, utilizadas em uma
organizacdo, podem ndo funcionar em outra, justamente em funcdo do contexto e do
foco préprios de cada situagéo.

Avaliar o cenério e considerar o papel da sociedade, das culturas e dos diferentes
publicos € um passo chave para uma comunicagdo organizacional eficiente. Além disso,
é preciso entender o funcionamento das tecnologias emergentes e como elas podem ser
utilizadas em prol dos objetivos da organizagdo. No caso, referimo-nos especificamente
as interacGes abertas pela cibercultura.

O cenario da cibercultura na atualidade:

Cibercultura €, segundo Lévy (2010, p. 94), um “espago de comunica¢do aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. A
partir desse conceito, entende-se que a cibercultura é uma ligacdo entre os diversos
computadores e usuarios de todo e qualquer local do mundo. Os individuos que se
fazem interligados gracas a internet também podem ser chamados de nds ou nodos
(RECUERO, 2010).

A web, que pode ser considerada uma das mais destacadas tecnologias
contemporaneas, modifica alguns paradigmas sociais. E também por isso que “o
movimento da cibercultura é um dos motores da sociedade contemporinea” (LEVY,
2010, p. 233). Para compreender a importancia do digital na sociedade atual, é
necessario entender que é um processo se inclui no estudos comunicacdo, mas se
conecta com praticamente todas as demais areas do conhecimento.

Também ndo se trata de um fendmeno tdo novo como se possa pensar. “A
comunicagdo continua, com o digital, um movimento de virtualizagdo iniciado ha muito
tempo pelas técnicas mais antigas, como a escrita, a gravacdo de som e imagem, o radio,
a televisdo e o telefone” (LEVY, 2010, p. 51). Os diferentes tempos histdricos da
humanidade contam com diferentes tecnologias. Estas geram diferentes relacdes de

comunicagdo com a sociedade. Por exemplo, ha muito tempo atrés, era possivel apenas
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comunicar-se de maneira interpessoal e por meio da fala, sem nenhum meio responsavel
pela mediacdo dessa comunicacao.

Esse processo evoluiu. Mais tarde surgiram meios que facilitavam essa
comunicacdo, tornando-a uma comunicacdo mediada por meios tecnoldgicos. As trocas
de cartas, por exemplo, possibilitavam a comunicacao entre pessoas que moravam em
locais distantes. Tempos depois surgiu o telefone, que permitia essa comunicagdo de
maneira mais rapida. Evoluindo-se até o advento da internet, que é capaz de possibilitar
uma comunicacdo instantanea, mesmo entre individuos que estejam separados por
grandes distancias.

Lévy (2010) também ressalta que o ciberespaco resgata um dispositivo de
comunicacdo original, disponibilizando um contexto de comunicacdo a partir de um
dispositivo todos-todos. Ou seja, qualquer n6 tem disponivel um contexto comum. As
informacBes e dados estdo disponiveis para todos e qualquer n6 é capaz de divulgar
novos dados e informacgoes na rede.

Uma das principais caracteristicas da web é o cenério hipertextual existente. O
hipertexto parte de uma ideia de conexao, que ocorre a partir de links. Pode-se entender
o link como um conector, uma corrente, que leva o né de um lugar para outro e
apresenta novas informacdes. A hipertextualidade nunca se d& de maneira uniforme, ou
seja, a partir de um mesmo link, é possivel atingir inlmeras novas conexdes e resultados
até mesmo opostos.

Uma das ferramentas mais utilizadas na internet sdo os sites de rede social. Estes
sdo conceituados por Recuero (2010, p. 178) como sites que focam “a publicizacdo da
rede social dos atores”. E importante considerar também que uma rede social surge a
partir de “atores que constituem os nos e os lagos sociais, as conexdes” (RECUERO,
2010, p. 178). Isso quer dizer que os sites de redes sociais sdo apenas ferramentas que
permitem o surgimento das redes sociais, ou seja, relacdes entre 0s nds, em um espaco
digital.

Dentre os mais utilizados sites de redes sociais atualmente estdo o Twitter e o
Facebook. O Twitter pode ser descrito como uma ferramenta de microblogging
estruturado a partir das relagbes se individuos que pode seguir e serem seguidos,
enviando e recebendo informac6es de outros nds na rede. O Facebook funciona através
da criacdo de perfis e solicitagcdes de amizade. No site € possivel participar de

comunidades e utilizar diversos aplicativos disponibilizados ou criados.
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A comunicacao estratégica nas organizacdes

Uma das vertentes estudadas e aplicadas na comunicacdo organizacional
atualmente é a comunicacao estratégica, que surge a partir de duas correntes de ideias
que estdo diretamente ligadas. A primeira € a relagcdo da organizacdo com os publicos e
a segunda € a compreensdo de que a comunicagdo deve ser encarada como um processo
essencial de uma organizacao, ou seja, deve fazer parte das prioridades (ou estratégias)
da organizacdo e por isso deve estar diretamente ligada aos altos escalGes da

organizacao.

Uma concepgdo estratégica de comunicagdo organizacional tem como
fator propulsor a verificagdo pelas organizacfes de necessidade de se
relacionarem de forma intencional e estruturada com a sociedade,
prestacdo de contas sobre sua atuacdo e reconhecimento do papel e
acéo dos atores sociais (OLIVEIRA, DE PAULA, 2008, p. 23).

Percebe-se que a base da comunicagdo organizacional estratégica € a relacdo e a
interacdo com os diversos atores sociais, 0s publicos da organizagdo. Em um segundo
momento, Oliveira e De Paula (2008, p. 39) ampliam a ideia de comunicacao
estratégica, afirmando que esta deve desempenhar o seu papel “de modo a auxiliar as
organizagOes a promover e revitalizar seus processos de interacéo e interlocucdo com os
atores sociais, articulados com suas politicas e objetivos estratégicos”.

As ideias complementares apresentadas pelas autoras reforcam a posicdo da
comunica¢do como uma das ferramentas estratégicas da organizacao, responsavel por
auxiliar nas decisOes e ac¢Oes da organizagdo. Ou seja, a comunicacdo tem a fungéo de
construir um sentido estratégico para as decisbes e acbes de uma organizagdo,
efetivando um pensamento de crescimento da organizagdo no cenario social.

O alinhamento entre os objetivos da organizacdo e da comunicacdo € essencial
para o alcance dos resultados esperados. Por isso a comunicacdo organizacional precisa
estar bem estruturada e suas ac¢Ges alinhadas com o perfil da organizacgdo, a qual deve
entender que esse processo € estratégico para 0 Seu Sucesso.

A comunicagcdo como estratégia organizacional propicia a interacdo da
organizagcdo com os seus publicos, transformando o processo de relacdo e comunicagédo
em um processo mais eficaz. O problema é que em algumas organizagdes, ndo so a

comunicacdo ndo €é considerada como estratégica, mas também a equipe de
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comunicacdo ndo tém a possibilidade de participar das decisdes da organizacdo ou das
maneiras como elas seréo realizadas.

Por isso, Soares (2005, p. 603) afirma que, muitas vezes, os profissionais da area
de comunicagdo ficam apenas com “0 papel de executar enquanto que para a gestdo
(onde a comunicacdo é muitas vezes uma referéncia do senso comum) ficam as
responsabilidades estratégicas, em termos de comunicagdo”. Dificilmente, nesses casos,
a comunicacao serd realizada de maneira eficiente.

Especialmente em um mundo mais informatizado, como o atual, os publicos
também solicitam de uma organizacdo maior interacdo e velocidade de resposta. Sendo
assim, a organizagao precisa estar cada vez mais proxima dos seus publicos, tanto
interno - que buscam informagdes sobre quais sdo as decisfes e objetivos da
organizacdo- , quanto o externo, que deseja entender como a organizacdo atua e,
especialmente, quais as vantagens que a sociedade tem com a presenca da organizacdo
no espaco onde esta localizada.

Genericamente se pode falar de dois tipos de fluxos organizacionais. Oliveira e
De Paula (2008) apresentam como fluxos informacionais aqueles utilizados apenas para
veiculacdo de informacgbes e como fluxos relacionais 0s que propiciam uma interacao
entre organizagdes ¢ atores sociais. E importante ressaltar que “é crescente 0 nimero de
organizacGes que tém um processo de comunicacdo continuo e consolidado, mas muitas
ainda atuam de forma instrumental e pontual” (OLIVEIRA, DE PAULA, 2008, p. 20).

Isso quer dizer que cada vez mais a comunicacdo organizacional necessitara de
uma transformacdo nos seus métodos de comunicacdo. Outra tendéncia, como ja
dissemos, é de que a comunicacdo esteja presente entre as principais estratégias da
organizacdo. Neste sentido, em um mundo virtualizado e informatizado, uma boa

comunicacdo organizacional é capaz de impulsionar as acdes institucionais.

A crescente articulagdo da sociedade em rede amplia os espacos de
interacdo social e multiplica a atuagdo de individuos e grupos no
contexto contemporaneo, devido ao acesso a informagéo e a facilidade
de troca. Eles passam a desempenhar multiplos papéis sociais. Nesse
cenario, a gestdo da comunicacdo nas organizacfes pautada no
paradigma cléssico/informacional, centrado na emissdo e recepgdo de
informacgdes, torna-se insuficiente para administrar a abundéancia dos
fluxos e demandas informacionais e a crescente rede de
relacionamentos que se estabelece entre organizacdes e atores sociais
(OLIVEIRA, DE PAULA, 2008, p. 6).
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Os conceitos de interacdo e troca sdo muito importantes em uma Visdo
estratégica da comunicacdo. A web, como um dispositivo de comunicacdo todos-todos
facilita esse processo comunicacional. Afinal, segundo as ideias de Freire (1985) e
Bordenave (1988), que sdo muito semelhantes as de Bakhtin (1999), a comunicacao s
existe a partir de um processo interacional de fato, de um intercambio. Ou seja, 0 que
Freire chama de extensdo (um processo de estimulo-resposta e mecanizado) é um
processo em que a troca nao esté presente, logo insuficiente para a comunicag&o.

Visto isso, percebe-se a importancia de uma comunicacdo dialdgica, sugerida
por Bakhtin (1999), onde ha uma constante troca de posi¢cdes entre comunicador e
receptor, que pode ser possibilitada, também, a partir das tecnologias de comunicacao
em rede. Logo, apenas a informacdo ndo é mais o suficiente para os publicos, é

importante a existéncia da comunicacéo de fato, ou seja de interacdo entre os atores.

O caso da loja Dekorart:

A loja de artesanatos Dekorart esta localizada em Pelotas, Rio Grande do Sul, e
€ uma empresa privada com fins lucrativos fundada no ano de 2002. Entre as suas
principais atividades estdo os cursos de pintura (em madeira, gesso, ceramica e tela), a
producdo e venda de produtos em madeira e também a venda de produtos de artesanato
em geral.

A principal estratégia de comunicacdo da organizacdo é a utilizacdo do
Facebook (como ja citado anteriormente, um site de redes sociais que possibilita a
interacdo entre os diversos nds que compdem as redes sociais). Neste, as atividades do
perfil (representacdo da organizacdo no site) sdo diversas e vdo desde a divulgacao de
produtos e cursos, até a interagcdo com o publico externo da organizacao.

Esta pode ser considerada uma estratégia importante, visto que “o acesso e a
facilidade de troca de informagdes e opinides e a estruturacdo da sociedade em redes
ampliam os espacos de articulagdo entre os atores sociais” (OLIVEIRA, DE PAULA,
2008, p. 10). Assim, a Dekorart pode manter uma interacdo constante com a sociedade,
uma das caracteristicas basicas da comunicacgéo estratégica, sugerida por Oliveira e De

Paula (2008), a relacdo entre os atores.
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A principal fonte de divulgacdo de eventos e informagdes em geral é justamente
a web, via Facebook. O perfil da Dekorart conta com 570 amigos°, que S&0 0s nés, as
conexdes da rede social da organizacdo no site. O nimero de n6s pode ser considerado
bom, visto que a Dekorart € uma organizacdo de pequeno porte localizada em uma
cidade do interior.

Nas imagens seguintes, € possivel observar algumas das utilizacdes do site de
rede social pela organizagéo:

Imagem 1:

3 Dekorart Retrd
m 2de Abr

Agradecemos a todas as pessoas que prestigiaram e fizeram o curso no dia 31/03/2012 ( Patina provencal e falso
ladriho ) Sucesso total e no més de Abril tem novidades fiquem ligados.

Curtir - Comentar - Compartilhar
&) Yan Valiifias e Tania Zanetti curtiram isso.

Escreva um comentario...

Imagem 2:

[] Francine Mesquita » Dekorart Retrd

0i Claudito! Noticias da minha cristaleira?! Agora ela estd fazendo
falta, pq ganhei algumas diizias de copos no meu cha de casa
nova que estdo amontoados no armario da cozinha...

bjo, me avisa!! ;)

Curtir * Comentar

a’“ﬁ Dekorart Retré Fran estamos com um grave problema, pois
TE. existe um Gleo na madeira que no deixa a tinta fixar, mandei vir
um fixador importado mas ndo funcionou. A tinta simplesmente ndo
tem fixac3o.
29 de Marco as 11:17 - Curtir

Francine Mesquita grave problema € a fome no
mundo...kkkk...achei que sé eu fosse dramatica Claudito! Depois
nos f; ra ver esse casso perdido ent3o! rsrs..bjo

s 23:14 * Curtir

% Dados consultados no dia 27 de Junho de 2012.
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Imagem 3:

B!'E Dekorart Retrd
BIE. 12 de Marco
o

Cursos Dekorart

Técnicas especiais ( Madeira - Gesso - Ceramica )
Segunda: 14:00 as 17:00

Quarta: 19:00 as 22:00

Sexta: 14:00 as 17:00

Pintura em tela

Terga: 14:00 as 17:00

Quarta: 14:00 as 17:00

EV.A

Quinta: 14:00 as 17:00

Maiores informagdes 53 32223913

Curtir - Comentar * Compartilhar

&) 7 pessoas curtiram isto.

Escre

Imagem 4:
%‘ Dekorart Retré compartihou o dlbum de Claudio Soares.
8, 26 de Marco

Novidades...........

Novos produtos. (8 fotos

Curtir  Comentar - Compartilhar

&3 Giovana Mendonca curtiu isto.

um comentario...

Nas imagens 1 e 2, a principal caracteristica é a interacdo com 0s outros nos,
que, neste caso, sdo considerados como o publico externo da organizagdo. Na imagem
1, uma mensagem da organizacao é direcionada para o publico externo, j& na imagem 2,
¢ um exemplo em que o perfil no Facebook ¢ utilizado para esclarecer as davidas ou
disponibilizar informag@es para 0s nos (ou amigos, como considerado na nomenclatura
do site).

No caso das imagens 3 e 4, as utilizagdes possuem o objetivo de divulgar

produtos ou servicos da organizagdo. Na imagem 3, estdo sendo divulgadas informagoes
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relativas aos servicos disponiveis na organizacdo. Ja na imagem 4, é utilizada a
ferramenta dos albuns de fotografias do site de rede social, possibilitando a divulgacéo
de imagens de produtos disponiveis na organizacéo.

Na analise a partir dos dois fluxos conceituados por Oliveira e De Paula (2008),
percebe-se que nas imagens 3 e 4 sdo registros tipicos do fluxo informacional, enquanto
que nas imagens 1 e 2, a utilizacdo esta associada ao fluxo relacional. Percebe-se
também que mesmo uma pequena organizacdo pode utilizar a comunicagéo para 0s dois
fluxos. Porém, pela estrutura do site de rede social, mesmo nos exemplos 3 e 4, a
interacdo com 0s outros nos também esta presente a partir das ferramentas disponiveis,
como 0s comentarios, compartilhamentos (quando se compartilha a mensagem de um
nd para 0s seus contatos) e o curtir (ferramenta utilizada, basicamente, para afirmar que
gostou do contetido da mensagem, sem a necessidade de fazer um comentario).

Por enquanto, na Dekorart, a utilizacdo da web para comunicacao organizacional
e a comunicagdo como uma das estratégias da organizacdo, especialmente pelo fator da
interacdo, estdo em estagio inicial, o que de certa forma facilita a anélise de suas
evolucdo. O gestor pretende construir um informativo como meio de comunicacéo
organizacional, a fim de complementar a utilizacdo do Facebook.

O informativo, da mesma forma que o perfil do Facebook, poderia buscar um
papel de interacdo com o publico externo da organizacdo, sendo disponibilizado na
internet, no perfil da Dekorart. O informativo sera mais um meio de comunicacao
organizacional que a empresa podera utilizar para melhorar o relacionamento com o
publico externo. Isso pode criar um reflexo direto na melhoria da imagem da
organizacdo, aproximando a imagem real da que Rubio (2005) chama de imagem
intencional, com consequéncias nas vendas de produtos ou servigos, objetivo de uma

empresa com fins lucrativos.

Considerac0es finais:

As tecnologias online tendem a se desenvolver cada vez mais rapidamente. Da
mesma forma, a sociedade continuara se modificando para se adequar a estas
plataformas de relacionamento. As organizacfes, como partes relevantes no cenario
social, devem estar sempre atentas a essas transformagOes e, assim, atualizar

constantemente as suas atuacgdes e posicionamentos perante a sociedade.
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A comunicacdo organizacional se torna chave para esse processo. A
comunicagdo estratégica, especialmente quando se apropria de meios de comunicagao
interacionais, como é o caso da internet, para criar vinculos e relagbes com os publicos
da organizacdo, se torna uma das mais interessantes possibilidades de uso. A questdo da
cibercultura ndo pode ser ignorada nesse processo, afinal ela é essencial para a interacdo
da organizacdo com os seus publicos.

As ideias de Oliveira e De Paula (2008) apresentadas anteriormente reforgcam a
importancia da utilizacdo do digital e das suas ferramentas para 0 avanco
organizacional, especialmente quando as acOGes sdo baseadas nas formatacBes da
comunicacdo estratégica. As relagdes humanas, especialmente a de interacdo com 0s
atores sociais, sdo cruciais para 0 sucesso das organiza¢des com os publicos interno e
externo. As parcerias e cooperacdes entre organizacGes também podem ser uma saida
eficiente nesse processo.

As organizagbes precisam analisar constantemente quais as melhores
possibilidades de utilizacdo das novas tecnologias de interacdo. Também é importante
ressaltar que os publicos tendem a se tornar cada vez mais exigentes, obrigando as
organizagbes a buscar melhores estruturas comunicacionais. Esse fato é evidenciado
mesmo em pequenas empresas, como a analisada, que ja buscou a rede como forma de

interagir com seus clientes e assim manter seus negocios.
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