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RESUMO

Este trabalho demonstra o papel da cultura organizacional nos procedimentos de
monitoramento e inteligéncia competitiva e de gestdo do conhecimento nos ambientes
organizacionais, bem como da influencia que exerce sobre estes. O mundo de economia
complexa e globalizada exige das organizagfes uma postura cada vez mais competitiva. Na
atual conjuntura, a informagdo é entendida como recurso estratégico de importancia
fundamental nos processos de tomadas de decisdes.

PALAVRAS-CHAVE: cultura organizacional; inteligéncia competitiva; gestdo do
conhecimento.

INTRODUCAO

Vivemos em pleno século 21, século este em que todas as organizagdes sustentam relacoes
comerciais, institucionais, comunicacionais que se baseiam em contexto globalizado de
extrema competicdo e concorréncia. Esta realidade exige que essas organizacfes se
comportem de maneira estratégica perante 0 meio em que estdo inseridas, devendo manter

um diadlogo harmonioso com este meio para que se conservem vivas.

Neste sentido, a informacdo é considerada como insumo estratégico utilizado no processo
de tomada de decisdes nos ambientes organizacionais. Essa afirmacdo é universalmente
aceita, uma vez que reduz incertezas e proporciona a construcdo de um diagndéstico de

oportunidades e ameacas, além de permitir a qualquer organizacdo compreender e conhecer
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seu ambiente interno, bem como o ambiente externo a ela, para que possa atuar com maior

seguranca e eficacia.

Sendo assim, a informacdo permite a organizacdo prever possiveis tendéncias relacionadas
aos objetivos institucionais, ao estabelecimento de metas, conhecimento de oportunidades e
ameacas de mercado, pesquisa e desenvolvimento de inovagOes que possam surgir no
contexto onde atua; uma vez que, 0 uso tatico e racional da informagdo permitird que a
organizagdo possa efetivamente realizar estudos e pesquisas de modo a elaborar novas
estratégias; reelaborar processos ja existentes e em vigor; criar, desenvolver e inserir novos
produtos e servi¢cos no mercado consumidor; verificar a viabilidade de conquistar diferentes
mercados; sair a frente de seus concorrentes, além de servir como subsidio para o
desenvolvimento de pesquisas, inovacgdes e criacdes de modo a potencializar a reconstrucao
das teorias existentes em outras novas, permitindo que sejam desenvolvidas inovacdes

tecnoldgicas.

O processo de inteligéncia comercial ou competitiva proporciona para as organizagdes, de
forma dindmica e precisa, apoio para a gestdo de negocios, pois tal processo retne um
conjunto de dados, de modo que estes geram informacBes que se transformam em
conhecimento. Esse conhecimento é monitorado de acordo com as demandas e

necessidades dos gestores e tomadores de decisao.

A gestdo do conhecimento volta-se para a observacdo dos fluxos internos de informacao
gerados pela prépria organizacdo, no sentido de aproveitar-se melhor dessas informacdes e
explora-las com maior racionalidade na otimizacdo do desempenho de seus processos e

rotinas de criacdo e inovacao.

A cultura organizacional aparece como elemento de fundamental importancia para subsidiar
0s processos de inteligéncia competitiva e de gestdo do conhecimento no que tange ao
fornecimento de indicadores da personalidade organizacional, ou seja, do conjunto de
valores, costumes, tradi¢bes, crencas, politicas, principios, padrdes, estilos, normas,

regulamentos, métodos, entre outros, para que possam atuar com seguranca.
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Cultura organizacional: uma breve reflexao.

Para melhor contextualizar e situar a reflexdo que se pretende fazer acerca da cultura
organizacional propriamente dita, é valido antes disso, estabelecermos uma defini¢cdo do

que vem a ser cultura, isoladamente.

Conforme salienta Morin, (2003, p. 35), cultura pode ser entendida como o “[...] conjunto
de hébitos, costumes, praticas, savoirfare, saberes, normas, interditos, estratégias, crencas,
ideias, valores, mitos, que se perpetua de geracdo em geragdo, reproduz-se em cada

individuo, gera e regenera a complexidade social”.

E acrescenta que:

A cultura é o que permite aprender e conhecer, mas também €é o que
impede de aprender e conhecer fora dos seus imperativos e das suas
normas, havendo, entdo, antagonismos entre o espirito autbnomo e sua
cultura (MORIN, 2003, p. 36).

Colaborando com o exposto Fleury e Fischer (1989, p. 117), esclarecem que:

A cultura é concebida como um conjunto de valores e pressupostos
basicos expresso em elementos simbdlicos, que em sua capacidade de
ordenar, atribuir significacfes, construir a identidade organizacional, tanto
age como elemento de comunicacdo e consenso, como oculta e
instrumentaliza as relagfes de dominag&o.

Diante destas pertinentes colocacdes, a cultura é, portanto, o conjunto de padrées, costumes,
tradicdes, aptiddes, habitos, conhecimentos, crencas, mitos, ritos, valores éticos e morais,
leis, regras, normas, principios politicos e ideologias, que sdo comumente aceitos,
convencionados e partilhados entre membros de um grupo de individuos, que regem seu
comportamento e todas as suas relagfes sociais, garantindo-lhes uma identidade prépria e
intrinseca. E pertinente salientar que a cultura de um povo, de um grupo, de uma
comunidade ndo ¢é estética, ela se atualiza coletivamente e evolui continuamente de maneira

dinamica.
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Uma vez discutido ainda que de forma breve e superficial o conceito de cultura, convém
estabelecermos aqui uma definicdo de cultura organizacional, que de acordo com Valentim
(2003Db, s. p.):

[...] é entendida como um conjunto de pressupostos basicos gque um
determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar
com 0s problemas de adaptacdo externa e de integracdo interna, e que
funcionou bem o bastante para serem considerados validos e ensinados
aos novos membros da organizagdo, como a forma correta de perceber,
pensar e sentir.

Em outro trabalho, a mesma autora pondera que:

Cada organizagdo seja publica, seja privada tem um modo proprio de
‘olhar o0 mundo'. A visdo e a forma de agir convencionada entre 0s
individuos de uma determinada organizagdo, denomina-se cultura
organizacional. Se por um lado os individuos que compdem a organizacao
influem diretamente na formacdo dessa cultura organizacional, por outro
lado a propria organizagdo, em termos sistémico, influi na forma que cada
individuo atua no seu cotidiano. A cultura organizacional perpassa toda
organizagdo, sendo sua esséncia a relacdo entre as pessoas, tanto no
ambiente interno como no ambiente externo & organizacdo. (VALENTIM,
20033, s. p.).

Contribuindo com as exposicdes aqui apresentadas, Marchiori € enfatica ao afirmar que

cultura organizacional:

[...] é o reflexo da esséncia de uma organizagdo, ou seja, sua
personalidade. Ela é essencialmente experimentada por seus membros de
maneira conjunta, o que, sem sombra de duvida, afeta a realidade
organizacional e a forma com que 0s grupos se comportam e validam as
relagOes internas. (MARCHIORI, 2008, p. 94).

Tomando esses conceitos como apontamento, podemos entender que a cultura
organizacional, também conhecida como cultura corporativa, é o sistema formalmente
institucionalizado, ou ndo, pela organizacdo no que diz respeito a sua maneira de relacionar-
se com a sociedade, com o mercado, com o mundo, bem como 0 mecanismo de que se

utiliza para proceder internamente.
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Para tanto, ela se constitui de uma personalidade que € referéncia para 0s membros que a
compde, dotando-os de conhecimento para se comportar e atuar conforme o interesse
institucional seja no ambito interno ou externo. Personalidade esta que Ihe diferencia das
demais organizaces do meio em que esta inserida e que se baseia em uma série de valores
e principios, pensados estrategicamente, no intuito de atingir satisfatoriamente seus
objetivos institucionais, comprometidos com o cumprimento de sua missdo com eficiéncia e

eficécia.

A inteligéncia competitiva no ambito da cultura organizacional

A crescente necessidade das organizacdes de se manterem numa ascensdo constante, de
conquistarem novos mercados, de atenderem e de satisfazerem seus clientes cada vez mais
exigentes, bem como o avango tecnoldgico e o mundo globalizado, fazem com que as
organizagcOes vivam em constante busca de mecanismos que possibilitem e garantam sua
permanéncia e sua adaptacdo ao mercado, de modo a potencializar seus desempenhos e

inovacOes em prol de suas metas previamente estabelecidas.

Diante desta realidade, tomar decisdes ndo tem sido uma tarefa muito facil. As demandas
por informacdes qualificadas dentro das organizacdes estdo intimamente ligadas as decisfes
a tomar. A qualidade, eficiéncia e eficacia das decisdes bem tomadas dependem da
qualidade das informac6es disponiveis. Neste contexto a Inteligéncia Competitiva (IC) atua
no sentido de localizar, capturar, administrar as informacdes, oportunizando tratamento
adequado a elas, estabelecendo metodologias de busca, recuperacdo e uso da informacéo
dentro dos ambientes organizacionais, de modo a favorecer o processo de tomada de

decisbes no mundo dos negdcios.

Para tanto a Inteligéncia Competitiva pode ser definida como sendo,

[...] o processo informacional proativo que conduz a melhor tomada de
decisio, seja ela estratégica ou operacional. E um processo sistematico
que visa descobrir as forcas que regem o0s negdcios, reduzir o risco e
conduzir o tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como
proteger o conhecimento gerado [pelo nucleo de inteligéncia competitiva].
(ASSOCIACAO..., 2006, s.p.).
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Apoiando o exposto, Miller (2002, p. 35), destaca que:

A inteligéncia competitiva concentra-se nas perspectivas atuais e
potenciais quanto a pontos fortes, fracos e nas atividades de organizacdes
gue tenham produtos ou servigcos similares de um setor da economia.
Embora o foco principal da inteligéncia competitiva seja 0 monitoramento
de informagBes, deve-se ressaltar a questdo ética, para que a IC ndo seja
confundida com atividades de espionagem.

E mais: Gomes; Braga (2001, p. 28) salientam que a inteligéncia competitiva “[...] € 0
resultado da andlise de dados e informacdes coletados do ambiente competitivo da empresa

2

que irdo embasar a tomada de decisao [...].

Portanto, ao discorrer-se sobre IC, vale ressaltar que este procedimento visa otimizar e
oferecer melhor performance aos processos decisérios de forma a fornecer insumos
informacionais seguros para a organizacdo, através do monitoramento das informactes
correntes e que sdo de interesse para a organizacdo no que tange as sua necessidades de
informacdo sobre negocios, oportunidades, ameacas, viabilidades da insercdo de novos
produtos e servi¢cos em um mercado cada vez mais competitivo e exigente, o que favorece a
empresa obter vantagens, como por exemplo, ganhar novos mercados e clientes e sair a

frente de seus concorrentes.

Nesse sentido a informacdo é a base de competicdo e estratégica para a competitividade,
pois a organizacdo que detém informacdes precisas, qualificadas, veridicas e seguras tem
maior possibilidade de tracar caminhos de sucesso em seus empreendimentos por meios de
procedimentos organizados para este proposito. Cabe a IC monitorar constantemente o
mercado, os concorrentes, o perfil e necessidades dos clientes, as legislacGes, 0os campos
financeiros e governamentais, a fim de permitir a aquisicdo de valiosas informacgbes que

promovam a postura estratégica e decisoria das empresas.

Essa atividade de IC em geral constitui-se da presenca de equipes especilizadas nesta
funcdo: Bibliotecérios, Analistas de Sistemas, Administradores, Estatisticos, Advogados,
Economistas, especialistas do ramo no qual a organizacdo estd envolvida os quais
implementam procedimentos que favorecam buscas, armazenamento, estoque, tratamento,

analise, avaliacdo, disponibilizacdo, disseminagéo e uso efetivo da informacéo, envolvendo
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0s mais diversos aparatos e equipamentos de tecnologias da informacdo e comunicagdo

(TIC) disponiveis.

De acordo com Gomes; Braga (2001), o processo de IC compreende cinco etapas. Cada
uma assume papel de fundamental importancia, as quais destacamos: 1) Identificacdo das
necessidades e demandas de informacdo; 2) Coleta de informagdes; 3) Anélise das
informagdes coletadas; 4) Disseminagéo das informacdes aos decisores; 5) Avaliacdo critica

do processo de IC.

A etapa de ldentificacdo das Necessidades e Demandas de Informacdo compreende a
identificacdo dos setores que afetam os negocios da organizacio. E eficaz para monitorar o
mercado e levantar questdes relevantes para serem respondidas sobre 0 meio competitivo de
modo a identificar as principais ameacas e oportunidades que possam advir; definicdo do
perfil dos concorrentes, identificacdo das necessidades dos clientes e de fatores que
determinam a competicdo. Essas questdes podem ser identificadas através da aplicacdo de

questionarios, entrevistas com usuérios do sistema, no caso, 0s gestores.

A Coleta de Informacdes baseia-se no principio de localizar, identificar e classificar fontes
de informacdo, que podem ser encontradas em bases e bancos de dados, periodicos,
concorrentes, dados estatisticos, entre outros. Nesta etapa deve-se levar em conta alguns
principios basicos quanto a caracteristicas da informacéo coletadas: sua origem (interna ou
externa a organizacdo); conteddo que traz (fonte primaria, secundaria, terciaria de
informacdo); estrutura (fonte formal, informal); nivel de confiabilidade (alto risco,
confianga subjetiva, altamente confiavel); e, nivel de relevancia (essencial, muito relevante,
relativa relevancia, irrelevante). Esse conjunto de principios permite que se tenha uma visao
mais compartilhada do universo de informaces coletadas, com uma consideravel margem

de acerto e de atendimento satisfatorio as necessidades reais do sistema de IC.

Na Andlise das Informacdes Coletadas, o analista de IC realiza uma analise minuciosa e
completa sobre as informagfes coletadas. Esta andlise consiste em fazer relatorios
apresentando dados sintetizados sobre as informagdes coletadas. Nessa etapa séo utilizadas
varias metodologias de andlise de informagdes de modo a trata-las, estrutura-las e
comporta-las, para poder dissemina-las aos gestores do negécio, tendo como foco as

necessidades e demandas de informacéo dos decisores.
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Na Disseminacdo das Informacdes aos Decisores, as informagdes coletadas e analisadas
devem ser disponibilizadas para os gestores de negdcios, ou seja, a inteligéncia produzida
tem de ser fornecida aos decisores de forma sintetizada e precisa. Aqui alguns pontos

importantes tém que ser considerados, como nos aponta Gomes; Braga (2001, p. 70):

a) Definicdo de mecanismos de distribuicdo dos produtos do Sistema de
Inteligéncia Competitiva, cuja responsabilidade é dos analistas de informacao; b)
Definicdo da linguagem, forma e facilidade de acesso dos produtos do sistema; c)
Definicdo da freqliéncia de envio dos produtos aos clientes; d) Credibilidade da
analise.

Diante disto, ha de se pensar ainda nas dimensdes da disseminacéo da informacéo, podendo
ela ser trabalhada sob duas condicGes pré-estabelecidas no processo de IC: a) Disseminacgédo
focada: aquela direcionada para um Unico gestor e/ou grupo de gestores; b) Disseminacao
generalizada: aquela que se direciona para todo o corpo decisor da organizacdo. (GOMES;
BRAGA, 2001, p.70).

E importante salientar que esta disseminac&o pode ocorrer das duas maneiras, desde que no
decorrer do processo sejam solicitados varios servigos de inteligéncia paralelamente, ao
mesmo tempo ou ndo para diferentes gestores, grupos de gestores ou para todo corpo

decisor da organizacao.

Na Avaliacdo Critica do Processo de IC, Gomes; Braga (2001, p.72-74), sugerem que pode
ser efetuada sob dois aspectos:
1) Pelo desempenho de cada fase, desde o levantamento das necessidades e demandas
dos decisores até a disseminacdo das informacdes solicitadas, de modo a verificar se
em cada uma delas houve falhas; se as fontes recuperadas foram relevantes e
confidveis, os métodos de analise aplicados foram o0s mais eficientes, se a
disseminacao fora eficaz, entre outros.
2) Fazer avaliacBes de desempenho junto aos usuérios do sistema de IC, no caso, 0s
decisores, de modo a diagnosticar se os produtos disponibilizados a eles, foram

efetivamente utilizados e transformados em resultados positivos.
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Essas etapas compreendem, de fato, o ciclo de IC o qual pode ser visualizado com maior

clareza, na figura abaixo:
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pars o decisor agir.

Figura 1: Ciclo de Inteligéncia competitiva.

Fonte: Adaptado de Brasiliano, 2005.

Este esquema permite ter uma visdo compartilhada do ciclo de inteligéncia competitiva
como um todo, apresentando cada uma das etapas respectivamente com suas acgdes
primordiais e que foram discutidas anteriormente. Apoiando-se na cultura organizacional, o
processo de IC tende a consolidar-se plenamente como recurso estratégico de grande valia

nos ambientes organizacionais pois:

A cultura organizacional é a base para o processo de inteligéncia
competitiva (1.C.) em organizacbes. Sem uma cultura organizacional
positiva em relacdo: a) a construgdo de conhecimento; b) a socializacéo de
conhecimento; c) o compartilhamento de dados e informag&o e d) o uso de
dados e informagOes, dificilmente é possivel implementar a I.C.
(VALENTIM, 2003b, s. p.).

E a partir da identidade, dos valores, principios, crencas, ou seja, da cultura organizacional
da empresa que a IC realiza todos os seus procedimentos de modo a dar respostas que
correspondam ao cumprimento dos interesses organizacionais, respeitanto-se suas

caracteristicas.
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A gestdo do conhecimento no ambito da cultura organizacional

Ndo se pode ignorar que o conhecimento ocupa lugar superior a informacdo. O
conhecimento € oriundo do acumulo e armazenamento de informac6es. Ele é construido a
partir da obtengdo de novas informagGes que sdo analisadas e criticadas cognitivamente,
pois segundo Davenport; Prusak, (1998, p. 18), o conhecimento é a: “[...] informagéo valiosa
na mente humana, que inclui reflexdo, sintese e contexto, é de dificl estruturacdo, transferéncia e

captura em maguinas, bem como é frequentemente técito.”

Isso implica salientar que a informacgdo, quando somente percebida pelo individuo, ndo
produz mudancgas significativas em seu capital intelectual, mas quando assimilada,
compreendida e vivenciada impacta no estado cognitivo humano, resultando em

conhecimento.

Neste sentido, o conhecimento organizacional, também denominado: Gestdo do
Conhecimento (GC) pode ser conceituado como a capacidade que uma organizagao tem em
criar e desenvolver conhecimento, de modo que a mesma possa se servir do conhecimento
produzido, para aplica-lo em sua rotina administrativa, sistema de informacéo, produtos e
servigos por ela produzidos ou prestados. Em outras palavras a GC deve ter a capacidade de
criar e inovar por si s6, com base em exemplos externos ao ambiente organizacional,
adaptando-os a sua realidade, bem como a partir da reflexdo das experiéncias vivenciadas

no ambiente interno.

Atualmente a GC vem ocupando, crescentemente, lugar na area de gestdo empresarial, pois
esta permite que a empresa e/ou um segmento maximize suas atividades, de modo que estas
possam ser moldadas de acordo com suas necessidades, resultando em retornos positivos as

suas competéncias, gerando uma cultura organizacional sustentavel e distinta.

Para tanto, Beckman (1999) apud Stollenwerk (2001, p. 144) destaca que:

Gestdo do conhecimento é a formalizacdo das experiéncias,
conhecimentos e expertise, de forma que se tornem acessiveis para a
organizacdo, e esta possa criar novas competéncias, alcancar desempenho
superior, estimular a inovagdo e criar valor para seus clientes.

10
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Corroborando com o exposto, Wigg (1993), citado por Stollenwerk (2001, p. 144) enfatiza
que “gestdo do conhecimento é a construcdo sistematica, explicita e intencional do
conhecimento e sua aplicagdo para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de
conhecimento da organizac¢do”. Assim a GC pode ser definida como sendo o processo de
criacdo e desenvolvimento de estratégias que gerem e compartilhem conhecimento, de
modo que este otimize e dé maior desempenho nas atividades desenvolvidas dentro e fora

de uma organizagéo.

No processo de GC, devem ser considerados sete processos distintos para a sua

composicao, que de acordo com Stollenwerk (2001), séo:

1) Identificacdo das competéncias — Este processo compreende as questfes estratégicas da
organizacdo, onde sdo levantadas as areas do conhecimento que a sustentam para
desenvolver suas habilidades e estratégias. Deve-se levar em conta os enfoques operacional
e estratégico, no caso do primeiro, consideram-se os fatores de conhecimento, habilidades e
tecnologias que apdiem as competéncias atuais. No enfoque estratégico deve-se observar os
conhecimentos, experiéncias e habilidades ja existentes e que possam ser disponibilizados
para aqueles setores que ainda demandam dessas competéncias para serem desenvolvidos

novos conhecimentos, habilidades, experiéncias e tecnologias.

2) Captura — é o processo pelo qual a organizacdo prima pela aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades e experiéncias necessarias para a cria¢do, desenvolvimento e
manutencdo das competéncias ja existentes. Neste processo é importante que se conhega as

principais fontes de informacdo, tanto internas quanto externas a organizacao.

3) Selecdo e validacdo — esta etapa compreende ao ato de selecionar e validar o
conhecimento, de modo a filtra-lo e sintetiza-lo para uso posterior ou quando se fizer

necessario seu uso.
4) Organizacdo e armazenamento — Nesta etapa, objetiva-se com eficacia, promover a

busca, localizacéo e recuperacdo do conhecimento de forma facil e rapida, sendo possivel
de ser facilmente encontrada. As tecnologias da informagéo tém a capacidade de promover
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o0 tratamento adequado quanto aos critérios de organizacao, estocagem, armazenamento e

disponibilizagdo do conhecimento dentro de uma empresa.

5) Compartilhamento, acesso e distribuicdo — O compartilhamento e uso do conhecimento
produzido, ocorre de duas maneiras, pela sua distribuicdo e pelo acesso ao conhecimento.
As tecnologias da informacgdo sédo de suma importancia nesta etapa, pois desempenham
papel fundamental na dissemina¢do do conhecimento dentro das organizagdes. Tais
tecnologias podem automaticamente, (através de e-mail, mensagens de alerta, propagacao
seletiva de informacdes) fazer o servico de disseminacdo do conhecimento para pessoas

especificas, grupos de pessoas ou até mesmo para todo o corpo de pessoal da organizacao.

6) Aplicagdo — Apos a disseminacdo do conhecimento, entra em evidéncia, o processo de
aplicacdo do conhecimento adquirido e/ou aprimorado, onde o0 mesmo deve ser utilizado,
ou seja, aplicados no exercicio organizacional, a fim de promover desempenhos otimizados
no que tange a expansao dos negdcios, insercdo de novos produtos e servi¢cos no mercado,
conquista de novos mercados, satisfacdo de clientes, obtencéo de lucros, redugéo de custos

nas producdes, entre outros.

7) Criacdo de conhecimento — Conforme salienta Stollenwerk (2001, p. 154), “[...] O
processo de criagdo de um novo conhecimento envolve as seguintes dimensoes:
aprendizagem, externalizacdo do conhecimento, licdes aprendidas, pensamento criativo,

pesquisa, experimentacgao, descoberta e inovagao”.

Portanto, esta etapa consiste em conduzir a organizacdo para avaliar sua trajetoria de
desempenho e promover a aprendizagem continuada, valorizando as experiéncias vividas,
bem como buscar o aprimoramento de suas habilidades constantemente. O que permite a
criacdo e inovacdo de novos métodos, taticas, produtos e servicos, primando sempre em
buscar conhecimentos novos que possam ser utilizados para favorecer a organizacdo em

seus objetivos e metas.
Para o bom desempenho da gestdo do conhecimento, existem quatro fatores facilitadores

que auxiliam este processo: lideranca, cultura organizacional, mediacdo e avaliacéo,
tecnologia da informagdo. (STOLLENWERK, 2001).
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O primeiro € a lideranca que ao ser eficaz e incentivadora é fator determinante para a
otimizacdo dos esforcos na busca constante do conhecimento. Sem a lideranga o sucesso da

gestdo do conhecimento tende a ser comprometido e ndo garante um bom desempenho.

O segundo é a cultura organizacional a qual pode focalizar um ou mais aspectos,
dependendo das necessidades da organizacgdo, que podem ser 0os mais variados, como por
exemplo: foco na satisfacdo dos clientes, na conquista de novos mercados, em melhores
desempenhos, em adquirir exceléncia e melhorias em seus produtos e servigos, na
otimizacdo das rotinas administrativas, em inovacdo, criacdo, desenvolvimento,
competéncias e habilidades, objetivando sempre o compartilhamento do conhecimento em

prol do melhor desempenho organizacional.

O terceiro, a medicdo e avaliacdo consistem em instrumentos como: indicadores
financeiros, indicadores de desempenho, indicadores de desenvolvimento intelectual
humano, elaboracdo de estratégias para soma de esfor¢os, comportamentos, atitudes e a¢oes

aplicados dentro da organizacgdo na busca exceléncia em conhecimento.

Por fim, o quarto, as tecnologias da informacdo que sdo o suporte para o pleno e eficaz
desempenho do processo de GC, pois dinamizam o0 processo de busca, captura,
armazenamento, compartilhamento, disponibilizacdo, uso e avaliagdo do conhecimento

produzido.

Para que a GC seja efetivamente aplicada, deve estar plenamente afinada com a cultura
organizacional da empresa, visto que esta Gltima, favorece as condi¢Ges necessarias que
norteardo e apoiardo todos os procedimentos de geracdo de conhecimentos seguros e

confiaveis, uma vez que:

A cultura organizacional €é fundamental para que a gestdo do
conhecimento possa ser de fato uma realidade. Além disso, ela possibilita
uma dinamica positiva a consolidacdo da ética convencionada pela
organizacdo, estabelecendo principios, valores e crencas essenciais para a
motivacdo e o relacionamento humano na organizagdo. (VALENTIM,
2003a, s.p.).
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Por meio da cultura organizacional, o processo de GC permite a organizacdo de aprender a
trabalhar, dinamizar as rotinas administrativas, focalizar os desempenhos, otimizar seu
desenvolvimento, qualificar seus produtos e servicos, valorizar e motivar seu capital
intelectual, baseando-se em seus principios, valores, politicas, ideologias, crencas e
identidade, ou seja, as pessoas que nela atuam, vivem em constante busca da inovacao,

criacdo, melhoria e ousadia.

Considerac0es Finais

A IC ao ser adotada pela organizagdo pode ser ferramenta bastante util pelo fato de
funcionar como um importante instrumento de apoio ao processo decisorio quando se trata
de promover estudos acerca da situacdo do mercado, viabilidade de insercdo de produtos e

servigos, estudo de concorrentes, necessidades e demandas dos clientes, entre outros.

Aliada a IC a organizacao pode desenvolver uma GC, com o intuito de compartilhar as
informacBes que circulam entre os setores que envolvem a organizagdo, gerando assim
conhecimento, visto que a mesma pode se servir do conhecimento gerado por si prépria,

aplicando-o em sua rotina com a finalidade de otimizar seus resultados.

Tanto a IC quanto a GC para que possam atuar com maior desempenho, propriedade e
seguranca, necessitam possuir intimo conhecimento da identidade e do conjunto de valores,
costumes, tradicdes, crencas, politicas, principios, padrdes, estilos, normas, regulamentos,

métodos, entre outros, ou seja, da cultura organizacional que caracteriza a organizacao.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS ANALISTAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA. O que é
inteligéncia competitiva. Disponivel em: <http://www.abraic.org.Br/fags.asp>. Acesso em: 17 jan.
2012.

BRASILIANO, A. C. R. A coleta de informacéo no processo de inteligéncia competitiva. Revista
Eletrénica Brasiliano & Associados. n. 18, Maio/jun. 2005. Disponivel em:
<http://www.scipbrasil.com.br/revista/edicoes/18/edicao.pdf>. Acesso em: 17 jan. 2012.

14



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERGOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Ecologia da informacéo: por que s a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informacgdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.

FLEURY, M. T.; FISCHER, R. M. Cultura e poder nas organizac¢des. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

GOMES, E.; BRAGA, F. Inteligéncia competitiva: como transformar informacdo em um negécio
lucrativo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

MARCHIORI, M. Cultura e comunica¢ao organizacional: um olhar estratégico sobre a
organizacdo. 2. ed. S&o Caetano do Sul, SP: Difuséo, 2008. (Série Comunicacdo Organizacional).

MILLER, J. P. O milénio da inteligéncia competitiva. Porto Alegre: Bookman, 2002. 293p.

MORIN, E. O método 5: a humanidade da humanidade. 2. ed. Porto Alegre: Sulina/Meridional,
2003.

STOLLENWERK, M. F. L. Gestdo do conhecimento: conceitos e modelos. In: TARAPANOFF, K.
(Org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: UnB, 2001.

TARAPANOFF, K. (Org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. Brasilia: UnB, 2001.

VALENTIM, M. L. P. Cultura organizacional e gestdo do conhecimento. Londrina: InfoHome,
2003a. Disponivel em: < http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=70>. Acesso em: 03
fev. 2012.

VALENTIM, M. L. P. Cultura organizacional no processo de inteligéncia competitiva.
Londrina: InfoHome, 2003b. Disponivel em:
<http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo.php?cod=77>. Acesso em: 03 fev. 2012.

15



