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RESUMO

Este artigo objetiva discutir como o processo de convergéncia e mobilidade estdao
redefinindo a producdo de conteudos para dispositivos moveis para consumo de uma
audiéncia cada vez mais ubiqua e moével. Como parte de uma pesquisa maior’,
procuraremos conceituar convergéncia ¢ mobilidade e problematizar como essa quarta tela
esta reconfigurando o consumo de noticias através de smartphones, tablets e e-reader.
Compreendendo que o jornalismo caminha para a exploragdo desses novos dispositivos de
conexdo movel, argumentamos que ¢ necessario contextualizar o cenario e conceituar
convergéncia e mobilidade para aprofundar as analises que norteiam o campo do jornalismo
movel.
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INTRODUCAO

O jornalismo digital se consolida com pesquisas no século XXI, onde o auge da
modalidade jornalistica sobrevive por intermédio das conexdes com a criacao e producao de
informacao alcangando grande potencial de trafego por meio do avango da tecnologia como

afirma Weinberge (2003, n/p): “Nao estamos na era da informacao. Nao estamos na era da

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Comunicagdo Multimidia, da Intercom Junior — Jornada de Iniciagdo
Cientifica em Comunicagdo, evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao

2 Estudante do Curso de Comunicacdo Social - Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB. Bolsista de
iniciacdo cientifica do CNPq. Email: emmanuelale@gmail.com

3 Professor orientador e titular do Departamento de Comunicagdo Social da Universidade Estadual da Paraiba UEPB.
Email: fernando.milanni@gmail.com

4 Esse artigo ¢ um desdobramento do projeto de Pesquisa iniciag@o cientifica "Jornalismo em dispositivos moéveis", cota
2011/2012/UEPB/CNPq.



g 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Fortaleza, CE -3 a 7/9/2012

Internet. Nos estamos na era das conexdes [...]”. E por esse prisma que visualizamos o
desenvolvimento da internet atual movida por conexdes ¢ mobilidade através da interface
de dispositivos moveis.

Tanto a esfera do consumo quanto a esfera da producao no jornalismo vincula-se a
um novo cenario em mutacao que emerge das novas capacidades das tecnologias moveis
digitais em poder das pessoas para o consumo e a difusdo rapida de contetidos. A
portabilidade dos equipamentos aliada a ubiquidade que as conexdes disponibilizam
desencadeiam processos de reestruturagdo socio-técnica para um novo modelo de
jornalismo. Nossa discussdo, portanto, leva em consideragdo as mudangas observadas e
vivenciadas de forma substancial da tltima década e inicio desta com a disseminacao de
redes de conexdo (3G, 4G, Wi-Fi, bluetooth) e tecnologias portateis (ultrabooks, tablets,
smartphones, e-reader).

Este ambiente vem recebendo a tag conceitual de #jornalismomovel e se expande
rapidamente como nova pratica incorporada as estratégias dos conglomerados de
comunicagdo que veem nesse cenario de jornalismo movel oportunidades de negocios e

formas complementares de atuacao em multiplataformas.

O jornalismo movel ndo ¢é caracteristica propria dos tempos
contemporaneos porque a relacdo jornalismo e mobilidade ocorre
desde a propria existéncia do jornalismo como pratica de coleta e
transmissdo de informacdo. Entretanto, a configuracido atual,
movida pela estrutura moével de comunicagdo, torna-o distinto,
rompe com uma estrutura tradicional porque pela primeira vez
permite a emissdo de conteitdo em mobilidade, a partir de um
dispositivo movel, portatil e com conexdo online (SILVA 2009, p3)

Jornalismo, mobilidade e convergéncia estao cada vez mais conectados no contexto
apresentado. Uma questdo que emerge pode ser apontada assim: como vivenciar um
cotidiano diferente do que encontramos nas redacdes e nas ruas, com as conexdes de
interacado dos aparelhos e dispositivos de alto desempenho espalhados na rotina da
sociedade e essenciais na produgdo jornalistica contemporanea?

Esse artigo, portanto, encaminha o debate, naturalmente, para a ideia de que o
jornalismo e a mobilidade ja se estabeleceram nas praticas jornalisticas e nos habitos de

consumo das pessoas € que ¢ importante, a partir dessa constatagdo, partir para a etapa de
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compreensdo dos produtos desenvolvidos ou consumidos e das implicagdes que emergem

desse novo panorama.

Jornalismo liquido e movel

A aderéncia do jornalismo ao campo do digital e da mobilidade expandida ¢ a
confirmagao de que novas configuragdes aportam com alteragdes nos modos de fazer e de
receber os conteudos. O processo de convergéncia jornalistica ¢ um dos aspectos a
considerar interligando as perspectivas apontadas dentro da condigdo da modernidade
liquida (BAUMAN, 2001, p. 179.) que indica as mudangas estruturais na sociedade e,
consequentemente, no proprio jornalismo com a influéncia da tecnologia digital em campo:
“acesso a "informacao" (em sua maioria eletronica) se tornou o direito humano mais
zelosamente defendido e o aumento do bem-estar da populagdo...E aquilo sobre o que a
informac¢ao mais informa ¢ a fluidez do mundo habitado e a flexibilidade dos habitantes.”

Ha séculos Heraclito profetizava acerca do fluido, hoje temos a metafora da
liquidez, encontrada na obra “Modernidade Liquida”, de 2001, do filésofo Zygmund
Bauman. No livro, a sociedade passa por um espirito de inquietude e incertezas, as pessoas
se encontram em um patamar de incontroldvel fluxo de sentidos, de mobilidade, de
formacgdo e de informagao continua. A era da velocidade dos objetos materiais e imaterias
sd0 o que caracteriza o sujeito na modernidade, onde as efemeridades sdo a palavra de
ordem. Os aspectos desterritorializantes apontados por Deleuze e Guattari (1980)
relacionam-se com a mobilidade atual, mas ao mesmo tempo traz em si aspectos de
reterritorializacdo e imobilidade quando consideramos que as conexdes sem fio que fazem
fluir o fluxo de dados dependem fortemente de redes e estruturas estaticas, de infra-
estrutura fisica para o seu funcionamento. Entdo, sdo as contradigdes dos periodos atuais
que compdem o cenario em discussao dos sujeitos em ambiente de linguagens liquidas
(SANTAELLA, 2007) com agdes que agenciam novos procedimentos para lidar com o

tempo contemporaneo.

Para referir-se a suas proprias agdes, usam metaforas como
"dancar" e "surfar"; ndo falam mais de "engenharia' mas de culturas
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e redes, equipes ¢ coalizdes, nem de controle, lideranca e geréncia,
mas de influéncias. Ocupam-se com formas mais soltas de
organizacdo que possam ser formadas, desmanteladas e repostas a
curto prazo ou mesmo sem aviso prévio; ¢ essa forma fluida de
montagem que se adapta a sua visdo do mundo circundante como
"multiplo, complexo e rapido, e portanto 'ambiguo 'difuso e
'plastico incerto, paradoxal, cadtico mesmo' (BAUMAN, 2001.p.
178)

A préxis do jornalismo digital ganhou estimulos e complexidade com as infinitas
possibilidades de gerir e gerar a informagdo na era da mobilidade. Os dispositivos mdveis
se tornaram aliados essenciais na rotina, nas redacoes € na vida do jornalista que concentra
habilidades consideradas multiplas na adaptagao movel e convergente. Podemos pensar o
surgimento do Mojo (mobile journalism), enquanto pratica em interagdo com o espago
urbano e em condi¢des de mobilidade, como uma relagdo que assume um contexto global
de trocas e intercambio de informagdes nas praticas jornalisticas com a capacidade de
transpor as fronteiras até entdo limitadoras das redagoes fisicas.

O jornalismo movel deriva do conceito de mobilidade como forma de deslocamento,
movimento entre um campo hibrido fisico e virtual. Para Lemos (2008) mobilidade se
define no fisico/espacial (transporte) e virtual/informacional (midia) e, dentro desse
espectro, temos a articulagdao do jornalismo movel se apropriando da estrutura em termos de
ampliacao das possibilidades de difusdo de noticias pelas redes digitais moveis.

Nao ¢ de hoje que o jornalismo ¢ considerado movel pelo proprio fato que remete as
condi¢gdes do oficio diario da profissdo no passado com as localizagdes estratégicas que
permitiam o acesso ao acontecimento ou fato em si e as fontes, ou ainda o jornalismo
praticado em pleno século XXI que, como antes, segue dotado de potencialidades agora nao
apenas manuais, mas tecnoldgica também. O desafio das empresas jornalisticas e dos
jornalistas com as novas tecnologias da informacao se relaciona cada vez mais com o
processo de mudanca na relagdo entre o espaco urbano e os dispositivos de conexao no que
concerne a estrutura, ao desempenho e a producao de informacao.

Podemos compreender o conceito de mobilidade no jornalismo como sendo o
principio pelo qual se estabelece essa conexdo entre maquina/dispositivo € suas interagoes
perante o espaco urbano para a atuagdo jornalistica. O jornalismo moével conduz um cenario

4

de imediatismo que ¢ inerente a produgdo de noticia e que comporta caracteristicas de
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instantaneidade, imediatismo. Antes tinhamos o jornalista monomidia, agora temos um

profissional polivalente (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008).

Mobile ndo ¢ uma tecnologia, mas uma mudanca comportamental.
Pela for¢ca do mercado de telefonia celular e a forte presenga dos
aparelhos em nossas vidas, para a maioria das pessoas, mobile
virou sinénimo de celular. Mas mobilidade ¢ maior que o celular,
mesmo ele sendo seu representante mais importante (CAVALLINI,
etal., 2010, p.9)

Jornalismo Convergente

Uma das principais caracteristicas da ubiquidade pode ser compreendida pelo
potencial do jornalismo em convergéncia com suas dimensdo multipla que encabeca a
mobilidade nas novas operagdes com as tecnologias moveis e seus gadgets. Pensar as
alteragdes propostas para essa modalidade da comunicagdo que integra convergéncia e
mobilidade ao jornalismo requer a observacao dos movimentos em torno do futuro do
proprio jornalismo e da produgdo multimidia agregada ao potencial exposto. Para Henry
Jenkins convergéncia sdo os “fluxos de contetudos através de multiplos suportes midiaticos,
a cooperagdao entre multiplos mercados midiaticos € ao comportamento migratorio dos
publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam” (JENKINS apud DEAK, 2008, p. 27).

A convergéncia jornalistica opera no espago dindmico da ubiquidade na medida que
os meios de trafégo pertencentes ao registro in loco de um fato ¢ a condi¢do comunicativa
que garante a operagdao modernizada do exercicio jornalistico. Na composicdo dessa
atividade ¢ adquirida um desempenho de improvisacdo que conduz o jornalista a um
patamar de narracdo instantdnea da noticia, com o dominio tanto das ferramentas de
tecnologia em conexdao movel como as caracteristicas peculiares inerentes a essa nova

modalidade comunicativa como conglomerados informativos.
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O consumo de noticias em dispositivos moveis

O impacto que os dispositivos moveis tem gerado na maneira como as pessoas
acessam as informagdes e compartilham material com outras pessoas na era digital afeta as
esferas ciberespaco, da cultura e do jornalismo. Os dispositivos moveis estdo
reconfigurando a maneira como as pessoas usam e consomem a midia digital, tornando-se
ferramentas indispensaveis tanto para as empresas de editoria e de plataformas comerciais.

Como mostra o grafico a seguir em que se comprova a realidade otimizada do uso
dos dispositivos moveis. Vejamos a recente pesquisa feita por meio de relatorios
abrangentes de audiéncias digitais em canais de tecnologia da consultoria comScore (2011)
sobre o panorama ascendente do ambiente dos aparelhos de portabilidade ilustrados com o
recente potencial da tecnologia de mobilidade que presume a comparacao de trafego de
nao-computadores tendo como exemplos o mobile como celular e smartphone, que lidera e,

em segunda posi¢ao, os fablets.

Digital Omnivores October 2011

Breakdown of Non-Computer Device Traffic
Source: comScore Device Essentials, U.S., August 2011 vs. May 2011
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O consumo crescente de conteudos em dispositivos fora dos chamados desktops €
um indicio dos novos habitos. Podemos entender o cenario de midia digital como elemento

essencial do processo de comunicagao disseminado no cotidiano da sociedade, tal como se
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verifica no Brasil segundo os dados da ANATEL’ sobre telefonia moével. No final de 2011,
o Brasil contava com 242,23 milhdes de acessos do Servico Mdvel Pessoal (SMP), tendo
registrado crescimento de 16,2% em relagdo ao ano anterior. Esse resultado foi semelhante
ao de 2010, que teve um crescimento de 16,7% em relacao a 2009. Essa evolugao teve forte
contribuicdo da disponibilidade cada vez maior de redes 3G no pais, que ampliaram o
acesso a banda larga movel.

Por conta desse cendrio de mobilidade podemos considerar o notdvel movimento
dos consumidores que ndao demonstram resisténcia alguma quando o assunto ¢ novas
tecnologias de portabilidade que condiciona os incentivos crescentes na utilizagdo de
computadores menores que acompanha a mobilidade desse novo cendrio do consumo de
dados em dispositivos moveis que cresceu 47% no ultimo ano, segundo estudo realizado
pela Oracle. Estamos presenciando o fendmeno dos dispositivos moveis e seu impacto na
sociedade ¢ na forma de distribuicdo de contéudos. Podemos analisar como um dos
melhores exemplos dessa atual modernizagdo um dos recentes langamentos da industria, o

tablet e suas.....

A concepgao de tablet como dispositivo eletronico moével de leitura
existia desde a década de 1950, com os protdtipos Styalator, de
Tom Dimond; seguido pelo RAND Tablet (1961) ¢ pelo Dynabook
(1968), criado por Alan Key, da Xerox Palo Alto Research Center
(PARC). Porém, até o surgimento do iPad, o mercado foi alvo de
sucessivos fracassos comerciais a partir da década de 1980 (a
propria Apple ja fracassou com o langamento do Newton, em
1992). Mesmo assim, editores ja apostavam no tablets como uma
alternativa viavel de distribuicdo de conteudo informativo, a
exemplo do jornal japonés Mainichi Shimbun, o primeiro a
apresentar uma versdo diagramada especificamente para as telas
eletronicas portateis, em 1996. Até entdo, os leitores eletronicos
possuiam pouca memoria para armazenar arquivos para leitura
offline: o Sharp Zaurus s6 conseguia armazenar 18 artigos na
memoria interna, além de fotos e graficos (CUNHA, 2012, p. 53)

Como sabemos ¢ inevitavel a potencializagdo que esses conceitos carregados de
instrumentos em tecnologia sdo capazes de criar e disputar um novo cenario que tira da

zona de conforto e reconfigura todo um segmento empresarial, social e cultural - como as

> ANATEL- Agéncial Nacional de Telecomunicagdes com relatério de pesquisa divulgado em dezembro de
2011 sobre dados da telefonia mével no Brasil.
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empresas de comunicagdo, midia tradicional, midias alternativas quando o assunto sdo as
praticas inovadoras de consumo e concorréncia de mercado .

Antes era possivel pensar : quais jornais ou revistas tinham sua versdao para os
dispositivos moveis? Hoje a pergunta ¢é: qual jornal ou revista ndo possuem sua versao para
os dispositivos moveis? Sem duvida essa ¢ uma das grandes respostas que as empresas de
comunicagdo estdo se desdobrando para se sobressairem ou sobreviver em meio as
estratégias das mudangas estruturais do universo jornalistico enquanto caminho a ser

trilhado em torno da diversificagdo de produtos e conteldos midiaticos para manter o ritmo das
exigéncias da cultura de convergéncia e mobilidade..

A dindamica e o dessenrrolar da pratica jornalistica, os esfor¢os nos recursos
digitais,as relagdes nas rotinas produtivas no que concerne a circulagdo e consumo de
conteudo,nos remete a uma dimensdo complexa do grau de profundidade que o cenério das
tecnologias de conexao moével inaugurou com sua imersao na sociedade,no cotidiano das
pessoas. Quando se alinha o trinomio jornalismo/convergéncia/mobilidade formula-se a
realidade dos conteudos para os dispositivos de mobilidade em conexdo movel de onde
provém O que se tem de movel ¢ a mentalidade do profissional de midia, como por
exemplo o jornalista que se molda conforme as necessidades de atuacdo desse cenario

extremamente

CONCLUSAO

Nossa orbita da sociedade atual tem como marca, os fluxos de informacao ¢ as
inovagdes tecnoldgicas que por esséncia estdo aliadas as influéncias em torno da
economia,da cultura e da tecnologia. Diante a heuristica encontrada nas teorias € conceitos
dos pensadores e pesquisadores do universo metacomunicacional do jornalismo moével e
convergente ¢ de suas conexdes com os dispositivos mdveis,percebe-se uma sincronia de
conteudos produzidos para atender o nicho recente de informagao e de consumidores avidos
na interagao com os gadget.

Temos como primordial as analises que discutem,provocam e refletem a cerca desse
cenario de extremo impacto nas relacdes de comunicagdo,consumo e tecnologia,inerentes

ao jornalismo praticado nas rotinas e redacdes de jornalistas espalhados por todo o
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mundo,mas sincronizados por um unico elemento que ¢ o de ter acesso a informagdo para
poder fazer com que outros sujeitos,0s consumidores,leitores possam acessar o fato, a
cobertura de um registro, evento, noticia.

Assim como feito desde o jornalismo embriondrio com o desejo do furo de
reportagem, do inesperado, de saber o que esta acontecendo antes mesmo do fato
concretizado, da influéncia e articulagdo na condugdo e repercussao de polémicas
responsaveis pela sensacao de quarto poder. Temos um jornalismo em um contexto de
proporcdes horizontais que atendem a conjuntura bidimensional- mével e convergente-
atuantes nesse cenario de tecnologia digital que abre espago para um mercado profissional
de tamanha densidade que chega a fluir junto com as potencialidades da era das conexdes
com o boom da conectividade moével.

A logica encontrada para esse modelo praticado pelo mobile journalism nao se
restringe apenas a esséncia da comunicac¢dao, mas a fatores hibridos como as conexdes
moveis e os dispositivos portatéis por esta sendo comprovado cada vez mais que aumento
no tempo gasto com esses aparelhos para acessar a internet e consumir os conteudos
veiculados pelos jornais e revistas. A rapida adocdo dos dispositivos moveis e,
principalmente,o investimento que os grupos de comunicagdo destinam no incentivo de
plataformas que agreguem valor a seus contetidos trata a capacidade visionaria do
jornalismo de se difundir perante a oportunidade de conduzir as necessidades que nao
apenas rompem com o tradicional,mas se reordenam com as inovagdes do passado,presente

e futuro.
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