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Resumo

Com o fortalecimento da esfera digifa televisdo, enquanto meio eletrdnico, necessitou
readequar-se as novas estruturas de producaaibudggto, contextualizando-se no cenario
de novas tendéncias de consumo. A telenovela, com@ narrativa televisiva que se
desenvolve paralelamente a exibicdo dos capitalgsie se amarra para isso as tendéncias
de reagdo do publico, busca na internet um aliada fyuicdo de efeitos de sentido. Este
artigo propde uma reflexdo sobre o potencial dedesdobramentos da telenovela para
compreendermos oportunidades que estdo sendo gezAmla que podem ser exploradas
sobre o habito de ingeréncia do publico no desanrdh trama. Para tanto, seréo
observados os espacgos oficiais de producéo, tab cites e redes sociais da Rede Globo,
produzidos para as novelas exibidas no primeirestde 2012.
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Introducao

Com digitalizacdo dos meios, a televisdo, enquaméio eletronico, necessitou
readequar suas estratégias funcionais e operasidhaigem novos modos de producéo e
distribuicdo, permeados por estratégias adequadaseradéncias contemporaneas de
consumo e tecnologia. A estruturagcdo das plata®rmaredes digitais, agregando
possibilidades de recursos e oferta de servigosatiids, ampliou as oportunidades de
envolvimento e diversificou os elementos que amu@aeducdo ao entretenimento.

Podemos observar, com isso, que os programas deogénocional, sobretudo a
telenovela que aqui interessa a esse estudo, vé&seapando estratégias de producdo que
se diferenciam por trazer ao espectador um maiotinsento de intervencdo na

! N&o considerando o formato de Malhag&o, considerancomacsoap opera.

2 Rede como Internet

® Trabalho apresentado no GP Ficgéo Seriada, XlbfEne dos Grupos de Pesquisas em Comunicagéo, evento
componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncia€aaunicacao.

4 Mestranda em Comunicac&o Social pela Universidaderal de Pernambuco. Membro do grupo de pesqaisa d
PPGCOM/UFPE: "Linguagem das novas midias: TeleJisgiial, Transmidiacdo”. Membro das pesquisas doT&R!
em Pernambuco. Bolsista Facepe. Enfiedtinha@hotmail.com

® Ambiente de digitalizac&o dos meios, de consummweucdo midiaticos com base no aporte do digiti mternet.
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experimentacéo da narrativa. Ou seja, tanto pornetagédo de bidirecionalidade, tal como
na oferta de situacdes que ocasionam a interatisldpianto na ampliacéo da presenca da
audiéncia nos espacos oficiais de producdo da arserva-se um investimento no
acompanhamento das narrativas em contornos malengarticipacao.

Nao ha novidade no desenvolvimento da telenoveta base no viés do seu
consumo, ou seja, pelos mecanismos de incentivo maior acompanhamento do publico,
mesmo porque se trata de um produto de televigéadar e que para manter-se necessita
do retorno da audiéncia para investimentos puétios. E também, caracteristica propria
desse formato de programa, a construcao da tratea@o de sua veiculagdo. Assim, € que
a telenovela sempre buscou formular solugbes guarfassem” o publico ao alcance da
narrativa. No entanto, observando a descentrabizdadroducéao ficcional da TV, através
de subprodutos oferecidos na Internet, podemos tapomovas oportunidades de
envolvimento e seducéo para essa conexao comspéetador.

Este artigo propde uma reflexdo sobre o potencemises desdobramentos da
telenovela para compreendermos as possibilidadessiéo sendo geradas e/ou que podem
ser exploradas sobre o habito de ingeréncia doigmibio desenrolar da trama,
caracterizando o sentido de intervencéo propostaspectador a partir da construgcao
narrativa pela influéncia norteadora do consumaea Ranto, serdo observados os espacos
oficiais de producéo, tal como sites e redes sodaiRede Globo — emissora responsavel
pela projecdo da competéncia da telenovela nacierw@rrespondentes as producdes na

ocasiao do desenvolvimento deste estudo, ou sejmeiro semestre de 2012.

Mapeando o terreno da telenovela

1. A cena televisiva atual

Com o desenvolvimento das tecnologias de distrélmue; por isso, o surgimento de
novos dispositivos com recursos midiaticos, os mdmcomunicacdo adequam-se a oferta
de conteudos conforme novas praticas sociais. eD&anuito, com a emergéncia de novas
tecnologias, se fala na substituicdo dos antigo®srmgelos novos. Assim, é que com a
televisdo imaginou-se o fim do radio, com a intemeutros suportes digitalizados, foi
sugerido o fim da televisdo. No entanto, é impadetamotar o desacerto que ha em se

misturar meios a suportes. De fato, os suportesfivanti-se a ponto de serem substituidos

® Considerando o conceito, nesse contexto, como waneagéo da interacdo em niveis mais diretos deeargmcao
através do uso da tecnologia.
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por novas estruturas operacionais, no entanto,io cagacteriza-se como um conjunto de
praticas tipicas a producdo e consumo para crigeensentidos localizados num
determinado espaco historico e social.

Ou seja, para aléem de canalizar a informacao pefeltogia, os meios estabelecem-
se por fungbes de comunicacdo numa dada sociebade. importancia de contextualizar
suas estratégias de producdo. Com efeito, podenzes due, apesar da diversidade
midiatica, ndo houve uma substituicdo ou fim dogomeletrénicos, mas uma readequacéao
de conteldos e a estruturacao de ofertas confoores istatus de demandas.

Sobre essa caracteristica do perfil da demandaleaiddo se depara com a
fragmentacao da audiéncia desde a introducao gesiivos com recursos de gravacéao e
reproducéo, tal como o videocassete e DVD. Hojpadese com a oferta de conteudos
inseridos num contexto de consumo customizado, &a, fjJue atendem a demanda
individualizada tais como a ofertada pelo computadp3, ipods celulares, videogames,
entre outros.

As caracteristicas inerentes as propriedades dassnuigitais, tal como a
competéncia de um maior armazenamento de dadas, @ oportunizacdo do facil
compartilhamento desses, permitiu ainda que fossedg o desenvolvimento de
consumidores mais seletivos, que buscam produtessadaquados a sua satisfagéo pessoal
e gque se estabelecem também como protagonistasagaocce producdo de conteudos de
seu proprio interesse.

Com 0 acesso mais “democratico” aos meios de pémjugeja através dates
féruns, redes de relacionamenibdogs vlogs comunidadese-mail comentérios e etc., o
consumidor interage compartilhando seus interesgesferéncias, inserindo-se numa acgao
coletiva de producdo de conteudos favorecida pgedaas ambientadas pela ampliacdo da
interacéo social.

Desta forma, a televisdo precisou estabelecer sigmtas diante de um publico
familiarizado com a extensdo de opc¢les — agregadessposicdo das barreiras espaco-
temporais, inclusive -, inserindo-se num contexd@ddrées de consumo fortalecidos pela
diversificacdo de uma gama de voz, audio, videcomteddos, além da participacédo
facilitada pelos novos fluxos de socializacdo e waicagédo. O meio televisivo precisou
assim, incorporar a alteracdo de suas funcbes apracao, renovando conteddos numa

estratégia de transversalidade midiatica para anegpulverizacao do proprio publico.
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Traduzindo esse cendrio para a televisdo abertldira, podemos notar que,
apesar de observarmos a presenca constante doosné&smmatos que, ha muito, ja se
estabeleceram pela audiéncia, tal como a telenowelave uma modificacdo de suas
estratégias de producao, tal como através da meskEnespacos oficiais — sites e redes de
relacionamento das emissoras- na internet, ancosualrenovacdo numa retroalimentacéo
de suas narrativas e a tecnologia.

Por esse novo estatuto de producdo e consumo, bé dmEssaltar a concepcgao de
convergéncia de conteudo e de midias. Ocorre queivassas plataformas midiaticas
alimentam um mesmo universo narrativo, apresentandoteddos que agreguem
experiéncias ao mesmo produto — tal como nas égiast transmidiaticas, em que ha a
descentralizacdo do conteido de uma midia prinegi@hdendo sua narrativa aos demais
veiculos, embora esses subprodutos estejam conglergi até complexificando o produto
original. Da mesma forma, os dispositivos tém apreslo, cada vez mais, recursos e com
isso, convergindo para um mesmo suporte a extatesépcoes tecnoldgicas.

Interessa notar que nessa malha de opcdes, a gerékploracdo de alternativas
associadas ao conteudo com estratégias alicergaalasansversalidade midiatica, a
producéo televisiva amplia as chances de envolviregfietivo com as suas tramas, além de
oportunizar uma maior rentabilidade de seu prodhamendo o publico das outras midias
que se estimulam a acompanhar a trama também agfgimna mée”, num processo de
retroalimentacdo midiatica. Assim, a audiéncidetievisdo se figura ndo mais sobre quem
esta apenas diante da telinha, mas também por ge@mpanha sua programacao preferida
na internet, por aplicativos de celular, em jogositas criagdes culturais.

Mas, vale ainda notar dois interessantes elemeuidsanto quanto a ampliacdo das
possibilidades de maior participacdo da audiénaixnmacao dos efeitos de sentido das
tramas— através do acompanhamento das narrativaergornos transmidiaticos - também
contribuem com envolvimento afetivo da audiénciage ¢ggdo a oferta de estruturas
operacionais numa relacéo de bidirecionalidade;dalo em aplicativos que ocasionam a
interatividadé e o estabelecimento de espacos para express@ines.

A telenovela, em especifico, como um formato finelotelevisivo que se constroi
com base na regulacdo das audiéncias, ou sejajregéof destas, muito pode agregar as

suas estratégias de persuasao e seducao, o tdeEssh pulverizacdo de conteudos. Com

” A despeito da falta de consenso acerca desteitmnuensiderando-o como uma marcagéo da interegfiniveis mais
diretos de acéo e reagdo através do uso da te@nolog
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efeito, diante das mudancas com as perspectiva®rdato tradicional da cultura das
massas e na tentativa de agregar a fidelizacaaudi@reia perante os novos meios, a
novela se depara com possibilidades de renovapsdendo incorporar estratégias
despertadas com as novas tecnologias e oportuoizand maior envolvimento e
colaboracéo, inclusive, de nichos, antes poucooexgbs, tal como o de fas de seus
produtos. Podemos notar que se abrem assim, egpagosvangelizacdo das necessidades

segmentadas do espectador.

2. O potencial dos nichos

A concepcao da “Cauda Longa”, explorada por Chrnidekson (2006), diz-nos que a
soma de todos os produtos com menor numero de seodaeja, pertencente a mercados
fora do eixo comercial, pode ser tdo expressivantgua venda massiva dos poucos
produtos comerciaisEssa nogdo nos ajuda a compreender melhor as ihdasiés da
cultura de nichos para televisao.

Nichos correspondem a segmentos de mercado poyddoraos por estarem a
margem da comercializacdo em massa. No entants sstores de consumo e producao,
ganharam maior visibilidade e oportunidade de esgdt@ sob a influéncia do potencial de
democratizagdo das formas de producao e distribtigi&a dos meios digitais.

O publico consumidor, agora, numa maior possikdédade mobilizar-se no
atendimento as suas necessidades, integrando udmocem que se vé a liberacdo dos
polos de emisséo, acabou também por engendrac@ssia de nichos. Ao trazer a tona o
compartilhamento de suas préoprias producgdes, astesargens das industrias culturais, o
individuo potencializou o consumo segmentado, dempdo interesses de grupos que
possuem similaridades de comportamentos, gostesessidades.

Bem verdade é que, se antes a televisao privilagigniblico apenas em termos de
ser “ouvida”’, atendendo as demandas que se summncontornos do antigo formato
broadcast,hoje precisa lidar com a migracao de interesses giapositivos que permitam
certa liberdade diante da dominancia da exibicdesima, tendo de atrair interesses por
produtos a serem compartilhados e consumidos defarais assincronica.

Desta forma, a emergéncia desses novos fluxosrdgicm e producao, oportuniza
a rentabilidade de produtos na medida em que o téamale consumo na dispersao
poderia representar um todo também bastante sigtvd para o alcance maior de

audiéncia.
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“[...] O novo acesso aos nichos revela demandatkf@or conteddo ndo-comercial.

Entdo, & medida que a demanda se desloca paraclssnia economia do
fornecimento melhora ainda mais, e assim por diant@ndo um loop de feedback
positivo, que metamorfoseara setores inteiros — @ultura — nas proximas
décadas”. (ANDERSON, 2006, p. 20)

Neste sentido, é que, com a maior circulacdo deeados, dispersa pela pulverizacao
midiatica e pela ampliacdo do grau de participagd® atos de producédo pelo publico,
emergem estratégias voltadas para o envolvimestvafcomo fortalecedor da fidelizacdo
da audiéncia. Podemos entdo, nesse aspecto, dagukso potencial de consumo do
segmento de fas. Esse é um grupo particular deugodsr que se engaja nas narrativas da
telenovela, que compartilham seus interessestanjeste por isso, ajudam na organizacao
da gama de informacgOes dispersas na internet, ndduaomo agentes influenciadores,
gerando espontaneidade de divulgacdo da tramaentta & TV a possibilidade de resgate
da audiéncia justamente nesse cenario de dispgosé&mnsumo.

Embora apresente-se como um formato televisivoagyagdo pela receptividade da
audiéncia, as telenovelas, aos poucos, estdo llsesmvolver aqueles que se dispdem a
tracar junto a narrativa um quadro de experiéngias vai além da “passividadetio
assistir, ajustando-se a explora¢cdo das rededatgoreamento na internet ou da oferta de
novos mecanismos de ampliacdo da interacdo corpextasior pelos espacos oficiais de
producdo — sites. O que podemos notar, portantoeeegsas estratégias fortalecem a
perspectiva de melhor rentabilizar o produto naraédade do telespectador que mais se
envolva com o produto, que maior valor agregue @& e&xperiéncia de consumo das
narrativas, afinal € o publico e a sua expressapreferéncia, principal responsavel pela

sustentacdo do desenvolvimento da telenovela.

3. O formato telenoveld

No Brasil, os formatos da teledramaturgia, apreserge como relevantes ndo so6 pela
ampla presenca na programa¢de nimeros de audiéncia, como também em sendo o
principal produto de exportacéo.

Herdeira das narrativas ficcionais de tradicdo fopwomo o folhetift e a

radionovela, a telenovela dialoga com os efeitosefgido do melodramia procurando

8\Nao considerando aqui questdes de andlises dezéecapas ressaltando o ato da pratica em consupnirduito
televisivo, apenas se exposto a tela da TV.

® Forma tipica de producéo do género ficcional tsiew.

10 Estudo recente do Midia Dados (2012) revelou quwelas, filmes e séries possuem, a depender da@misenio o
maior percentual de presenca na programacao, adegoaior. Acesso em:
http://midiadados.digitalpages.com.br/home.aspxaedi4
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aliar efeitos cénicos as narrativas com teméatieasidnfo do bem sobre o mal. Oferecem
uma clara distincdo entre as personagens que sttamodo circulo dos felizes, ou dos
infelizes, dos que se vingam ou dos que se retrdtangue triunfam ou fracassam e etc. Ou
seja, baseadas na contraposicdo de sentimentosxggeram-se no tratamento das cenas
comportamentais da vida, geram um cenério de fdeihtificacdo e compreensdo do
publico, permitindo ao formato um posicionamento patestigio no universo ficcional
televisivo no Brasil.

Quarenta e dois anos depois da sua propostalj@gidgar pela exibicdo continua e
ostentada seis dias por semana, em horarios &xt® 6 a 8 meses, podemos observar que
0 entretenimento novelesco estabelece-se comanmsiito de fortalecimento da producao
televisiva nacional. A estrutura serializada, mdacpelo melodrama, pretendendo conduzir
0 publico com uma comunicacao simples e facil deceenpreendida, € a formula que
ainda inspira o folhetim eletrébnico. Formada popitdos que séo inscritos ao longo da
veiculagdo, com uma estrutura narrativa de basenesta, ou seja, que se amarra em
capitulos e apresentando uma multiplicidade deasaitagmentadas e paralelas a um eixo
narrativo central, apresenta também caracteristica® exibicdo em horéarios especificos
gue delimitam os habitos do telespectador — draasdl@h com enredos diferentes das 19h,
das 21h. Muito dessa tipicidade, além do carateidé e artistico, se deve as producdes da
Rede Globo.

Falar em novela no Brasil, quase sempre, se rempoitanto, a no¢cado do padrdo
operacional e estético da Globo. O fato de a emasdeter a hegemonia da audiéncia na
TV aberta nacional ha varios anos fortalece essanafdo, pois que para produzir
telenovela, é necessario pesados investimentogquasua vez, contam com fortes apoios
publicitarios baseados no retorno da audiéncia. E®F2009) nos remete ao referencial
gue esse universo da telenovela tomou no Brasil.

(...) O custo médio de uma novela de 200 capitéloe 16 milhGes de ddlares,
cerca de 80.000 ddlares por capitulo. Um capitidoicd contém, em média, 36
cenas gravadas, o que corresponde a metade démerdf cinema e a trés longa-
metragens por semana. Sdo 20 horas de gravacader&y de edicdo para um
capitulo de 45 minutos de contetdo bruto no ar (semerciais). Normalmente,
uma novela tem 60 a 70% de gravacdes em estudin3® & 40% de externas.”
(LOPES, 20009, p.24)

11 O folhetim(feuilleton)teve origem na Franca. Eram histérias melodraasiticserializadas narradas ao rodapé dos
jornais impressos e que se espalharam por todp&UuGRECO, 2011)

12 Género teatral popular que surgiu na Europa. Bewrna 6pera, juntava-se texto e cancéo. Apresentarativas que
contrapunha o bem e o mal. (HUPPES, 2000).
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Assim é que, para manutencdo do amplo alcance d@&naia e assim, reais
oportunidades mercadoldgicas, as novelas vém aypeeskd estratégias por novos rumos
de escoamento. Este € um fator que reforca a acloua teleficcdo a uma experiéncia
social e cultural contemporanea.

Com efeito, pelas possibilidades advindas com &atltpcdo dos meios, séo
criados oportunidades para reproducao do formagof@mentam a construcao dos efeitos
de sentido coerentes com as tendéncias de con8enoverdade, esses sdo mecanismos
que extrapolando o meio da TV, favorecem a extedsdobra, muitas vezes, atraves da
propria pratica da estética da reiteracdo e rejmetita narrativa para o puablico. E o que
ocorre, por exemplo, através da simples exposigeacaditulos através de uma rede social
ou hotsiteda emissora, com um breve resumo do que est&pmeoou ja foi exibido.

Esses transbordamentos da narrativa da TV pamaétempliam o habito diario do
“assistir” novela e favorecem um maior compartileato da trama, como recurso da
prépria esfera digital, estendendo o contetdo &tiqmidas demais plataformas midiaticas.

Escrita a medida que os capitulos vdo sendo exbideses mecanismos de
extensdo da trama por outros meios, também favoraceonstrucdo do apelo. Com efeito,
essas estratégias permitem ndao s6 um acompanhamaig@réximo pela emissora dos
sentimentos gerados dentre o publico para queshé@ um ajuste no desenvolvimento das
tramas ou nas formas de promoc¢ao da mesma, conb@rtammpliam as possibilidades de
acompanhamento, pelo espectador, das revirava@taardativa.

Desta forma, a telenovela que j& envolve o individoela exploracdo dos
sentimentos de identificagdo com o0s elementos reustle sociais, seja pelas tendéncias
comportamentais estampadas pela tematica narrativaela seducdo dos recursos do
audiovisual, agora, alia-se ao meio digital parautia tom de contribuicdo a construcdo da
trama.

Como formato ficcional que se desenvolve peloeroda influéncia do publico
concomitante ao processo de producdo como, outs®aleu, por exemplo, com as cartas
do leitor direcionadas aos jornais e, hoje, comag®es delineadas em espacos na Rede, a
ingeréncia do publico sobre a telenovela permanaceentralidade para as estratégias de
seducéo desta.

Sobre a importancia dessa centralidade, vale lengjuie a Rede Globo possui um
departamento voltado para analise e pesquisapaiestie a década de 70, de cujo objetivo

é, justamente, sistematizar a audiéncia da nowaprimeiros 30 capitulos e a partir dai
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envolver decisBes para as tramas, com base nqquéaa as pesquisas. MEDOLA (2004,
p.02) reforca essa influéncia do publico no deskiwento da obra, a partir da propria
composicao narrativa do formato que, apresentaeddatbramentos narrativos secundarios
— paralelos a uma narrativa central-, permite un@ommobilidade do seu desenrolar
narrativo a partir das preferéncias de uadiéncia monitorada por pesquisas”

Assim sendo, pela centralizacdo na correspondéasi@xpectativas da audiéncia, o
género ficcional no corpo da telenovela se transfoe sofre alteracdes, de acordo com o
cenario de consumo (mercadoldgico) delineado. Britotjue sua popularizagcdo, no que
pretende obter grande repercussdo e entendimerfrtafecida pela cumplicidade da
linguagem audiovisual, extrapolando os limitesuaid e pela legitimacdo de um produto
que se apresenta inserido na proposta de um dieigenciamentd(MURRAY, 2003) do
cotidiano social. Convencionando ficgcdo, elemerdoscotidiano e a possibilidade de
ingeréncia do interesse do publico, tornou-se gasiminstrumento de forte incentivo para
0 entretenimento popufér

As estratégias propostas pelos espacos oficiaispteducao

Conforme citado, anteriormente, justificando-segestérico de representatividade
seja na producao interna ou pelo reconhecimengoniational, podemos sinalizar, através
de uma observacdo dos espacos oficiais de prodigdBede Globo na Rede, tracos
estratégicos de como as narrativas da telenovelanpestar lidando, atualmente, com as
possibilidades de agenciamento do espectador v@srdigitais.

Sendo assim, partindo da visualizagdo do que éptogpelos espacos das novelas
veiculados no primeiro semestre de 2012, conseguigrouma maior no¢gdo de como a
producdo ficcional televisiva estd permitindo emeolse com o cenario de um
comportamento de consumo com tendéncias ampliadparticipacdo do desenvolvimento
das obras midiaticas. Sobretudo, podemos melhanaisr o posicionamento das
producdes diante da provocagéo de interagdo comiblico que tende a envolver-se, cada
vez mais, pelo envolvimento critico e afetivo cariramas.

De inicio, é possivel observarmos que a emissota Béobo possui dois caminhos
de destaque como endereco digital de suas obras:sentld pela globo.com que traz a
oferta de produtos do conglomerado Globo como wn & ha também o da Rede Globo

13 Capacidade de realizar acées e ver os resultadeasiescolhas e interferéncias na narrativa.
14 Como referéncia a uma gama extensa da populagéioyma proposta avessa a excluséo, de penetraciulasnas
classes sociais.
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de televisdo aberta, no qual nos aprofundaremoss@dratar do canal que veicula as
novelas.

Nahomeda Rede Globd, podemos identificar os destaques a sua programgca
dentre eles, dois espacos dedicados as novelasagaemais trazem do que 0 que ocorrera

nos préximos capitulos. S&o eles:

novidades em avenida

vem al » AVENIDA BRASIL | CHEIAS DE CHARME | AMOR ETERNG AMOR | GABRIELS

BETTY FARIA

Atriz entra na trama para viver a mie de Alexia e
promete balangar a relagdo da filha com Cadinho

AVEHIDA BRASIL CHEIAS DE CHARME AMOR ETERNO AMOR

Suelen tenta fugire Elano continua a fim, Miriam diz que vai
acaba amordacada mas Cida nem se toca reatar com Fernando

JUCA DE OLIVEIRA
O ator sera Santiago, antige
affair de mée Lucinda

Fig 2- Home dénttp://redeglobo.globo.comEm novidades, ha o destaque para a novela Av&maial. Acesso
em: 16.06.12.

Podemos identificar também a presencalinles para navegacdo e nestesais
referéncias as producdes das telenovelas, tais:amrgue dédo acesso dussitesde cada
uma; o de noticias que, mesclado a algumas nowsd#@rogramacéo, traz destaques aos
resumos dos capitulos e acontecimentos de bastjdadertas de perfis falsos de
personagens e programas em redes sociais; o deiaaspsom umhotsite que traz a
cobertura dos bastidores de eventos que reunemistasadas novelas; jogos que propde
modelos de diversdo com base nas tramas das nevetagramas.

Aqui, cabe ressaltar duas importantes observagiresrelacdo a esse ambiente: a
primeira € a preocupacado na criagdo de um espacalgtta o publico sobre perfizkes
nas redes de relacionamento, listando perfis afida Globo e apresentando um texto
afirmando que a area € dedicada a ajudar o telesijpeca‘“se prevenir contra essas
paginas”. Na tentativa de eximir-se da responsabilidade desagens de sua néo autoria, a
emissora apresenta um texto invocativo deixandm alen posicionamento de prevencao
contra péaginas falsas ou néo oficiais. Ou sejajtelide um cenario tipico das producgdes
democratizadas pelos meios digitais, a emissodeBuia uma estratégia de desestimular o
acesso a producdo amadora que, partindo da noc&@ondegartiihamento de interesses,

também gera aspectos de influéncia sobre o publico.

15 hitp://redeglobo.globo.com/
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Alerta: perfis falsos no Twitter usam
nome de personagens da Globo

impri

A Rede Globo alerta que perfis no Twitter, que se intitulam dficiais, estéo usando indevidamente o
nomes de nossos personagens e novelas. A Rede Globo informa que néo é responsavel pela
criacao destes perfis, nem pelas mensagens e respostas publicadas por eles. Apenas a novela
Malhagao possui perfis oficiais de personagens. Segue uma lista completa destes

@malhacaofilipe
@malhacaojeffim
@malhacaonatalia
@malhacaoziggy
@malhacacdebora
@malhacaobetao
@malhacaobabi
@malhacaocalexia
@malhacaocristal
@malhacaogabriel
@malhacaoisabela
@malhacackiko

Periodicamente, surgem sites e perfis falsos em nome da Rede Globo, de seus programas e

talentos.ljara aiudar o telespectador a se nrevenirlomra essas paainas falsas. a Rede Globo

Fig. 3 — Aviso de prevencgéo aos perfis fal§akgs)dos produtos da emissora no twitter-
http://redeglobo.globo.com/

A segunda observacaooéespaco de jogos que, com uma proposta que sai ida me
apresentacdo dos capitulos, busca um maior enwaiondo espectador, reforcando
elementos presentes nas narrativas através dalsetei interatividad® Ou seja, como
oferta de entretenimento que permite ao telespecadensacdo de imprimir suas acgoes,
em determinada producdo do programa. Porém, valenddr: sem qualquer sentido de
agenciamentmo desenvolvimento das narrativas. O espaco apeegmrtanto, elementos
que podemos sinalizar como acessorios no tracadmavimento com as tramas como,
por exemplo, a opcdo de imprimir um autégrafo digit personalizado de um personagem
de cantor, ou um video para aprender a dancar &ssira 0s atores fizeram para atuar na
novela, ou um jogo de memadria com casais de pegsosdamosos e etc.

Partindo para obkotsitesdas telenovelas, a despeito das particularidageemredos
de cada uma, ha uma estrutura basica e similalos t®or estes, verificamos a importancia
que dao a oferta do acompanhamento dos capitubbgatde resumos e dos destaques ao
que ir4 acontecer nas proximas exibicfes, sejatertos ou videos. Além de descricdo dos
personagens, bastidores com referéncias aos aorefementos da producdo da novela,
enguetes sobre enredos e personagens, estilogdmhagens e fotos. Ou seja, todos sdo

espacos que favorecem a fungcéo promocional a traona,procurando envolver o publico

18 Tal como na concepcéo ja explicitada anteriormente
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pela estética da reiteragcdo e acompanhamento acHgatipico da estrutura serializada
das histérias, hora pela oferta de informacOesaali@e a sua producao.

No entanto, com um olhar mais atento, podemos Itasseambém algumas
experiéncias que tém procurado atender ao sentndentaior ingeréncia do publico sobre
a narrativa, embora limitando-se ao tracado de agpeartos aspectos desta, tal como na
ampliagcio da experiéncia com personagens. E odeasferta de elementos que estendem a
narrativa televisionada para o meio digital, comas rexemplos a seguir: 0 blog do
personagem Monalisa, dona de um saldo de belepaveda Avenida Brasil, exibida as
21h, que traz dicas de beleza; a exibicdo de ume @& videos, apenas para internet, do
programa ficticio “Repodrter Investigativo” da traemor Eterno Amor- 18h - com cenas e
textos que incitam as descobertas de mistérioequalvem o enredo; a exibicdo do clipe
musical das Empreguetes na internet — personagenss@p empregadas domeésticas e
também cantoras, na trama Cheias de Charme, exibid@h - paralelamente a situagéo de
sua exibicdo na televisdo, misturando ficcdo comda real”; o blog do personagem Tom
— também da mesma trama - que explora acontecimeie artistas ficticios que
empresaria, assim como apresenta um convite aacpuiple € fa das “Empreguetes”
(publico real) para gravarem suas versdes dos ‘dfijgean de Empreguete” das personagens
e envia-lo, mais uma vez misturando ac¢des da edleerficcdo; ou um passeio virtual pela
cidade de llhéus, cenario da novela Gabriela, @aildis 23h, para conhecimento de como
seria a cidade da trama nos anos 20.

Com estratégias como essas, que favorecem a oheplo desdobramento do
folhetim televisivo para além do proprio meio, aquc¢éo da telenovela satisfaz a conducao
do consumo emocionalmente engajddsobretudo daqueles nichos que se apresentam
fielmente atentos ao produto, tal como os fas. @oetanismos que incentivam uma
veiculacdo pulverizada, também trazem o despedsruguarios das demais plataformas
para a propria TV. Contudo, é notavel, nos exemplugriores, que a intervencdo do
publico sobre a novela, norteia-se mais pelo poogrfeito de sentido gerado pela
complexificacdo do acompanhamento e conhecimentivadaa do que sobre a producao

desta.

" Tratando-a como apoderamento da realidade imeuiganarrativa (MURRAY, 2003)
18 Conectado pela lealdade.
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Nas redes sociais, outro ambiente propicio a essério da pervasividatfedo
conteudo da TV, é que podemos notar a oportunizégaona maior ingeréncia dos nichos
que, de fato, se engajam com a narrativa. Atravasedidéncia de opinides e
compartilhamentos das informacdes, esses espagu®diecao - embora se possa notar a
auséncia de intervencdes diretas com os coment@dwigriblico pela propria emissora -,
tornam-se aliados de expressdo do individuo eamestte por isso, uma importante
ferramenta de mensuracao dos sentimentos da aiadiénc

Se navegarmos tanto pela pagina das novelas — Tlok® G noFacebook ou pelas
postagens via perfil ndwitter da emissora, observamos producdes de fungao pramabc
com incentivos a compartilhamentosetweets espacos de abertura ao contentamento do
publico com elementos da trama, porém nao com elaoem si. Menos ainda,
encontraremos qualquer tipo de interlocucéo didaseopinides da audiéncia.

Sendo assim, apesar do potencial de articulagdo uise relacionamento
personalizado, com o0 acesso as expressfes alhmiagspacos disponibilizados e
congruentes com esse mecanismo, 0 que se V€ @sapereconhecimento da importancia
de gerar-se possibilidades de compartilhhamentdgieets e incentivos a expressao de
contentamento com informagBes produzidas pela ropmissora, como proposta
estratégica de conceder fruicdo as tendénciagipativas do consumidor.

@ Movelas - TVG
¥ » Rede Globo :
S R R Dac;u a pouquunnu vocé fica por dentro das principais noticias com o

Otha o Max afl
Brasi! £ &: htty Hoje! glo.boigHb

Rede Globo
Hoje & o capitulo 100 de #AmorEternoAmor! Leticia Persiles e
Mayana Neiva dizem com quem Rodrigo deve ficar. glo bo/MYgHU

» Rede Globo
Curioso para saber o que rola no capitulo de hoje da sua novela

favorita? N3o perca tempo! Veja os resumos: alo bo/MYE

> Rede Globo =
Hora da verdade: Tufdo conta para ! J.na que ma'ou aenes 0 sem

saber que ela & Rita! E agora? glo.bo/MCHNst

que nojo e homror essa nina ta redicula.. pense
que ela reaimente fosse se vingar mais nao to vendo nada disso , Rede Globo
acontecer,, s0 estou vendo ela se complicar mais ainda.. quer o E = R — it ligadi
saber axo que quem vai se dar mal nessa novela & a nina affss Cura a pagina da le_globo no Facebook e fique mais ligadinho
penseol g ela fosse saber jogar com max e carminha... essa em tudo que rola na sua telinha! on fb. me/wicALS
novela ta uma mer.....daaaa... eu ja parei de assistir ful
ha =1 a * Curtir

9 MEDOLA E REDONDO (2009, p. 146) falam no concei® gervasividade, trazido da computacéo, onde seeref
“disseminacd@o de chips e da informética nos maisrsibs ambientes e aparelhos”, mas que alude emiis;éo e
expansao dos conteudos por todo o lugar. Os autoresideram esse novo contorno das narrativasgsigbes como “um
paliativo que antecede a total convergéncia dossheassim a televisdo encontra audiéncia e espacoutras midias,
numa relacdo de pervasividade, permitida com a Reahe,ensaio ao futuro de seus processos.
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Fig. 4- A esquerda, a fan page das novelas comasirspbre a novela Avenida Brasil e o comentariaixab
por um dos telespectadores. http://www.facebookiNorelasTVGAcesso em 26.06.12. A direita, o Twitter da Rede
Globo com postagens de novelas. http://twitter.ced® globoAcesso em 28.06.12.

Consideracoes Finais

Se considerarmos os novos padrdes de producdopanados pelos processos de
convergéncia de conteudo propiciadas pela congiaénidiatica, podemos dizer que as
atuais estratégias de producédo da telenovela fameat ampliacdo da trama través de
novos fluxos, da mesma forma que buscam envolverani@mos geradores de maior
identifcagdo com a trama. Observando as formas coatalisam a interagdo com o
espectador com elementos das narrativas, também-gaodlizer que tém apresentado
oportunidades para uma relagcdo mais proxima como@updo. Do mesmo modo, atraves
da presenca em redes com recursos que facilitamlagionamento, a publicagcdo de
opinides e o compartilhamento de conteudos, tragas quadro favoravel a um consumo
suplementado por uma participacdo mais efetivaondwg;ao da producédo midiatica.

Contudo, ha de se notar que todo esse ambientageteom uma ingeréncia do
publico sobre a producéo, sendo a partir de uncaiivia estratégica para permanéncia ou
ndo da exibicdo da novela, limitada as possibiedaaferecidas e calculadas pela instancia
midiatica. Ou seja, de fato, apesar de poder esare® seja pelos mecanismos de
interacdo com a tecnologia, ou pelos espacos pospéc publicacdo de suas opinides, 0
agenciamento do publico é “supervisionado”, contftuzielas oportunidades geradas pela
propria emissora. Assim, essa interacdo, emboiansaluma “liberacdo” do ‘pdlo de
emissdo’, pauta-se pelos assuntos e conteldos gunassora deseje, de fato, veicular.
Neste sentido, cabe-nos entdo refletir, até queoponpublico pode apresentar um
agenciamento autbnomo e mais efetivo com baseeuss@oprios interesses e comandos
de producéo.

Outro fator que vale salientar € que, mesmo didatpotencial de relacionamento
que pode ser gerado com a estrutura da platafoigitalda oferta de producéo € ostensiva
a funcdo promocional da trama, cabendo lacunas yraralesenvolvimento voltado ao
didlogo com segmentos criticamente conectados adufw, tal como 0s grupos de fas.
Restando assim, pensar no desenvolvimento de esgaeancentivem o compartilhamento
de contetdo produzidos por aqueles que apresemtdials telenovela, extrapolando os
limites da reiteracdo dos episédios e mantendmseeatado com a gestdo de conteudos

que, embora amadores, contribuem com a circulagdidtina das obras e ainda agenciam
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influéncias para geracdo de propagacdo espontaaeksa rpobilizagdo em torno de

interesses.
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