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RESUMO

Este artigo baseia-se na reflexdo acerca dos choques culturais vivenciados por jovens
estudantes intercambistas da AIESEC Santa Maria (RS). A partir da analise de entrevistas e
questionarios semi-estruturados realizados com esses estudantes, foram identificados
diferentes niveis de choques culturais, que variam de acordo com o distanciamento entre a
cultura local e a cultura do pais de destino. Além disso, foi utilizada uma revisdo
bibliografica para identificar as teorias relacionadas ao tema, a fim de relacionar as préaticas
de intercAmbio com as teorias organizacionais. Desta maneira, observa-se a importancia da
preparacdo cultural no periodo que antecede a viagem e, ao final do trabalho, é apontada
uma maneira de reduzir os choques culturais oriundos dessas experiéncias de intercambio.
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INTRODUCAO

A recente entrada do Brasil no cenario de intercambios e viagens internacionais
culmina na precariedade de teorias e pesquisas acerca do tema. Desta forma, consideramos
fundamental o aprofundamento tedrico desta area ainda pouco explorada.

O presente trabalho tem como tema os choques culturais vivenciados por jovens em
intercdmbios, bem como a conceituagdo de sistemas abertos e organizagOes sistémicas.
Dessa forma, o artigo visa analisar os diversos niveis de choques culturais entre
intercambistas que visitaram paises de realidades distintas, e a partir disso, comparar a
realidade da AIESEC enquanto organizagdo, com as teorias organizacionais dos sistemas
abertos e da cultura das organizagoes.

Para isto, foram realizadas entrevistas e questionarios semi-estruturados, cujas

perguntas foram elaboradas com o intuito de nortear o conteldo da entrevista, porém sem a

! Trabalho apresentado na Diviséo Tematica de Relac8es Publicas e Comunicacéo Organizacional, da Intercom Jinior —
VI Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicagdo, evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacéo.

2 Estudante do 7°. semestre do Curso de RelagBes Pablicas da UFSM, email: k_fockink@hotmail.com

3 Estudante do 7°. semestre do Curso de RelagBes Pablicas da UFSM, email: marcelamruz.rp@gmail.com

4 Estudante do 7°. semestre do Curso de Relacdes Piblicas da UFSM, email: patricia_koefender@hotmail.com



mailto:k_fockink@hotmail.com
mailto:marcelamruz.rp@gmail.com
mailto:patricia_koefender@hotmail.com

?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERGOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

intengdo de limitar as respostas dos entrevistados. Desta forma, utilizamos um método
relativamente informal — e-mails e conversas presenciais — a fim de possibilitar ao
intercambista o relato pessoal de suas experiéncias e opinides construidas no periodo de
intercambio. Tais entrevistas e questionarios foram realizados com trés intercambistas,
cujas viagens ocorreram no mesmo periodo de tempo — dezembro de 2010 a fevereiro de
2011.

Além disso, realizamos uma revisdo bibliografica acerca do assunto pesquisado,
utilizando conceitos de diversos autores como forma de embasar teoricamente o presente
trabalho. No momento em que nos referimos ao conceito de organizagcdo e de sistemas
abertos, utilizamos as definicbes de Margarida Maria Krohling Kunsch (2003), e de
Fernando Prestes Motta e Isabella Gouveia Vasconcelos (2004).

Ja quando nos inserimos no contexto da cultura e suas defini¢Bes, utilizamos o
conceito de “cultura” de John B. Thompson (2002) e o de “cultura global” e
“mundializa¢do” de Renato Ortiz (1994).

Para contextualizacdo de “intercambio”, “intercdmbio cultural” e seus processos,
baseamo-nos na pesquisa realizada por Claus Weihermann e Ricardo Boeing Silveira, que
trazem experiéncias e praticas vivenciadas nas trocas culturais durante viagens
internacionais. Consideramos essas proposicoes de Weihermann e Silveira de suma
importancia para o cenario da pesquisa em intercambios, e principalmente para que se
construa uma teoria sélida no ambito da pesquisa cientifica brasileira, contribuindo, dessa
maneira, para que se tenha maior conhecimento a respeito deste tema.

A importancia do presente artigo esta, portanto, na comprovacdo da relacdo entre a
pratica dos intercambios e as teorias organizacionais, de forma a constituir uma base teérica
para futuros trabalhos sobre este tema.

Nosso trabalho esta dividido em trés partes. Na primeira delas, abordamos a AIESEC
enquanto organizacao sistémica, relatando o seu funcionamento e a forma como se estrutura
e interage com o seu ambiente. J& na segunda parte, focamos na cultura e nos choques
culturais vivenciados pelos intercambistas da AIESEC, abordando suas experiéncias
durante a viagem. Por fim, na terceira parte, partimos das entrevistas e questionarios para
analisar os niveis de choques culturais ocorridos com cada intercambista em sua

especificidade.
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AIESEC COMO ORGANIZACAO SISTEMICA

A AIESEC é uma organizacdo mundial formada por jovens, que estd presente em
mais de 110 paises e tem como principal objetivo promover experiéncias de lideranca e
intercambio. Foi criada em 1946, no periodo pds Segunda Guerra Mundial, por estudantes
universitarios de nove paises diferentes. O intuito inicial da AIESEC era promover
intercambio entre esses paises, visando a troca e o entendimento de culturas, buscando
evitar o acontecimento de novas guerras.

Seu funcionamento é semelhante ao de uma multinacional. Possui uma sede
internacional, localizada em Roterdd, na Holanda, e sub-areas ao redor do globo,
totalizando cinco regiBes: Ibero-América, Centro e Leste Europeu, Oeste Europeu e Norte
da América, Asia e Africa. Cada regido (assim como a AIESEC Internacional) possui um
Presidente, Vice-Presidentes e Coordenadores, referentes as areas de funcionamento da
organizacao.

No Brasil, existem trinta e dois escritérios da AIESEC, localizados nas cinco regides
do pais. O escritorio da AIESEC Santa Maria possui um total de cento e cinquenta
membros, que trabalham em quatro areas distintas da organizacdo: a primeira, que traz
intercambistas de diferentes partes do mundo para trabalhar em organizacGes da cidade; a
segunda, que busca oportunidades em outros paises, para que estudantes santa-marienses
possam ter sua experiéncia de intercambio; e outras duas areas de suporte, que trabalham
uma com 0s recursos humanos, e a outra, com a administracdo da organizacao.

Baseando-se no organograma apresentado, podemos definir a AIESEC como sendo
uma Organizacdo. Essa afirmacdo é comprovada pelo conceito apresentado por Kunsch
(2003), que define Organizagdo como ‘“um agrupamento planejado de pessoas que
desempenham funcdes e trabalham conjuntamente para atingir objetivos comuns”.

Segundo Mattos (apud Kunsch),

organizagdo significa um “6rgdo”, ou seja, um meio ou instrumento pelo
qual um ato é executado ou um fim é alcangado. Por conseguinte, um
conjunto de 6rgdos, funcionamento para um fim determinado, forma um
aparelho ou sistema. Quando esse conjunto funciona conjugado a outros
conjuntos para um fim mais amplo, ele passa a constituir um subsistema
desse sistema maior. E assim sucessivamente até o infinito.

E desta maneira que a AIESEC opera: um conjunto de individuos que, apesar de suas

particularidades, trabalham juntos para atingir o objetivo maior da organizacdo, que € 0



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERGOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

preenchimento das potencialidades humanas e a paz mundial, através da troca de culturas e
experiéncias. Tomando como base o conceito de Mattos (1978), verificamos que a AIESEC
configura-se como um sistema, formado por diversas areas e sub-areas ligadas entre si,
constituindo uma estrutura global.

Walter Buckley (1976) nos traz o conceito de sistema como

um complexo de elementos ou componentes, direta ou indiretamente
relacionados numa rede causal, de sorte que cada componente se
relaciona pelo menos com alguns outros, de modo mais ou menos estavel,
dentro de determinado periodo de tempo. (BUCKLEY in KUNSCH,
2003:30)

Os sistemas sao divididos, segundo Bertalanffy (1977), entre sistemas abertos e
fechados. O pressuposto inicial da Teoria dos Sistemas foi criado com base na Biologia, e a
partir da Segunda Guerra Mundial passou a ser utilizada nas diversas &reas do
conhecimento, inclusive na Administragdo. O contexto da Guerra mostrou a todos a
dependéncia existente entre o0s paises, uma vez que todos constituiam um sistema global e
gue as mudancas ocorridas em uma parte do sistema afetavam as demais partes da
totalidade. Desta forma, tornou-se claro que as partes, ainda que diferenciadas, eram
interdependentes e de certa forma integradas.

Em um sistema fechado, apesar de as partes serem interligadas entre si, desconsidera-
se 0 ambiente externo e as possiveis interferéncias deste no funcionamento do sistema,
caracterizando-se como hermético a qualquer influéncia ambiental. J& no sistema aberto, ha
um complexo de elementos que se adaptam e interagem continuamente com o ambiente,
promovendo o intercambio entre este e 0s componentes do sistema.

Ao analisar a AIESEC, enquanto organizacdo, segundo o esquema conceitual de Katz
e Kahn (apud MOTTA e VASCONCELOQOS, 2004), cujo pressuposto basico é o de que a
organizacdo € um sistema aberto, ressaltam-se alguns pontos que caracterizam a
organizagdo como um sistema aberto. Essas caracteristicas se definem em: importacdo de
energia, que é o recebimento de insumos do ambiente — no caso da AIESEC, os insumos
concretizam-se na continua selecdo de membros que realizardo intercambios;
processamento, que transforma os insumos em produtos — que, na AIESEC, € o treinamento
de membros a fim de tornd-los aptos as novas experiéncias que o intercambio
proporcionara; exportacdo de energia, através da qual a organizacdo coloca seus produtos

no ambiente, ou seja, por meio da divulgacao dos programas de intercambio que a AIESEC
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oferece e, além disso, da realizacdo efetiva do intercdmbio; ciclos de eventos, onde a
energia colocada no ambiente retorna a organizacao para a repeticdo de seus ciclos — no
caso da AIESEC, no momento em que um intercambista viaja, este retorna para trabalhar na
organizacdo e, assim, da continuidade ao ciclo, enviando novos membros para outros
paises; entropia negativa, que € uma tentativa da organizacao de evitar a homogeneizagéo e
a tendéncia a morte, processo este que, na AIESEC, é claramente identificado através da
reposicdo qualitativa de energia, na forma de admissdo de novos membros, que passam por
um rigoroso processo seletivo.

Considerando as caracteristicas supracitadas, verifica-se que a organizacdo AIESEC,
por enquadrar-se nas mesmas, constitui-se, de fato, como um sistema aberto. Tal postura é,
no contexto atual, fundamental para que a organizagdo resista a0 processo entropico, uma
vez gue a velocidade das mudangas que ocorrem no ambiente externo é cada vez maior. No
caso da AIESEC, o ambiente cultural é fator determinante para a sobrevivéncia da
organizacdo, devido & natureza de sua atuagdo. Desta forma, é imprescindivel a

flexibilidade e a adaptacdo da organizacdo ao ambiente em que esta inserida.

A CULTURA E OS CHOQUES CULTURAIS NA VIDA DOS INTERCAMBISTAS

O conceito de cultura vem sendo trabalhado e estudado por diversos autores, das
mais diferentes areas do saber, visto que tal fenbmeno social permeia ndo s6 as
particularidades dos individuos enguanto membros de um grupo, mas também culturas
distintas, que por sua vez estdo inseridas em uma cultura global. Assim como as
organizacOes estdo inseridas em um sistema maior — e sdo formadas por subsistemas -, as
culturas nacionais também sdo formadas por particularidades de regides e de localidades
especificas, que por sua vez se inserem em uma cultura mundial (ORTIZ, 1994).

De acordo com a concepgao descritiva de cultura de Thompson

a cultura de um grupo ou sociedade é o conjunto de crengas, costumes,
idéias e valores, bem como os artefatos, objetos e instrumentos materiais,
que sdo adquiridos pelos individuos enquanto membros de um grupo ou
sociedade. (2002:173)

As diferentes culturas dos grupos ou sociedades “sdo compostas ndo apenas de

instituicdes culturais, mas também de simbolos e representacdes” (HALL, 1998:50). Deste
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modo, uma cultura nacional ou local constitui-se na construgdo de sentidos que, por sua
vez, interfere em nossas aces e no modo como encaramos as diversidades culturais.

Thompson (2002:166) encara os fendmenos culturais “como formas simbolicas em
contextos estruturados; e a andlise cultural pode ser pensada como um estudo da
constitui¢do significativa e da contextualizagdo social das formas simbdlicas”.
Independente das diferencas individuais dos sujeitos (em termos de classe, género, raca,
sexualidade), uma cultura nacional visa unifica-los em uma mesma identidade cultural,
fazendo com que pertengam todos a uma mesma “familia nacional” (HALL, 1998:59).
Neste sentido, a importancia da cultura esta em ser “o meio partilhado necessario, o sangue
vital, ou talvez, antes, a atmosfera partilhada minima, apenas no interior da qual os
membros de uma sociedade podem respirar e sobreviver e produzir” (GELLNER apud
HALL, 1998:59). Dessa forma, quando os individuos deslocam-se da sua cultura local, e
inserem-se em uma cultura distinta — como no caso de um intercdmbio — estdo sujeitos a
diferentes habitos, crencas e valores, e, para sobreviverem, é necessria a constante
adaptacdo a essa nova realidade.

Considerando especificamente os intercambios culturais, podemos defini-los como
mais do que uma simples viagem a turismo. “Ele proporciona um maior envolvimento com
a cultura do pais visitado e o sucesso do programa esta diretamente ligada a maneira como
o intercambista lida com as diferencas culturais e como ele gerencia possiveis problemas de
adaptacdo.” (WEIHERMANN e SILVEIRA).

Nos ultimos anos, o mercado de viagens voltadas a intercambios culturais cresceu
consideravelmente. H& apenas dez anos, estudantes e profissionais encontravam grandes
barreiras para a realizacdo de suas viagens: o alto custo das viagens (passagens aéreas,
vivéncia no outro pais), a burocracia envolvida na emissao de vistos e demais documentos,
a falta de suporte aos viajantes e 0 nimero limitado de agéncias especializadas, dentre
outros aspectos.

Trazendo, novamente, a organizacdo AIESEC, que trabalha diretamente com
intercambios culturais, ressaltamos a importancia do trabalho de preparagdo cultural dos
intercambistas, fazendo com que 0s mesmos se interem dos habitos e costumes do local de
destino. Desta forma, minimizam-se os problemas de adaptacdo e choques culturais que
podem vir a ser enfrentados pelos viajantes.

E essencial que se conheca, previamente, o impacto das diferencas culturais, pois os

intercambistas
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enfrentam verdadeiros choques culturais que influenciam suas vidas
antes, durante e depois desta vivéncia. O choque cultural e suas vertentes
sdo na verdade os fatores determinantes para compreender todo o
processo de ajustamento. (AYCAN, 1997). O processo de ajustamento
também pode variar de pais para pais de acordo com a proximidade entre
as culturas do pais natal e o pais onde o intercambista esta vivendo sua
experiéncia. (BLACK, 1991). (WEIHERMANN e SILVEIRA, P. 02)

Considerando essa variagdo cultural entre diferentes paises, o processo de
ambientacdo dos intercambistas pode ser estudado com base em quatro categorias, que
representam diferentes fases do processo de adaptacdo, a saber: a primeira fase corresponde
a um estado de euforia, em que o viajante esta encantado com o0 novo pais, novas pessoas, e
uma nova cultura; ja a segunda fase é marcada pelo momento em que o encanto da lugar ao
estranhamento, sendo esta, portanto, a fase em que ocorre o choque cultural; a terceira fase
é conhecida como fase de acultura¢do, em que o intercambista acostuma-se com a cultura
local, passando a aceitad-la como parte de sua nova realidade; e por fim, a quarta fase, que
constitui a adaptacdo, de fato, do viajante, atingindo-se um estado de “adaptagdo
bicultural”, que consiste em uma apropriacao da nova cultura pelo intercambista.

De acordo com Weihermann e Silveira, “a experiéncia de aculturagdo vivida por cada
um pode variar em grau, para uns pode ser muita e para outros pouca”. Tais variagdes
podem ser verificadas através dos relatos obtidos nas entrevistas realizadas com
intercambistas, que visitaram diferentes paises, e tiveram variados graus de adaptacao.

Estas entrevistas servirdo como base para a analise a seguir.

PERCURSO METODOLOGICO E SEUS RESULTADOS

Para a elaboracdo do presente trabalho, realizamos entrevistas e questionarios semi-
estruturados, com perguntas elaboradas previamente. Deste modo, visamos nortear 0s
entrevistados quanto aos conteddos a serem ressaltados durante as entrevistas — barreiras e
dificuldades enfrentadas em relacdo a idioma, comida, religido e cultura em geral. As
perguntas ndo tiveram, porém, a intencdo de limitar ou restringir a expressdo das
percepcdes dos entrevistados, uma vez que utilizamos de um método informal — entrevistas
presenciais em locais com grande fluxo de estudantes, e questionarios enviados por e-mail,
estruturados de maneira informal. As entrevistas realizadas pessoalmente foram gravadas

através de aparelhos de celular a fim de registrar os dados e realizar posterior analise.
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Assim, acreditamos estar possibilitando aos intercambistas uma forma de relatar
individualmente suas experiéncias e opinides construidas durante o periodo de intercambio.
Tais entrevistas e questionarios foram realizados com trés intercambistas, que tiveram como
destino os paises: india, Senegal e China. Ressaltamos que todos sdo estudantes e que as
viagens ocorreram no mesmo periodo de tempo — dezembro de 2010 a fevereiro de 2011.

Para contextualizagdo de “intercambio”, “intercdmbio cultural” e seus processos,
realizamos revisdo bibliografica, baseando-nos na pesquisa realizada por Claus
Weihermann e Ricardo Boeing Silveira, que trazem experiéncias e praticas vivenciadas nas
trocas culturais durante viagens internacionais.

Também utilizamos o conceito de resiliéncia, como a capacidade humana para
enfrentar e ser fortalecido ou transformado por experiéncias de adversidade. O termo
“resiliéncia” surgiu da Fisica, utilizado primeiramente pela engenharia que se refere a
capacidade um material sofrer tensdo e recuperar seu estado normal. Nas rela¢cbes humanas,
0 termo designa um processo que excede a superagdo de experiéncias, uma vez que permite
que o individuo saia fortalecido por elas.

Conforme as entrevistas e 0s questionarios realizados, verificamos que a experiéncia
de brasileiros em diferentes paises — India, China e Senegal — confirmou a hipdtese de que o
choque cultural varia de acordo com o destino do viajante e da preparacdo cultural que este
recebe previamente & sua viagem. Ap6s viagem a India, uma intercambista relatou suas
experiéncias e dificuldades que enfrentou durante as primeiras duas semanas de
intercambio, destacando a dificuldade de adaptacdo ao clima, a comida leve que os indianos
consomem, as condicdes de higiene dos estabelecimentos comerciais, e, principalmente, os
contrastes econdbmicos que encontrou no pais — ostentacdo e miséria estdo muito proximas,
pois em uma mesma rua € possivel encontrar castelos cheios de riquezas e pessoas passando
necessidades.

Entretanto, a entrevistada também ressaltou pontos interessantes a respeito da cultura
indiana, como a exploragéo de certos animais - camelos e elefantes; a imagem que o povo
local tem dos estrangeiros — vendo-os como celebridades e pessoas com grande poder
aquisitivo; a religido indiana — mugulmanos e hindus convivem harmonicamente; e, por
fim, destacou também a diferente visdo que os indianos possuem do trabalho e da educacéo
— quanto ao primeiro, parece que ndo ha preocupacdo com a produtividade, ja quanto a
educacdo, as ciéncias exatas predominam sobre as sociais e humanas. Tomando por base a

experiéncia da intercambista em questdo, observamos que a mesma, j& em seus primeiros
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dias de viagem, atingiu a segunda etapa do intercambio, ndo passando pela fase de euforia.
Como verificado, apds trés semanas na india, a intercambista iniciou o processo de
aculturacdo e aceitacao da cultura local.

J& na entrevista com um estudante que realizou seu intercdmbio na China, apontamos
alguns aspectos ressaltados pelo entrevistado sobre a cultura do pais. Como primeiro
estranhamento, o intercambista salientou a dificuldade em fazer a sua higiene diéria, visto
que a cultura chinesa, neste aspecto, difere-se muito da cultura ocidental. Outro ponto
ressaltado pelo entrevistado foi o odor peculiar das comidas orientais, que, segundo ele, tém
um forte cheiro de alcool. Ainda assim, o intercambista relatou que nédo teve dificuldades
para se adaptar quanto a alimentacao do pais, visto que o povo chinés consome basicamente
massas, sopas e arroz. Finalizando, o entrevistado relatou a diferenca de clima enfrentada,
visto que 0 mesmo encontrava-se na China no periodo de mongdes, em que as chuvas sao
bastante frequentes.

Por fim, o entrevistado que viajou para 0 Senegal relatou a sua experiéncia. Como
primeiro choque cultural, destacou a dificuldade na comunicacéo, visto que a lingua oficial
do pais é o francés e o dialeto mais falado € o Wolof. Outro ponto destacado foi 0 momento
das refeigdes, as quais eram realizadas em uma sala, e os individuos sentavam-se no chéo
em torno de bacias de comida. Além disso, também destacou o longo intervalo entre as
refei¢Oes, fato caracteristico da cultura local. Os talheres eram pouco utilizados, por isso, as
refeicbes eram realizadas com as maos, sendo que uns tocavam na comida dos outros. O
intercambista também relatou dificuldade de adaptacdo com a higiene. Apesar do choque
cultural e das dificuldades enfrentadas, o entrevistado mostrou-se resiliente perante a
situacdo, adaptando-se a cultura local em uma semana. Essa adaptacdo a cultura em um
curto periodo de tempo deu-se principalmente pelo fato de o povo local mostrar-se bastante
receptivo ao intercambista, uma vez que ndo sdo individualistas e realizam diversas
atividades coletivas. Outro ponto curioso ressaltado pelo entrevistado foi a falta de
planejamento demonstrada com relacdo a comida, visto que a compra de alimentos se dava
em pequenas quantidades, revelando, assim, uma falta de preocupagéo com o futuro.

Diante deste cenario e das consideracGes feitas pelos intercambistas, é possivel
observarmos diferentes niveis de choques culturais nesses intercdmbios. Por unanimidade,
0s trés estudantes ressaltaram que passaram por dificuldades, porém, estas foram essenciais
para o desenvolvimento pessoal deles durante a experiéncia de intercambio. Podemos

ressaltar que o maior choque cultural foi vivenciado pela estudante que visitou a India,
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seguido pelo jovem que realizou seu intercambio no Senegal, e, por fim, pelo estudante que
viajou para a China. Este cenario pode ser explicado através da preparacdo cultural que
cada individuo teve antes de partir para essa grande aventura.

Periodicamente, a AIESEC realiza preparacdes culturais para seus intercambistas,
visando diminuir os choques culturais que estes enfrentardo quando chegarem ao seu pais
de destino. Tais preparacdes culturais ocorrem tanto em nivel local, com os responsaveis
diretos pelos intercambistas que lhes ddo dicas sobre a cultura do pais, como em nivel
nacional, quando diversos intercambistas encontram-se via internet para sanar ddvidas
referentes ao intercambio e a localidade para onde o estudante esta prestes a viajar.

Entretanto, mesmo que tais métodos sejam usados, os choques culturais ainda
mostram-se recorrentes quando o estudante chega ao pais de destino — e podemos
comprovar isso atraves das entrevistas realizadas com os intercambistas. Uma maneira mais
viavel e eficaz de diminuir os choques culturais seria o intercambista que esta prestes a
viajar estar em contato constante — via internet — com outros intercambistas que ja estdo no
pais destino. Estes poderiam dar dicas a estudantes que estdo prontos para aventurar-se e
conhecer uma cultura diferente. Desta forma, através do contato com outros intercambistas,
0 estudante ja teria a oportunidade de sair do Brasil preparado culturalmente, diminuindo

assim, as chances de os choques culturais acontecerem.

CONSIDERACOES FINAIS

Os choques culturais, ainda que pouco explorados, consistem numa interessante
consequéncia de intercambios realizados entre paises com culturas bastante divergentes.
Deste modo, o tema desperta imenso fascinio e interesse académico, por isso a escolha
deste assunto para o presente artigo.

Assim, a experiéncia de sair da zona de conforto e aventurar-se em uma viagem a um
local cuja cultura ainda Ihe é desconhecida é um ponto-chave para o crescimento pessoal
dos individuos que se propdem a tal vivéncia. Desta maneira, observamos que o contato
com as peculiaridades de cada cultura desperta no individuo uma maior compreensdo e
adaptacéo as diferencas culturais, considerando diferentes os aspectos da cultura local que
antes lhe eram estranhos.

A partir da analise das entrevistas realizadas com intercambistas que viajaram para

diferentes paises, cujas culturas se mostraram bastante divergentes de suas culturas de
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origem, € possivel estabelecer uma relacdo de proporcionalidade entre a diferenca cultural
dos paises — de origem e de destino — e o choque cultural oriundo desta vivéncia. Assim,
quanto maior o choque cultural, mais dificil se torna a adaptacdo do individuo a nova
cultura.

O processo adaptativo normalmente compreende quatro etapas: a primeira delas € a
fase de euforia e encantamento com a nova cultura; a segunda etapa é a do estranhamento
na qual ocorre o choque cultural; a terceira € a de aculturagdo, quando o individuo passa a
aceitar a nova cultura; e por fim, a Gltima fase, que consiste na adaptacdo do individuo e
apropriacdo da cultura local. Em situacdes de grandes divergéncias culturais, é provavel que
0 intercambista ndo sofra a fase de euforia, passando diretamente ao estranhamento e,
portanto, ao choque cultural.

De modo geral, o choque cultural é imprescindivel a experiéncia do intercambista,
visto que é este 0 momento em que ele percebe que o0 pais em que esta ndo é perfeito, e,
neste contexto, pode decepcionar-se com a realidade enfrentada. Ainda assim, este
momento é decisivo para a experiéncia cultural. Caso o intercambista supere o choque e
continue no pais, passara para a fase de aculturacdo; caso contrario, se o choque cultural for
demasiado e o individuo ndo se adaptar a nova cultura, provavelmente interrompera sua
viagem e voltara ao pais de origem.

O tempo de duracdo de cada fase depende diretamente das diferencas culturais
existentes entre o pais de origem e o de destino, bem como da personalidade do
intercambista e da preparacdo que este recebeu antes da viagem. Neste sentido, a AIESEC
realiza periodicamente preparacdes aos estudantes que estdo interessados em realizar
intercdmbio a fim de atenuar os choques culturais que podes vir a ser enfrentados pelos
viajantes. A preparacdo cultural realizada pela organizacdo ocorre em nivel local — no
momento em que os intercambistas recebem dicas sobre a cultura do pais a ser visitado — e
em nivel nacional, quando intercambistas que visitaram diversas partes do mundo se
encontram via internet para esclarecer duvidas e tomar conhecimento de aspectos peculiares
de diversos paises.

Deste modo, a AIESEC, ao realizar sessdes de preparacdo cultural para membros que
pretendem fazer intercdmbio e fornecer subsidios para que os choques culturais ocorram em
menor grau, mostra-se Como uma organizagdo preocupada com o ambiente, tanto interna
quanto externamente. Ao levar em consideracéo os fatores ambientais para a sobrevivéncia

da organizagdo, a AIESEC configura-se como uma organizacgdo sistémica, uma vez que
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depende do ambiente para produzir os intercambios — e, sobretudo, para que 0s mesmos
sejam bem sucedidos — a0 mesmo tempo em que o ambiente em que a AIESEC esta
inserida também é envolvido pela atuacéo da organizacao.

Uma vez que a AIESEC é formada por diversas areas e sub-areas interligadas,
constituindo uma estrutura global, € imprescindivel que a organizacdo considere a
influéncia do ambiente no dia-a-dia da organizacdo, pois é neste ambiente que se encontra a
matéria-prima da AIESEC — os individuos, que, apesar de suas particularidades, trabalham

para atingir o objetivo maior da organizacao.
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