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Resumo

Este artigo analisa as possiveis consequénciagisa@cipoliticas do chamado jornalismo
comunitario, implantado na Regido MetropolitanaR#wife pela Globo Nordeste, que noés
denominamos jornalismo de servigo. Essa nova pr@imalistica baseia-se no exercicio
de mediacéo entre a populacéo e as autoridadesgsipbra a resolucao de problemas. Ou
seja, aparentemente ha uma tentativa de dar unecddiberativo ao discurso, dotando-o
de conteudo normativo e tomando os falantes coraaidg Contudo, nesse modelo os
jornalistas ocupam o papel de fiscais do servigolipd, tornando-se representantes das
comunidades envolvidas. Esse modelo de jornalisoue @mcabar operando um sequestro
da fala das populacdes “defendidas”. Para compeeeras o telejornal NETV 12 edicao
entre os dias 18 e 22 de julho de 2011 a partinet®dologias quantitativas e qualitativas.
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1. Jornalismo Comunitario?

E cada vez mais dificil discutir a cultura contendp@a e a relacdo entre o campo
politico e a sociedade em democracias represesdatia contemporaneidade sem fazer
referéncia, ainda que breve, aos meios de com@lmade massa, e mais especificamente a
televisdo, que no Brasil € um meio quase que asepte. O telejornalismo da maior rede
de televisdo brasileira, a Rede Globo, vem imptatdanos telejornais locais de suas
emissoras e afiliadas um modelo de jornalismo daenesmo denomina “jornalismo
comunitario”, partindo da premissa de auxiliar axadores de areas periféricas a resolver
os problemas enfrentados pela ma qualidade dogsemiblicos. A emissora busca, dessa
forma, desempenhar através de seus profissionmpel de mediadora entre a populacéo e
as autoridades publicas. Contudo, 0 uso do termmdjismo comunitario” encerra uma
disputa semantica em torno de posicionamentosqodit

O processo de producéo de noticia do que entendeonodornalismo Comunitario
envolve a “participacdo popular autbnoma” em taasuas etapas da selecdo a veiculacdo
de conteudos voltados para o atendimento de demdadais “mediante 0 exercicio da

cidadania a partir dos proprios cidadaos”. As difigas do jornalismo produzido em

! Trabalho apresentado no GP Telejornalismo, Xll dBt® dos Grupos de Pesquisas em Comunicacédo, oevent
componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciénca€dmunicacao.
2 Doutorando do Programa de Pés-Graduacédo emi&gieiala Universidade Federal de Pernambuco (PPEEY
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comunidades em relagdo a midia local comerciatk@as, ainda que ambos possam atuar
no mesmo universo territorial e tematico (PERUZZZD04,p.77). Atentos a essas
diferencas e em busca de nao legitimarmos o usteroo por projetos hegemonicos,
decidimos utilizar o termo “jornalismo de servicgipis entendemos que esse tipo de
jornalismo se desenvolve em torno da resolucaordelgmas focalizados sem permitir
uma tomada de consciéncia em direcédo a univergabizde direitos.

Em Pernambuco, o NETV 12 edicdo possui 0 quadrbemio comocalendariq
gue representa o0 modelo de jornalismo de serviptaimado em Pernambuco desde 2009.
A Globo Nordeste apresenta-se como uma instanci@idedicacdo que vai verificar o
problema vivenciado pela comunidade, e caso egtegestatado os jornalistas cobram das
autoridades competentes um prazo para que a quegtacesolvida, passando a fiscalizar
os esforgos das instancias governamentais em eessvdemandas dos telespectadores.

Esse trabalho pretende compreender o impacto donfemo jornalismo de servico
na Esfera Publica, uma vez que a intervencéo gmlitos meios de comunicacdes parece
ter passado de uma instancia que pode narrardatogeresse publico para uma instancia
gue passa a agir como representante de determisadosntos da populacéo a partir da
justificativa de criar um espaco de conversagcaceemtpopulacdo e autoridades publicas.
Para atingir tal fim analisamos o telejornal NETd/etlicdo entre os dias 18 e 22 de julho
de 2011 a partir de metodologias quantitativasaditativas, analise de conteddo e andlise
do discurso critica respectivamente.

Esse periodo foi selecionado devido ao uso dcefickirio” na cobertura dos
transtornos gerados pelo volume recorde de chuvasstado de Pernambuco no més de
julho®. Muitas das areas atingidas pelas chuvas em jélt@viam recebido a equipe de
jornalismo da Globo Nordeste para ouvir reclamagéencernentes a questdes como
barreiras de contencéo de encosta em areas vudieggrandes volumes pluviomeétricos.
A equipe de reportagem do NETV decidiu entdo colasadenuncias feitas pelo calendario
anteriormente na pauta da cobertura sobre os adssltdas chuvas, mostrando a
imprevidéncia do poder publico mesmo diante debiidade que a Globo ofereceu aos
problemas enfrentados por parcelas da popula¢@eéstdo calendario do NETV.

A partir da analise do corpus adotado, pretendesesselar a luta por hegemonia

por tras da utilizacdo do modelo de jornalismo elwigo no telejornal NETV, mostrando

3 No periodo compreendido entre os dias 14 e de jullie as chuvas atingiram a marca de 180 milinsetfomaior

marca histérica para o més de julho era de 250neiibs — até o dia 18 de julho de 2011 ja haviavidoo435
milimetros, deixando como resultado nove morteEstado.
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gue no pretenso espaco de deliberacao fabricads mhalistas pode haver um sequestro
da fala dos setores atendidos pelo quadro calendaai ocupacdo de um espaco politico

pela emissora.

2. Jornalismo de Servico e sua Chegada em Pernamiouc

A televisao no Brasil sempre apresentou uma ligagalilical com a politica. E no
enredo que conta essa historia, um ator sempre aoo um dos protagonistas: a Rede
Globo de Televisdo. Sua importancia é tal que s®tdificil contar a historia recente do
Brasil sem fazer mencdo a emissora. Atrelando #nalizacdo de seus produtos
simbdlicos a uma forte defesa de seus interesdég@® e econdmicos junto ao campo
politico e utilizando seu poder de difusdo de regmeacdes sociais como moeda de troca. a
emissora ocupa atualmente a colocacgao de terceii@ mede de televisdo do mundo em
faturamento publicitario, desbancando a norte-araea NBC (PADIGLIONE, 20011).

A redemocratizacdo mudou o quadro em que a Globavat e esta precisou
adequar-se a uma nova realidade em que a sociedéldgassou a lutar por uma maior
democratiza¢do ndo apenas das instituicdes estatasstambém da comunicag¢do, o que
resvalou em uma critica de dupla face a Rede Glsba:atuacdo politica na defesa do
status quce seu monopolio em relagéo a audiéncia e disg@louda verba publicitaria. Ao
mesmo tempo, a concorréncia a Rede Globo, apesandke ndo ter desafiado o monopalio
da emissora, aumentou consideravelmente em reta;@assado. Essa concorréncia se faz
presente também na programacao regional de moda aiais desafiador. O jornalismo de
servico € um produto que procura responder a ehsas pressdes sofridas pela Globo,
tornadas em grande medida desafios a sua atualéoap® econdémica.

Em Pernambuco, o grande desafio da Globo Nordestambater o sucesso dos
programas policiais cujo maior sucesso em ambgmmnal era o extinto Bronca Pesda
transmitido pela Rede Jornal, afiliada do Sistemasikiro de Televisdo (SBT) no estado.
O Bronca Pesada exerceu continuamente liderangad®lna Regido Metropolitana do
Recife, atingindo 25,6 pontos no indice de aud#&nrain junho de 2007, desbancando 83%
dos programas transmitidos pela Globo na Regidoddelitana.

A Globo Nordeste resolve promover modificacbes aomcorrente direto do
“Bronca Pesada” no horario das 12h as 13h, o tel@idNETV 12 edicdo. Além de tirar as

noticias esportivas do Globo Esporte e dilui-lasetgjornal e aproximar os apresentadores

‘0 programa foi extinto devido a saida de seu aptader, Josley Cardinot, que agora esta na rivaClobe, afiliada

da bandeirantes. A Rede Jornal colocou em seu luggrrograma policial de nome “Plantdo 190"
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do publico, a Globo adota o jornalismo de servigoe j4 havia sido implantado nos
telejornais locais de outros estados. A estratégisira-se correta. A briga pela audiéncia
se torna acirrada, com a Globo assumindo a lidardag agosto de 2010, o NETV 12
edicdo atinge a liderangca no horéario, segundo nméigbes que presta ao mercado
publicitarid e no primeiro semestre de 2011 quando a lista48oprogramas de maior
audiéncia até o més de maio € ocupada apenas ggmapras da Globo Nordeste com o
NETV 12Edicdo ocupando a 332 posicdo com indice de audié@we 14,90 pontos e
participacéo de 39,34% dos televisores ligg@isOBO NORDESTE, 2011).

Os efeitos do jornalismo de servico enquanto églimtde mercado podem ser
comprovados pelos numeros relativos aos indicesidi€ncia. Contudo, é preciso também
entender as consequéncias sociais e politicas dessemodelo de jornalismo praticado
pela Globo, ja& que a emissora assume a defesa mitodfocal de demandas de

determinados setores socialmente fragilizados.

3. Contexto Politico-Econémico do Surgimento do Joalismo de Servico

Para compreender o fendmeno do jornalismo de sewiguas implicacbes na
Esfera Publica é preciso dar-se conta de dois speaportantes: o carater dual da noticia
e 0 contexto politico-econdmico em que esse modahecou a ser aplicado pela Rede
Globo de Televisédo. A noticia possui dupla face® én@smo tempo um bem econdmico e
simbdlico, que sofre a influéncia, segundo Bourd{#897, p.105-6) de dois polos, o
ideolégico e o0 econémico; sendo o primeiro dominpdi@ concepcao ética e politica da
profissao jornalistica e o segundo responsavel qutaoditizacdo do produto noticioso, ou
seja, sua transformacdo em mercadoria. Emboras @sdes possam competir entre si,
gerando tensbes em alguns momentos, eles se raforgguamente, pois a ideologia
profissional gera credibilidade e reforca a comstouda realidade operada pelo discurso
noticioso. A noticia ao mesmo tempo em que ofelgm® as empresas de comunicacao, é
utilizada enquanto instrumento de fortalecimentstatediante do poder politico.

O modelo do jornalismo de servico, embora desdfjgns canones narrativos da
profissdo jornalisticapreenche as necessidades econdmicas e poligica®bo. Enquanto

5 Até aquele momento o Bronca Pesada mantinha umaicke folgada, alcancada desde sua estreia em @DO5.
Jornal/ SBT)

® O NE TV 12 obteve uma média de audiéncia de 160gomin agosto de 2010 contra 13 do principal coenter O
valor do andncio publicitario era de R$ 1975,003@ (GLOBO NORDESTE, 2010)

"o jornalismo de servico desloca o jornalista/ rdorala posi¢céo de observador dos acontecimentasapaosicdo de

participante do fato, no momento em que este éguamte integrante da resolucao dos conflitos guder publico e
a populagdo, assumindo a posigdo de uma espéfisealedos servicos estatais.
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mercadoria capaz de produzir lucro, esse tipo ehalfismo mostrou-se uma estratégia bem
sucedida. Ao mesmo tempo, gera frutos politicoss permite a Globo fortalecer suas
tentativas de reconstruir sua imagem, marcadapeelaa de emissora oficialista; reforcada
por eventos como as acusacdes de envolvimento alao@&m uma tentativa de fraude
eleitoral nas eleigcbes para o Governo do Estaddridode Janeiro em 1982 contra o
candidato Leonel Brizola (PDT), a cobertura pol@&do movimento por eleicdes diretas e
a controversa edicao do debate entre Luis Inad@ da Siva e Fernando Collor de Mello,
nas eleicbes presidenciais em 1989, que teria davy 0 segundo candidato (LIMA,
2005).

De acordo com Barbosa e Ribeiro (2005), o formaqgodnalismo praticado pela
Rede Globo esta relacionado ao momento politiceim\senquanto aliada do Regime
Militar, a Globo, dentro da ideologia de integracézional através da unificacao cultural,
motivo dos investimentos tecnolégicos Estatais paraar possivel a transmissdo em Rede,
optou por uma narrativa informativa que “tinha pdbjetivo ‘falar diretamente ao povo’,
inserindo-o numa ampla rede simbdlica, com fortesed de emocao ou apelo aos valores
patriéticos”(BARBOSA e RIBEIRO, 2005, p.210).

Apdés a abertura politica, a Rede Globo passa aegapromentaristas em seus
telejornais. Na segunda metade dos anos 90, a R&Méca a tentar reconstruir sua
imagem em um contexto de, apesar da hegemoniabesd|i forte resisténcia de
movimentos sociais e setores da sociedade civinediberalismo e a Rede Globo,
considerada como defensora do status quo. Os feotiisos perdem espaco, a0 mesmo
tempo em que iniciativas de aproximacdo da audiérs@io colocadas em pratica.
(BARBOSA e RIBEIRO, 2005, p.219)

Os telejornais locais passam a apostar no que avVR&iama de “jornalismo
comunitério”, apresentando a Globo enquanto instdmediadora entre a audiéncia e o
poder publico (BARBOSA e RIBEIRO, 2005, p.220-221)0 jornalismo de servico,
portanto, parece ser um formatos adequado em umentonmo qual a Globo pretende
aproximar-se da audiéncia. Lattman-Weltman (200B)§), durante pesquisa sobre a nova
vocacao, dita comunitéria, ddJ TV, percebeu que ela ndo foi incorporada pelos jstasl
pelo menos inicialmente, “como alguma missédo déateatico ou social”, mas como um
redirecionamento estratégico superior ndo questmn& realmente, de acordo com o
Chefe de Reportagem do RJTV, entrevistado por laattiWeltman (2006, p.107), a
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iniciativa, inspirada no movimento norte-americastmmadocivic journalisni , para a
implantacdo do modelo de jornalismo de servi¢o deimnstancias superiores da emissora.

Enquanto producdo de uma nova imagem diante dasnaiss e acamulo de poder
simbdlico, o jornalismo de servi¢o € politicameegtoso por permitir a Globo colocar-se
ao lado de demandas fundamentais ndo supridas pelteyes publicos e que afetam
diretamente a vida das populagcfes carentes corsarsanto, educacao, transporte publico,
asfaltamento etc. que para localidades economidaneesocialmente fragilizadas possuem
um grande peso. Em face da negligéncia do poddicpiia TV Globo ocupa esse vacuo
institucional ao permitir uma visibilidade nuncgermentada para essas questodes.

O telejornal, dentro desse modelo, busca promoredidlogo entre autoridades
publicas e cidadédos por solugbes para as defie€ndo servico publico, ou seja, 0
jornalismo de servico alimentaria uma esfera pébtjoe funciona dentro de um modelo
deliberativo de democracia como proposto por Haher(@002, p.277), em que ha uma
vontade geral alcancada através da busca por @énemd mutuo de carater ético,
equilibrio entre interesses divergentes, acordsxgyliea de instrumentos racionais voltados
a um fim por meio de uma fundamentagao moral.

Contudo, nas reportagens do quadro calendarioroalistas sdo as grandes vedetes
das reportagens. Os reclamantes limitam-se a testean os problemas vivenciados pelas
comunidades. O quadro do NETV possui uma simbolggéica propria, procurando
simular documentacao oficial. O jornalista apreseénautoridade publica diante ndo sé dos
moradores, mas também de uma audiéncia massivaalemdario em que marca um dia
em que o problema sera resolvido em “comum acoedtre a autoridade e um individuo
gue represente aquela comunidade. Caso a autorefadguestdo ignore os apelos da
Globo e ndo compareca ao programa, o “julgament&ité a sua revelia, e o proprio
jornalista marca o dia em que o problema deveraresmlvido. Quando o problema é
solucionado um carimbo surge na tela com a palaesolvido”, procurando atestar um
carater quase-oficial ao poder da Globo de resalygroblemas encarados pela populagéo.

Os jornalistas, no quadro calendario, passam uragem de adversarios do poder
constituido, o modelo de jornalismo denominado déoguarda Watchdog journalish

Em matéria levada ao ar no NETV 12 edicédo no dide28ezembro de 2008m que é feito

8Civic journalismou Public journalismé um movimento profissional surgido entre jordatiss académicos nos EUA, nos

anos 80, que defendem a participacdo dos jormalesta questdes de interesse das comunidades comdounmmea de

reavivar a vida civica e a participacdo nas comaded americanas. O movimento surgiu como uma reacébertura

politica que os defensores gablic journalismconsideravam desconectada dos verdadeiros prabldoscidaddos e

como uma das causas da desilusdo do publico noggeano em relacéo ao processo politico. (GLASSIPRS)

i Disponivel em: http://pe360graus.globo.com/vidddsites/servico/2009/12/29/VID,14279,4,286,VIDEOS;87
MAIS-300-COMUNIDADES-RECEBERAM-CALENDARIO-NETV.aspx. Aces em 08 de fevereiro de 2011.
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um balanco dos primeiros dez meses da implantagdordalismo de servico, o repérter

apresenta o quadro “calendario” com a seguintes ftAgui, o0 morador foi representado,

mostrou o problema e pediu uma solucdo”. Mais aelism@ mesma matéria, 0 mesmo
reporter se refere as autoridades entrevistadasglante forma: “As autoridades passaram
a ter um compromisso”. Ou seja, o telejornal passar uma instancia fiscalizadora dos
servicos publicos e um representante popular, arér glesse “mandato” pode haver o
sequestro da fala dos setores que sao atendidngagelalismo de servigo”.

Percebe-se, ainda, na justificacdo do jornalismeeteico, um discurso proximo a
retérica da responsabilidade social empresariadepte, como atestou Paoli (2002), nas
acOes dirigidas por Organizacbes N&ao-Governameetdintropicas ligadas a grandes
empresas, consideradas a partir da década de 9D mame do terceiro setor ou Entidades
Plblicas ndo-Estatais (BRESSER-PEREIRA, 1995). ptiocoincidéncia, a Rede Globo
comecga a implantar a sua proposta “comunitaria”talegornais locais na segunda metade
dos anos 1990, quando a hegemonia neoliberal geeavapogeu no Brasil sob a égide do
Governo FHC e o sucesso do Plano Real no combate@io. No  Brasil, Oliveira
(2000, p.60-61) considera que o processo de dodwvnag classe empreendido pela
burguesia nacional, ndo precisou passar por umireupevolucionaria. Dessa forma,
diferentemente da Europa, onde a burguesia preassentar sua dominacao de classe sob
as bases politicas da democracia formal; no Basilutas por democratizacao, por direito
de fala, pela constituicdo de espagos publicosirammgdas camadas destituidas da
populacdo. Esses clamores foram respondidos corassdim através da implantagdo de
ditaduras. A histoéria politica do Brasil, portanéomarcada por “essa grande operacao de
siléncio, de roubo da fala, que se sintetiza na&dus 'harmonia social”
signo da anulacao da politica” (OLIVEIRA, 2000,1.6

A esperanca de construcdo de espacos publicosedfalgwa Oliveira foi sufocada

, que “é bem o

com a hegemonia neoliberal que privatizou o pourauae havia de publico no Brasil,
sufocando a propria possibilidade de se fazerigaliDe acordo com Telles (1999, p.87), 0
processo de modernizagdo conservadora ao qual sil Boa submetido ndo causou
desmanche de direitos, pois estes nem mesmo selidanam enquanto marco de uma
norma civilizada nas relacdes sociais, mas sim,esmdnte de um horizonte de
expectativas, um ponto de partida para a constrdeaona cidadania ampla. Telles (1999,
p.99-100) observa que a questdo dos direitos, depalitizada e deslocada do espaco
politico do dissenso e do debate para um espacpoidico. O jornalismo de servico age

dentro dessa logica, pois ao procurar resolver rablgmas de setores carentes da
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populacdo, sequestrando a fala dos reclamanteg @stdr destituindo os mesmos de
enxergarem um horizonte de expectativas de paatap politica em que assumam o

protagonismo das lutas pelos seus direitos e amada

4. Jornalismo de Servigo e as Chuvas no Recife

A importancia do Calendario no telejornal NETV poskr constatada em uma
analise de conteudo que fizemos do telejornal mmge compreendido para nosso estudo.
Foram 2 horas e 53 minutos de material analisadoespondente & cinco edi¢cdes do
NETV, das quais o calendario ocupa cerca de 33%edwmpo. Embora, as noticias
produzidas segundo o modelo tradicional ainda sejaaioria no noticiario, o tempo

reservado ao calendario ocupa o equivalente a qlueseedicdes inteiras do NETV.

Composigao Global NETY
B Calendano - 57mi?Ss 7 Dicas de Salde —

(33 22%) 13md3s (7,95%)

B Chuvas - 27mlBs B Servigo — 9m30s
(15 BE%) (5 49%)
Acidentes — 18mi7s  © Esporte —5mi3s
(10 66%) (311%;)

B Trinsito - 14mE7s B Outros — 1bmdEs
(B54%) (9.55%)

B joléncia — 9mSds
(5,7 2%,

O calendario, ao ocupar tal espaco no telejordat lile audiéncia no horario de sua
exibicdo na Regidao Metropolitana do Recife, podecsasiderado como um elemento de
grande insercdo na Esfera Publica local. Os tremsdcenfrentados no periodo de chuvas
pela populacdo e a ineficiéncia de previsdo e ceal@s instancias governamentais
permitiram a producdo do telejornal utilizar o calério para canalizar a insatisfacao
popular, falando através da voz de parcelas dalapgim atingidas pelos efeitos da forte

chuva.

Temas Zalendario
M Chuva — 17m13s

(29 95%)

M Transito — 15m38s
(27 ,20%)
sequranga — 12mi17¥s
(21,37 %)

B Dbras - 12m21s
(21 48% )
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A producéo do telejornal tirou de seu arquivo \v&asos de reportagens do quadro
calendario acerca de demandas nao resolvidas $igageevencédo de transtornos causados
por fortes chuvas. Nossa andlise quantitativa eafaéssa participacdo do quadro
calendario no agendamento ndo apenas dos problesmaados chuvas no Estado, mas
temas como obras publicas, seguranca (violéndi@nsito.

Para dar conta do nossa analise do jornalismo m&aegartimos dos conceitos
cunhados por Habermas (2003) de Esfera Publica delddeliberativo de Democracia
(HABERMAS, 2002). O conceito de Esfera Publica pesge compreendido como um
espaco de discussdo onde os participantes sadosatmmo iguais, sem distingbes de
classe e status, sendo permitido o uso publicazi@orna discussédo de questdes de carater
politico e publico em que o melhor argumento preseal

Apods varias criticd§ Habermas (1996, p.452-453), insere o conceitcsfera
Puablica dentro de sua Teoria da Acdo Comunicaéwaque o mundo social € divido em
sistema e mundo da vida com os sistemas econonpaditeeo, funcionando através das
sancdes positiva do dinheiro e negativa do podmpectivamente, tentam colonizar o
mundo da vida, onde prevalece a légica comunicativa

O agir comunicativo daria lugar a um modelo delbigo de democracia, em que
Habermas (2002) pretende manter caracteristicasatioas mais fracas que as do modelo
republicano, que preconiza uma participacao pomittiva, assumindo um forte teor anti-
estatal; e mais fortes que as do liberal, que redezpressao popular praticamente apenas
ao voto, apresentando uma versao elitista do psocedemocratico. A ideia de uma
democracia deliberativa fundamenta-se, de acordoBenhabib (1996, p.69) no principio
de que as decisdes que afetam o bem-estar de enmdetdo grupo deve resultar de um
procedimento de deliberacdo livre e razoavel ecittaddos considerados livres e iguais
moral e politicamente.

Contudo, Bohman (1996, p.3) enxerga dificuldadeslgldberacdo que advém de
desigualdades entre cidaddos no que tange aosrdéemiveis de competéncias cognitivas
e de posse de recursos que constrangem a pardicipggalitdria nos processos
deliberativos. E acesso a canais de comunicacdan éragurso poderoso para dar
visibilidade as demandas dos cidaddos. O procesfibedhtivo torna-se importante,
portanto, enquanto procedimento gerador de conseqns® cria a obrigacdo politica, uma
vez que os cidadados ao sentirem-se parte do poodessomada de decisbes criam um

vinculo ético com sua aplicacgéo.

10 Ver Fraser (1996).
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O telejornal, dentro desse modelo, busca aparentenpeomover um didlogo entre
autoridades publicas e cidadaos por solucdes adeficiéncias do servico publico, ou
seja, o jornalismo de servico alimentaria uma asfgrblica que funciona dentro de um
modelo deliberativo de democracia como propostoHadrermas (2002, p.277), em que h&a
uma vontade geral alcancada através da busca pmrdenento matuo de caréater ético,
equilibrio entre interesses divergentes, acordsxgyliea de instrumentos racionais voltados
a um fim por meio de uma fundamentacdo moral. Glmtmas reportagens do quadro
calendario, os jornalistas sédo as grandes vedageedortagens. Os reclamantes limitam-se
a testemunhar os problemas vivenciados pelas cdemes. Parece haver um “sequestro do
discurso” dos reclamantes pelos jornalistas que Héopublica” ao compromisso
assumindo o papel de representantes, fiadoresatiZedores da promessa do representante
publico feita “diante de todos”. H& nesse caso wimaulacdo de “esfera publica
deliberativa” em que o “espaco publico é [...] éwidemocraticamente como a criacdo de
procedimentos pelos quais os afetados pelas nosowais gerais e decisdes coletivas
politicas podem ter a dizer em sua formulacaop@sitdo e adocao” (BENHABIB, 1996a,
p.87).

O desafio para a teoria democratica do ponto da wdsliberacionista ndo é nem
simplesmente pensar quais categorias de pessogodem participar politicamente, nem
reconsiderar as muitas areas onde a democraciasgodegitimamente estendida. Mas, o
desafio seria introduzir procedimentos que premaaiormulagéo de preferéncias surgidas
de um debate entra iguais, uma vez que os demgaealiberativos entendem nao existir
um conjunto de valores ou perspectivas particuleapazes de reivindicarem ser corretas e
validas por si mesmas, pois estas sao validas sapenmedida em que sejam justificaveis.
(HELD, 2006, p.233)

Dessa forma, os pontos de vistas individuais pmetiser testados através de
encontros sociais que levam em conta o ponto de @& outros - o ponto de vista moral.
Em um contexto deliberativo as visbes que nés attdae a possibilidade de defendé-las
ou ndo em um contexto social complexo formado gmspas com preferéncias opostas,
torna-se o foco da atengdo. A teoria democrétiosge deer direcionada para desenhos
constitucionais que ajudam a construir no proprmc@sso da politica a oportunidade de
aprender e testar a publicidade das visdes dodamdaHa uma grande convergéncia de
pensamento entre os democratas deliberativos notapge as preocupacdes com as
deficiéncias da vida politica contemporanea. (HEROQ6, p.233-4)

10
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Fontes Calendario

B Cidadao Comum: 56 B Parito; 1 01,30%)

(F2.73%)

B Governamental em Mota: B Lider Cormunitario 1
14 (18,18%) (1,30%)
Governamental magerm:

6 (B 49%)

Haas e Steiner (2006, p.245) consideram que nemberalismo nem o
comunistarismo oferecem alternativas viaveis paraowimento norte-americanBublic
Journalism,e defendem o modelo deliberativo como a melhorratera para explicar
intelectualmente essa tendéncia, raiz do jornalisicervico da Globo. A abertura do
jornalismo de servico a voz popular na resolu¢cé® foblemas esta expressa no niumero
de vezes em que as fontes e entrevistados da ansééricidaddos comuns, evidenciado em
nosso levantamento. Interessante notar a ausémpciespkcialistas profissionais nessas
reportagens.

Esse novo discurso jornalistico, em nossa opirEétd ligado a transformagdes no
contexto social e econdbmico que estdo exigindo omdanca discursiva nos produtos
televisivos oferecidos pela Rede Globo, que estantando reestruturar as relacdes de
poder que mantém com as audiéncias e outros podeoés como lembra Fairclough
(2001, p.121), “as préticas discursivas sdo imdastideologicamente a medida que
incorporem significagcbes que contribuem para mamtereestruturar relacées de poder”.
Outra questéo sdo os motivos que levam a Globo acgaso a setores que antes ndo eram
escutados pelos grandes meios de comunicacao, yeadm a participacdo desses grupos.
De acordo com Van Dijk (2008, p.10), a distribuigdo acesso a formacdo ativa do
discurso publico é uma forma de distribuicdo do gposiocial. Essas mensagens que
parecem empoderar os cidadaos, na verdade, ndon@af o poder de quem da acesso
aguelas pessoas de ocuparem o espaco televisivo?

A andlise de uma matéria dentro do modelo do “jeme de servi¢o”, transmitida
no dia 19 de julho de 2011, ilustra a nossa preagdm Na dia anterior, um bloco inteiro
do telejornal foi dedicado a mostrar os resultades quatro dias de chuva intensa em

Pernambuco. A matéria foi produzida dentro do faonte jornalismo tradicional. No dia
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seguinte, vai ao ar uma matéria no formato do |mma de servico mantendo o tema
“chuva” agendado.

Apoés a abertura, a matéria entra no ar ao vivo agresenca de um reporter em
uma das comunidades de Camaragibe vitimadas pedgizainentos de barreiras
ciceroneado por um morador da localidade. O repéisita uma casa localizada perto de
uma barreira, e mostra as paredes umedecidasis® @lgp moradia afundando devido a
agua infiltrada no solo. O repodrter entdo comeca antrevista em tom informal com seu
cicerone sobre a ultima visita do calendério:

Reporter - E Quem vai relembrar o nosso arquiveaesportagem € o
Antbnio (Morador) que estava aqui com a gente. Qodoi que nos

0 entrevistamos...que vocé lembra que nos entagvist alguém da
prefeitura de Camaragibe?

Morador - Foi no dia 17 de margo nesse mesmo l&aho (Repodrter).

Tava aqui com a gente a engenheira da prefeitiaadguprometeu até o
dia 17 de junho que iria tomar alguma providénfiiatra imagem de
arquivo mostrando a promessa da engenheira enqoamirador fala).

Mas como vocé vé providéncia nenhuma foi tomada.

Em seguida, a imagem volta para o estudio e osawesentadores e comentam a
situacdo para depois apresentar imagens de ouéas dingidas pelas chuvas e visitadas
pelo calendario. Em seguida, o reporter entrevestaecretaria de Defesa Civil de
Camaragibe, e esta diz esperar a liberacdo desoscwulo Programa de Aceleracdo de
Crescimento (PAC) do Governo Federal para resawveroblema. A matéria entdo fecha
com o seguinte comentario do apresentador.

Apresentador - A gente vai marcar um prazo pareaval Camaragibe ja
depois do inverno...Ja chegou o verao [olhando @aedendério]. Entdo a
gente vai marcar 30 de dezembro pra ver se a &duagelhorou [A

camera fecha no calendario no momento em que aleanaadata com
caneta vermelha). E a gente espera que algo sejafeé 1a.

A matéria explicita a posicdo ocupada pelos jostedi do NETV 12 edicdo de
representantes dos setores da populacédo que clpalamesolucéo de seus problemas. Os
jornalistas passam a pedir explicacbes as aut@®daem nome da populagdo. A
representacdo, como lembra Pitkin (2006, p.15-47)em grande medida, um fenémeno
cultural e politico, um fenébmeno humano”. Cria-gaas de dispositivos discursivos uma
empatia entre jornalistas e a populacdo, permitiadocupacdo de um espaco que as

instituicbes governamentais ndo ocupam com eficacia
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5.Concluséao

Acreditando, como faz Lattman-Weltman (2006), queavimento norte-americano
chamadoPublic Journalisminspirou projetos como o jornalismo de serviconaese
premente invocar a critica ao modelo norte-ameoicfichael Schudson (1998, p.118)
reconhece que o movimentublic Journalismfoi uma critica contundente ao modo
tradicional de fazer jornalismo. Entretanto, Sclomds(1998, p.119) considera tal
movimento conservador, pois € uma tentativa desfoamar as praticas profissionais de
dentro para fora.

Esse novo modelo seria uma variante das praticgaslisticas tradicionais, de
acordo com Schudson (1998, p.121-122). Afinal, adibilidade das noticias nao
repousariam em um partido, no mercado ou mesmaihlicp, mas nos jornalistas e em
seus meétodos. O movimenablic Journalism queparecia tentar empoderar a populacao
através da participacdo na producdo de noticiasretéia o controle sobre as noticias das
maos dos jornalistas. O novo modelo surgido nos B8®A propde nenhum novo sistema
de responsabilidade aos grupos midiaticos. Ou seya,modelo, que apesar das boas
intencdes, pode ser palatavel e adaptavel por gsaoonglomerados midiéticos ao clima
politico brasileiro, onde sequer o0 modelo concelatrale propriedade midiatica pode ser
discutido sem fortes reacdes.

O “jornalismo de servi¢o” tenta simular uma esfpddblica deliberativa. Contudo,
apesar de parecer criar uma arena onde autoridacldadaos reclamantes possam discutir
a resolucdo de problemas, o telejornal forca o @quamento da questdo devido ao
enorme poder da Globo de dar visibilidade a ateresstituicbes. Os jornalistas, longe de
desempenharem o papel de mediadores, reafirmander pa Globo, tirando o poder de
fala dos reclamantes. Parece-nos que a acdo dalisono de servico despolitiza os
problemas cotidianos das comunidades atendidasmpede que estes problemas
transformem-se em processos de deliberacédo enimem@slores desses lugares periféricos,

permitindo que busquem resolucdes através de agQss/as.
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