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Resumo

Este trabalho tem por objetivo analisar a forma pela qual se d& a convivéncia entre as
praticas relacionadas ao jornal impresso e ao webjornal, de modo a compreender a
configuracdo da leitura jornalistica contemporénea. Além disso, quer-se mostrar como 0s
receptores foram incorporando as inovacdes técnicas ao longo da historia da midia e
ajudando a sedimentar configuracfes culturais tipicas de cada momento. A presente
pesquisa esta estruturada em dois eixos de andlise: um diacronico (jornal impresso — jornal
digital), preocupado em identificar rupturas e continuidades entre essas modalidades
jornalisticas, € outro sincronico (tecnicidades — ritualidades), destinado a examinar como
as transformacoes que a tecnologia efetua nas linguagens e formatos, nas relagdes espaco-
temporais e nas relagdes socioculturais séo incorporadas no cotidiano dos leitores.
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Introducéo

Se até a década de 1970 os estudos de comunicagédo, ancorados no funcionalismo e
nas ideias da Escola de Frankfurt, viam o receptor como um elemento passivo, nos anos
1980 essa posicdo é desmistificada pelos Estudos Culturais, que abordam as nocdes de texto
polissémico, de comunicacdo mediada e de sujeito historico, culturalmente localizado.
Passa-se a ver 0 receptor ndo como uma caixa vazia, mas como um polo criativo, que
produz sentido a partir de seus referenciais.

Desde os anos 1990, e principalmente 2000, com a disseminacdo das novas midias,
essas nocOes parecem cair num cenario ambivalente. Ao mesmo tempo em que as reforca,
promovem uma virada. A Internet ndo s6 corrobora a ideia de sujeito ativo, como faz com
que essa atividade extrapole os processos mentais e ganhe materialidade através dos
recursos interativos; nao sO reforca a ideia de texto polissémico, como, por meio do
hipertexto e da multimidialidade, torna as opcdes interpretativas ainda mais vastas; nao s

fortifica a ideia de receptor culturalmente inserido, como recaracteriza o proprio cenario
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cultural.

A ambiguidade entre o que permanece e 0 que muda configura um desafio para o
pesquisador, que precisa romper receitas tedrico-metodoldgicas para investigar um cenario
repleto de correlagdes ainda nebulosas. Faz-se necessario pensar num quadro tedrico capaz
de explorar os ensinamentos do campo para analisar o que ha de precedente no fenémeno,
mas também flexivel e prolongado o suficiente para abarcar suas inovagdes. Este trabalho
busca enfrentar esse impasse a partir de um entrelacamento dos legados dos Estudos
Culturais, que historicamente vém servindo de base para a maioria dos estudos de recepcéo
na América Latina, com o aporte trazido pela Cibercultura, que vem sustentando pesquisas
sobre “receptores” no ciberespaco.

Neste artigo, pretende-se justificar a opcdo por aproximar essas duas areas para
pensar as praticas dos leitores contemporaneos, bem como apresentar a estratégia que sera

utilizada para estabelecer uma ponte entre elas.

O receptor: dos estudos culturais aos estudos ciberculturais

Desde suas origens, os estudos de comunicacdo foram fortemente influenciados
pelos paradigmas positivista e marxista. Esses dois caminhos epistemologicos inspiraram,
respectivamente, as teorias funcionalista e critica, que, juntas, guiaram modo de conceber o
receptor por um periodo de aproximadamente meio seculo.

Enguanto no funcionalismo, os meios de comunicacdo de massa sdo concebidos
como instrumentos para o alcance de metas especificas, na teoria critica sdo tidos como
meros reprodutores das relagdes econdmicas. Em comum, essas perspectivas apresentam
uma limitacdo: o fato de ambas se referirem a uma teoria informacional dos processos
comunicativos (WOLF, 2002, p.100), capaz de ver na recepcdo unicamente um lugar de
chegada e nunca um lugar de partida, isto é, também de producdo de sentido (MARTIN-
BARBERO, 1995, p. 41).

Nos anos 1980 € que se comeca a incorporar uma terceira via paradigmatica, de
ordem antropoldgico-fenomenoldgica, que defende a interpretacdo da acdo social dentro do
contexto em que € vivenciada pelos individuos. S6 a partir de entdo é que a dimensao
cultural foi inserida nos estudos de comunicagdo. “Pensar a comunicagido desde a cultura é
fazer frente ao pensamento instrumental que tem dominado o campo da comunicacdo desde
seu nascimento, e que hoje se auto-legitima apoiado no otimismo tecnolégico” (MARTIN-

BARBERO, 2004, p. 212). Esse reconhecimento da cultura colaborou ndo s6 para que se
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questionasse 0 papel passivo que se julgava ser exercido pelo receptor, como para que se
compreendesse que o0 sentido ultrapassa as formulagdes textuais. A recepg¢do, com isso,
deixa de ser tida como um polo apatico de um processo etapista, passando,
antagonicamente, a ser concebida como um polo ativo de um processo social.

O ingresso dos Estudos Culturais na trajetoria da comunicacdo vem a reforcar essa
virada. O receptor, tratado a partir das contribui¢des dos Estudos Culturais,

(...) ocupa um espaco contraditorio, o da negociacao, o da busca de significacdes
e de produc6es incessantes de sentido na vida cotidiana. O receptor deixa de ser
visto, mesmo empiricamente, como consumidor necessario de supérfluos culturais
ou produto massificado apenas porque consome, mas resgata-se nele um espaco
de producdo cultural; é um receptor em situacdes e condicdes, e por isso mesmo
cada vez mais a comunica¢do busca na cultura as formas de compreendé-lo,
empirica e teoricamente (SOUSA, 1995, p. 26-27).

Emersos no final dos anos 1950 e come¢o dos anos 1960, na Inglaterra, os Estudos
Culturais s6 explicitam interesse pelo tema da recepg¢éo, nos termos que hoje se conhece,
em 1973, quando Stuart Hall publica o texto Encoding and Decoding in Television
Discourse. Nele, o autor, por meio do conceito de cddigo negociado, semeia a crenca de
que o sentido ndo advém exclusivamente do texto. Em 1980, o modelo de Hall ganha
concretude com o trabalho The Nationwide Audience, de David Morley. Essa obra que,
segundo Escosteguy (2005), marca o ingresso do sujeito de “carne e 0sso” nos estudos de
recepcgdo. Os pesquisadores, a fim de compreender o receptor em sua subjetividade, passam
a mergulhar no seu ambiente doméstico e cultural.

Abrem-se, dessa forma, os caminhos para a etnografia de audiéncia. Partindo do
pressuposto de que o acesso ao simbdlico se da pelas acbes, a etnografia propde uma
analise profunda e uma descricdo densa dos fendmenos socioculturais para extrair
interpretacdes do discurso social e examinar como a cultura se traduz nas préaticas
cotidianas. Ver o mundo a partir dos sentidos dados pelos pesquisados e extrapolar a
objetividade simplificadora do método quantitativo sdo algumas vantagens da opcao pela
etnografia. Itdnia Gomes (2005) salienta ainda a importancia da etnografia para tirar 0s
estudos de recepg¢ao do ambito especulativo. Para ela, essa técnica parece “oferecer solugao
a tensdo que os Estudos Culturais viviam entre sua predilecdo pelas experiéncias vividas e
sua propensao a teorizagdo” (GOMES, 2005, p.200).

Mantendo essa insisténcia na pesquisa empirica e no uso de metodologias

qualitativas de investigacdo, esses estudos de audiéncia comecaram a internacionalizar-se.
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Nesse momento, segundo Gomes (2005), as pesquisas de recepcdo, a que ela prefere
chamar de pesquisas de consumo cultural, ramificam-se em uma vertente inglesa,
preocupada com as “relagdes entre cultura, poder e sociedade e que, portanto, continua
analisando o consumo cultural com referéncia ao contexto mais amplo das relagdes sociais”
(GOMES, 2005, pp.190-191), e em uma vertente norte-americana, menos politizada e com
a atencdo voltada as praticas de consumo.

Na América Latina, que desde décadas anteriores vinha apostando na consciéncia
politica como forma de resgatar o receptor da dominacdo imposta pela perspectiva do
imperialismo cultural, as pesquisas de recep¢do emergem, em meados dos anos 1980,
estruturadas em torno das culturas populares e do conceito de hegemonia. Mais tarde,
passam a ser regidas essencialmente pelo referencial tedrico-metodoldgico construido pelo
soci6logo Jesus Martin-Barbero, que propde um deslocamento analitico dos meios as
mediacdes. “Esta ¢ uma epistemologia que busca escapar aos dualismos e que busca
também transcender a logica de efeitos e instrumentos” (OROZCO, 2008, p. 138). Trata-se
de “uma teoria que pretende compreender a complexidade e as contradicdes da experiéncia
cultural nas sociedades contemporaneas, mirando os meios de comunicagdo ndo como um
aparato ou instrumento, mas como constitutivos das praticas sociais” (GOMES, 2005,
p.204), o que faz com que, para Martin-Barbero, a comunicacdo seja um lugar estratégico
para se pensar a sociedade, e a instancia da recepcdo seja um lugar estratégico para se
repensar a comunicacao.

Desse modo, a passos largos, chega-se aos anos 1990, quando, sobretudo em funcéo
da Internet, o mundo passa por reordenamentos que demandam dos Estudos Culturais mais
atencdo para as questdes tecnologicas. Segundo Souza (2010), a aproximacdo entre
tematicas vinculadas as tecnologias computacionais e ao campo das teorias criticas e
culturais enfrentou algumas barreiras, pois “o debate sobre a tecnologia sofreu, até entrados
os 90, de acusacBes fortemente ideologizadas, que denunciavam os efeitos
homogeneizantes da tecnologia eletronica” (SOUZA, 2010, p. 11). Hoje “a cibercultura tem
mostrado que a oposicdo entre a cultura e a tecnologia nao ¢ mais sustentavel” (LEMOS,
2007, p.262), mas a interface dessa area com o0s estudos de recepc¢do, onde se acredita
localizar as bases tedrico-metodoldgicas para os estudos sobre o leitor na Web, ainda vem
sendo lapidada.

No ambito internacional, esse processo de aproximagdo comecou ja nos anos 1990,

quando surgiram os primeiros estudos empiricos de Internet. Press e Livingstone (2007)
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destacam entre os pioneiros o trabalho Life on the Screen: Identity in the Age of Internet
(1995), em que Sherry Turkle centra-se na discussdo textual para estudar a fluidez
identitaria nas comunidades on-line. Segundo as autoras, esse trabalho surge em um
momento em que o0s estudos em Internet se davam divididos em duas ldgicas
metodoldgicas: uma focada na vida em frente a tela e outra na vida na tela. Enquanto as
pesquisas centradas na vida na tela, de acordo com elas, pecavam por nao oferecer dados do
contexto socioeconémico e cultural em que a recepcao se da, como € o caso do trabalho de
Turkle, as centradas na vida em frente a tela deixavam em segundo plano o envolvimento
das pessoas com o conteddo on-line buscavam compreender como as pessoas Sse
apropriavam da Internet em sua vida cotidiana, mas entendendo-a como sinénimo de
computador.

Em um segundo momento, ja nos anos 2000, aparecem estudos contempladores
desses dois pontos de vista, mas que, conforme Press e Livingstone (2006), pouco exploram
a complementaridade entre eles. Apesar das deficiéncias, esses estudos abrem portas para
uma instancia inovadora das pesquisas de recepcdo, que Formas et al (apud PRESS e
LIVINGSTONE, 2006, p.184) descrevem como

(...) um grupo em expansdo de estudos ciberculturais, combinando midia e
estudos culturais com pesquisa na Internet. Esse campo, que vem
crescendo rapidamente, atravessa e revisa certos limites tradicionais como
0s que envolvem identidades, comunidades, formas de recepcéo ou de uso
da midia, géneros textuais, tipos de midia, tecnologias e métodos de
pesquisa.

No Brasil, esse campo vem se estruturando em um ritmo mais lento. Um panorama
da pesquisa brasileira em comunicacdo sobre recepcdo na década de 1990, tracado por
Jacks, Menezes e Piedras (2008), endossa essa afirmacdo. Ao analisarem teses e
dissertacdes do periodo, as autoras evidenciam a ndo-representatividade da Internet entre as
producdes empiricas de abordagem sociocultural. Mostram que, enquanto o radio figurou
como objeto de cinquenta estudos e a televisdo, 0 meio mais investigado no pais na época,
foi foco de analise em 136 trabalhos, a Internet ainda ndo aparecia como alvo dos
pesquisadores da area de recepgao.

No entanto, uma extensdo dessa pesquisa para 0s anos 2000-2005, sintetizada
parcialmente no artigo Pesquisa de Recepcdo: empirica por natureza (Jacks et al, 2010),
aponta para a Internet entrando em pauta. Na analise, efetuada pelo ndcleo de pesquisa

Cultura e Recepcao Midiatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, foram
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encontrados seis trabalhos empiricos de recepcdo, de cunho sociocultural, em ambientes
virtuais (COSTA, 2002; RAMOS, 2002, ROCHA, 2003; SCOSS, 2003; MORAES, 2004;
GOUVEIA, 2004). A constatacdo é de que, além de gradual, esse ingresso, ao longo da
primeira meia década deste século, se deu sobre uma base tedrico-metodoldgica ainda
deficiente.

Por outro lado, Silva (2007) mostra que a recepgdo vem conquistando espago entre
os trabalhos da area da Cibercultura. Ao analisar 0s contornos que as pesquisas empiricas
em Comunicacdo e Cibercultura foram tomando ao longo do tempo, ele situa os estudos de
recepcao dentro do que ele chama de nés ou vetores-chaves mais recorrentes, isto é, 0s
“componentes mais centrais dos processos de comunicagdo no ciberespago sobre 0s quais
estdo questdes, problemas, dilemas, escolhas e caminhos adotados por um determinado
estudo pragmatico” (SILVA, 2007, p.9). Os quatro vetores-chaves mencionados pelo autor
sdo: design, contetdo, apropriacdo e fluxo comunicativo. Mesmo que as caracteristicas e
potencialidades comunicativas do canal (design), a estruturacdo simbolica e cognitiva das
mensagens (conteldo) e as regras da dindmica de comunicacdo (fluxo) ndo sejam fatores
alheios ao modo pelo qual as pessoas atribuem sentido aos contetdos disponiveis na
Internet, os estudos de recepcdo, segundo ele, localizam-se centralmente no vetor da
apropriacdo, que da conta de “como o conjunto de individuos consome o contetido
ordenado no medium e quais as repercussoes sociais disto” (SILVA, 2007, p.10).

Mesmo que o conceito de apropriacdo de Silva (2007) contemple
concomitantemente contetdo e repercussdes sociais, Souza (2010) discorda que esses
elementos tenham se mostrado fundamentalmente presentes nas atuais pesquisas de
recepc¢do na Internet. Em um estudo sobre o que ha e o que falta nos estudos de recepcéo e

leitura na Web, uma das conclusdes da autora € que:

Parece haver um interesse empirico e instrumental, imediato, em saber o
que faz o leitor na Web, abrindo-se uma regido de sombra sobre os
processos de percep¢do, reconhecimento, interpretacdo, em relacdo a
processos mais globais, social, politico e culturalmente significativos.
Ainda, parece que o conteudo foi deixado de lado porque a preocupagdo
com a representacdo foi esquecida, substituida pelas novidades que nos
colocam as formas novas de comunicacdo (SOUZA, 2010, p. 6).

Souza (2010) detecta ainda que, talvez por essa énfase desmedida na investigacao
sobre os usos do meio técnico, as pesquisas de recepcdo na Web optam prioritariamente

pelo método quantitativo. “Os métodos quantitativos de medi¢cdo da audiéncia sdo os mais
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validados e discutidos, deixando na escuriddo a compreensdo qualitativa dos processos de
recepcao, de uso e de consumo de produtos no ambiente digital” (SOUZA, 2010, p. 2). A
autora descreve uma série de técnicas, focadas nos usuarios (user-centric) ou nas visitas aos
sites (site-centric), que conseguem evocar informagdes como o indice de leitura, sites mais
visitados, horario de acesso, tempo de permanéncia na pagina, areas mais focalizadas na
tela, links mais clicados, ferramentas mais utilizadas, modos e eficiéncia da interacdo, mas
que s&o insuficientes para transportar os estudos de recepgdo para 0 ambiente onde residem
questBes socioculturais. Sem desmerecer a importancia dessas técnicas para outros
propositos, é preciso que se pondere que ver a recepc¢do sob esse prisma torna-se uma op¢ao
reducionista.

Embora Lucia Santaella (2007b, p.34) diga que o campo do leitor da Web “por ser
muito jovem, permanece quase Vvirgem, reclamando por estudos especificos”, percebe-se
que esse objeto vem sendo crescentemente explorado nos ultimos anos. Contudo, como se
apresentou, as pesquisas ainda buscam superar limitagdes tanto no ambito tedrico quanto no
ambito metodoldgico, pois muitas delas continuam refletindo, ao menos parcialmente,
dicotomias que marcaram as pesquisas de recepcdo ao longo da histéria: entre meios e
mediacdes, entre texto e contexto, entre micro e macro, entre tedrico e empirico, entre
interior e exterior a tela. A auséncia de uma visdo integrada dessas esferas parece ser uma
das grandes precariedades ao se estudar o “receptor” em ambiente digital.

Isso provavelmente esta atrelado a ja mencionada dificuldade que os pesquisadores
do assunto ainda tém para aliar a tematica da cultura a da tecnologia, a dificuldade que tém
em saber que referencias das tradicionais pesquisas de audiéncia, orientadas pelos Estudos
Culturais, continuam validos e aqueles que precisam ser refutados, revisados ou atualizados
a partir da perspectiva teorica trazida pela Cibercultura.

A proxima se¢do discute a relevancia da obra “Dos meios as mediagdes”, de Jesus
Martin-Barbero, para o presente estudo. O autor antecipa, neste livro, o elemento da
tecnicidade as discussdes acerca dos estudos de recepcdo. Dessa forma, serdo apresentadas
as principais contribuices dele para o entendimento dos meios, tanto nas midias

tradicionais (televisdo, radio) como na midia online.
O lugar da tecnologia: dos meios as mediacdes

As contribuicdes dos Estudos Culturais e da Cibercultura, que surgiram em trilhas

paralelas, parecem encontrar na investigacdo da leitura na Web uma razdo para convergir. Se
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os Estudos Culturais ensinam que “estudar a produ¢do de sentido no espaco da recepg¢do
significa pensar 0s processos de comunicagdo a partir do ambito da cultura” (GOMES,
2005, p.209), os “estudos ciberculturais” viabilizam a inclusdo da nova face da cultura,
despontada pelas tecnologias contemporaneas: a ciber.

A cibercultura é a matriz simbdlica onde se da a maior parte do ciclo de vida da
informacdo na Web, mas, no momento da leitura, as mensagens extravasam a tela,
colocando em choque duas logicas sociais distintas. E preciso, entretanto, lembrar que essas
duas légicas sdo partes de um sé mundo, e que o processo de recepcdo sO pode ser
compreendido quando ambas as fragdes dialogam entre si. Assim, sugere-se que, aqui, 0
solo para esse didlogo seja as mediacdes. “Pensar a comunicagdo sob a perspectiva das
mediacOes significa entender que entre a producdo e a recep¢cdo ha um espagco em que a
cultura cotidiana se concretiza” (WOTTRICH, SILVA e RONSINI, 2009, p.3).

[As mediagBes] articulam os processos de comunicagdo com as diferentes
dindmicas que estruturam a sociedade, desde as econdmicas e politicas até
a que estrutura 0 campo no qual se insere a comunicagdo, a cultura.
Compreensdo que supfe a desconstrucdo do conceito de cultura para
desvelar os entrecruzamentos e as mudancas de sentido (MARTIN-
BARBERO, 2004, p.212).

A primeira versd@o do Modelo das Mediacdes foi publicada por Martin-Barbero, em
1987, em seu classico De los medios a las mediaciones. O livro pode ser visto, segundo
Ortiz (2008, p.133), como “um ensaio totalizador que se alimenta da Sociologia, da
Antropologia, da Historia, da Literatura, da Ciéncia Politica, no qual a comunicacédo
constitui um objeto heuristico onde se entrelacam diferentes dimensbes das sociedades
latino-americanas”. Na obra, Martin-Barbero propfe que a comunicacdo seja estudada a
partir dos processos que a atravessam, dos lugares onde se dd o enfrentamento entre
receptores e meios, se organiza a percepcdo da realidade e se estabelece a apropriacdo de
sentidos. “O sujeito da comunica¢do ndo ¢ o meio, mas a relagdo. Importante ndo € o que
diz 0 meio, mas o que fazem as pessoas com o que diz 0 meio, com 0 que elas veem,
ouvem, leem. Esta ¢ a mudanga. E isso foi o que realmente produzi, o que propus”, explica
o0 proprio autor (MARTIN-BARBERO, 2009, p.9).

Para tanto, ele elencou, inicialmente, trés instancias mediadoras (para analise da
televisdo): a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural e,
assim, inseriu o processo comunicativo dentro das praticas sociais. 1sso permitiu que 0s

fendmenos e conceitos pudessem ser analisados a partir das interferéncias que neles se
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inscrevem, deixando de ser compreendidos como verdades absolutas, estéticas e

deterministas para se tornarem construgdes relacionais, dinamicas e negociadas.

Ao entender assim a mediagdo, se abriu e se abre para a investigagdo da
comunicacdo e da cultura um novo fildo através do qual é possivel
explorar o que se sucede nos intercdmbios sociais cotidianos. O que se
sucede tanto entre as audiéncias em seus intercambios midiaticos, como o
que se sucede entre os membros e setores de uma sociedade e de uma
cultura. Dessa maneira, a media¢do “com maitsculas” é a propria cultura,
gue em vez de contexto é produto da comunicacdo (OROZCO, 1998,
p.94).

Mesmo sabendo que a tecnologia ndo age sozinha, ndo ha como negar que ela é um
dos fatores que mais pesa na diferenciacdo entre os estudos de recepcdo na midia
tradicional e na nova midia. Desse modo, entende-se que a ado¢do da proposta barberiana
para 0 estudo das praticas comunicacionais e socioculturais dos leitores da Web requer
como ponto de partida a mediacdo das tecnicidades. Nessa priorizagdo tecnologica, germina
um ponto de contato entre o que foi mantido e o que mudou nos processos de comunicacao,
entre os conceitos dos Estudos culturais e da Cibercultura, entre as faces on-line e off-line
do mundo.

Essas intersec¢cdes sdo fundamentais para que a pretendida identificacdo, descricéo e
analise das préaticas dos usuarios online se concretize. Uma compreensdo ampla do
fendmeno dos usos, das leituras e do consumo da Web exige aproximar tradicbes de
pesquisa bastante diversas. A aproximacao entre estudos culturais e ciberculturais em torno
das mediacGes de cunho tecnoldgico possibilita que se faca uso de boa parte da bagagem
tedrico-metodoldgica que vinha sendo utilizada nos estudos de recepcdo de televisao, radio
e impressos; da mesma forma, traz elementos necessarios para assimilar alguns redesenhos
conceituais, como os de texto, leitura e atividade, temas classicos dos estudos de recepcéo,
que agora precisam de redefinicdes orientadas para o hipertexto, a navegacéo e a interacao.

Para que ndo se incorra em tecnicismos, pretende-se olhar tanto para as tecnicidades
quanto para as ritualidades, ou melhor, para a relacdo entre essas duas dimensfes
mediadoras. Mesmo que a tecnicidade seja “o que na sociedade nao ¢ s6 da ordem do
instrumento, mas também da ordem da sedimentacdo de saberes e da constituicdo das
praticas” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.235), entende-se que ela melhor fundamenta, no
caso deste trabalho, o estudo dos processos entre o leitor e a tela. J& a analise da ritualidade
ajuda a situar esses processos no cenario social mais amplo, fora da tela, onde se encontram

0S usuarios ao efetuarem o consumo midiatico.
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A forma pela qual se pretende estabelecer a conversacdo entre essas mediacGes
propostas por Martin-Barbero sera descrita a seguir.

O diélogo das mediagdes: das tecnicidades as ritualidades

A riqueza do suporte conceitual que Martin-Barbero oferece para o estudo dos usos
sociais dos meios esta em sua amplitude e nas inumeras inter-relacbes que ele permite

estabelecer entre as partes constituintes do mapa por ele desenhado.

Dentro das pesquisas de recepcdo, as media¢Oes culturais se constituem
apenas num modelo ou numa perspectiva de compreensdo da relagéo entre
cultura e meios de comunicacdo. Elas ndo sdo vias pavimentadas, fixas e
prontas disponiveis a explicagdo de um determinado fenémeno. Trata-se de
um caminho novo, dinamico e em construcdo, no qual o préprio objeto de
estudo é quem revela quais as mediacGes que estdo interferindo no
processo e que irdo compor o trajeto (ROSINI e SANTI, 2008, p.65).

Nesse sentido, segundo acima explanado, entende-se que 0 objeto de estudo deste
trabalho apontou para um recorte que engloba o dominio das tecnicidades e das
ritualidades. Evidentemente, elas ndo sdo as unicas mediacGes que cruzam o tema aqui
debatido, mas acredita-se que por meio delas mais facilmente se pode visualizar a forte
ingeréncia das tecnologias da comunicacdo sobre as praticas socioculturais
contemporaneas.

Enguanto o quadrante das tecnicidades permite pensar a absor¢ao de novos produtos
culturais, o quadrante das ritualidades deixa ver se essas novidades engendram ou nao
repeticdes simbolicas, consolidando-se como uma pratica semantizada, um rito.

Ou seja, enguanto as tecnicidades subsidiam o estudo da forma com que 0s sujeitos
se relacionam com os suportes, com os formatos e com os conteudos, as ritualidades
subsidiam o estudo da forma com que 0s sujeitos incorporam e ddo sentido a esses
elementos em seu dia-a-dia. E pensando essas duas mediacbes em complementaridade que
se pretende avancar na compreensdo de como o “novo jornalismo” vem reestruturando as
praticas direta ou indiretamente relacionadas aos processos de leitura.

Os estudos comunicacionais, ultimamente, tem andado lado a lado com a tecnologia.
A propria teorizagdo do campo veio a reboque do desenvolvimento dos meios de
comunicacdo e de questdes de ordem pragmatica que lhes foram subsequentes. Assim, as
primeiras pesquisas voltadas ao comportamento das audiéncias, indissociaveis dessa logica,

foram motivadas por orientagdes instrumentais. A comecar que o modelo informacional,
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que sustentou as décadas iniciais dos estudos na esfera da recepcdo, ndo sendo até hoje
totalmente superado, € um modelo de cunho assumidamente técnico, que sufoca as
dimensbGes humanistica e social do ato comunicacional, refletindo as aspiracdes de um
periodo histérico que Lemos (2007), ao narrar a evolugdo tecnoldgica, classifica como fase
do conforto. Trata-se de um momento em que se deposita na técnica as expectativas de
progresso humano.

Ao longo da consolidacdo da area da Comunicacdo, no entanto, foi-se percebendo a
necessidade de atentar ndo s6 para questdes técnicas como também para as culturais, de
forma que na sociedade atual esse elo é inquestiondvel. O modo de conceber e utilizar a
técnica hoje traz consigo fenémenos até entdo desconhecidos, que ndo simplesmente tomam
o0 lugar das antigas concepcdes, mas que vao somando-se a elas e mixando-se. Ao acomodar
esses novos fendmenos, a realidade é reorganizada; efetua prolongamentos de diversas
ordens em diversas diregdes: funde modernidade e pds-modernidade; sociedade de massa e
sociedade em rede; comunicacgdo unidirecional (um - todos) e bidirecional (todos - todos);
memorias, projecdes e 0 aqui e agora; raizes locais e fluxos globais; individuo atomizado e
coletividade conectada; real e virtual; tecnocultura e cibercultura. Ou seja, “o surgimento de
um novo sistema eletronico de comunicacdo caracterizado pelo seu alcance global,
integracdo de todos os meios de comunicacdo e interatividade potencial estd mudando e
mudara para sempre a nossa cultura” (CASTELLS, 2002, 414).

H4, portanto, uma relacéo estreita e reciproca entre técnica e cultura. Ridiger (2007,
p.38) explica que a cultura transcende a técnica, mas que precisa dela para se expressar. 1sso
porque “tecnicidade é competéncia da linguagem” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.235) e,
conforme Postman (apud CASTELLS, 2002, 414), as linguagens tém o importante papel de
intermediar a concep¢do de realidade: “sdo nossos meios de comunica¢do. Nossos meios de
comunicacao sao nossas metaforas. Nossas metaforas criam o conteudo de nossa cultura”. A
cultura, por sua vez, estimula o desenvolvimento de novas técnicas e, desse modo, técnica e
cultura alimentam uma dindmica de autotransformacdo e de transformag¢des mutuas. “O
imaginario social e as escolhas tecnoldgicas da humanidade trabalham como um sistema de
espelhamento. A sociedade escolhe e valida a tecnologia, e esta auxilia na constru¢do de um
novo imaginario” (MALLMANN, 2005, p. 20).

Esses intercambios, contudo, ndo trazem resultados imediatos e, tampouco, sdo
livres de discrepancias. As transformacdes “demoram a se manifestar, justamente porque

ndo s6 o instrumental esta envolvido (...), mas, sobretudo, o sociocultural, e (...) também e
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especialmente, o perceptivo” (OROZCO, 2006, p. 85). E por envolver a percepgio da
sociedade, que nem sempre acompanha a velocidade das revolucbes técnicas, que essa
dindmica entre tecnologia e cultura pode mostrar-se descompassada.

Dai deriva a importancia da ritualidade. Ao buscar fazer da assimilacdo das novas
tecnologias um processo gradual e consolidado, ela luta contra esse descompasso. Na
tecnicidade muitas referéncias sdo transformadas e ¢ a ritualidade “que vai refletindo graus
de apropriagdo ou de abandono dessas referéncias. Processos que supdem familiaridade e
tempo” (OROZCO, 2006, 88).

Pode-se, pois, considerar que as ritualidades medeiam a incorporacgéo do tecnoldgico
pela cultura, dado que permitem “entrever o jogo entre cotidianidade e¢ experiéncias do
estranho, (...) entre inércias e atividades, entre habitos e iniciativas do olhar e ver”
(MARTIN-BARBERO, 2004, p.233). Esquematicamente falando, a tecnicidade desenha
novas praticas; se essas praticas passam a repetir-se, viram rotinas; se essas rotinas ganham
sentido simbolico, viram ritos; os ritos s&o o combustivel das culturas, e as culturas séo a
plataforma em que se ancoram e se negociam as significacdes de uma sociedade. Assim,
por meio dessa relacdo complexa (apesar de rapida e simplificadamente exposta) de
absorcoes e recusas, a ritualidade vai acomodando continuidades e rupturas em um mesmo
cenario, e, por consequéncia, reforcando a ordem cultural ao mesmo tempo em que gerencia
as reconfiguracGes que nela ocorrem.

Sabe-se que a técnica ndo € neutra; intervém nas relacdes politicas, econémicas,
culturais, sociais e ¢ interferida por elas. No entanto, “é apenas uma forma de saber, existe
sempre encarnada e, por isso, ndo pode ser separada de seu uso concreto, mesmo no
momento de sua origem, Vvisto que essa origem é sempre o homem em condic6es historicas
e sociais determinadas” (RUDIGER, 2007, pp. 15-16). Compreende-se, entdo, que estudar
as mediacOes tecnoldgicas pelo olhar das ritualidades € ver a técnica encarnada, neste caso,
encarnada nas formas de producdo jornalistica, nas préaticas dos leitores, em seus cotidianos,
na forma pela qual percebem a realidade. E focar em como a sociedade vem se apropriando
da técnica e ndo apenas em como a técnica vem atuando na sociedade.

Para Martin-Barbero, é essencialmente pela via da linguagem e das sensibilidades
gue técnica e sociedade estabelecem suas mutuas intervengdes. Ao longo do tempo, saberes
narrativos, habitos e técnicas expressivas se consolidam pelos sujeitos sociais, engendrando
gramaticas discursivas. A medida que novas funcionalidades tecnolégicas surgem,

introduzindo suas linguagens, essas gramaticas se alteram, pois mudangas de linguagem
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impactam todos os sistemas através dos quais se da a producdo de sentido: neurolégicos,
sociais e culturais. A tecnicidade, nesse sentido, nada mais é que o lugar onde essa revisdo
acontece, “o espa¢o da transformacdo das competéncias perceptivas dos sujeitos das
praticas” (OROZCO, 1998, pp. 95-96). Por isso mesmo, falar em tecnicidade é ir além de
algo que aponta para maquinas, ela esta relacionada a modos de pensar, ver, sentir, narrar e

interpretar.

Enquanto “organizador perceptivo”, a tecnicidade serd, nas praticas
sociais, aquela dimensdo que articula a inovacdo a discursividade. Pais,
mais do que objetos adquiriveis ou atividades especializadas, a tecnicidade
é parte fundamental do desenho de novas praticas, mais que artefato é
“competéncia de linguagem” (MARTIN-BARBERO, 1990, p.13).

O que ocorre na atualidade €& que, nas redes informaticas, as inovacoes,
impulsionadas por demandas do mercado, tornam-se mais frequentes e rapidas. Novos
géneros, formatos, estrategias de circulagédo, aparelhos e escritas surgem a todo instante,
acelerando forgosamente o desabrochar de novas sensibilidades. Parece, assim, que as
percepcOes, praticas e sentidos tornam-se mais inconstantes, renovando a importancia das
intencdes duradouras das ritualidades, que, em meio a esse cendrio volatil, reformulam
consensos, reedificam imaginarios, reestabilizam os significados coletivos, realinham as
praticas aos cada vez mais efémeros espacos e tempos e reconstroem gramaticas

discursivas.

Em sua relagdo com os FI [formatos industriais] (discursos, géneros,
programas e grades ou palimpsestos) as Ritualidades constituem
gramaticas da agdo — do ver, do escutar, do ler —, que regulam a interacdo
entre 0s espacos e tempos da vida cotidiana e 0s espagos e tempos que
conformam os meios (MARTIN-BARBERO, 2008, p.47).

Consideracoes finais

As ritualidades contribuem, portanto, para a sedimentacdo das proposicdes do
dominio das tecnicidades e mobilizam transformacfes culturais. A cultura humana é
estruturada pela repeticdo de comportamentos e adaptada na medida em que novos
comportamentos surgem; ¢ resultado “de interacdo incessante de tradigdo e mudanca,
persisténcia e transformacao” (SANTAELLA, 2003, p.57). Interagdes estas que encontram
na ritualidade um espaco acolhedor para perfazerem-se, uma vez que ritualidade “¢ o que na

comunicacgdo ha de permanente reconstrugdo do nexo simbolico: ao mesmo tempo repeticdo
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e inovacdo, 4ncora na memaria e horizonte aberto. E o que no intercAmbio ha de forma e de
ritmo” (MARTIN-BARBERO, 2004, p.231). A ritualidade é um lugar onde rotinas s&o
transformadas, mas também onde transformac6es constituem novas rotinas.

Este artigo apresentou o Modelo das MediacGes, de Martin-Barbero (2004) como
lugar de encontro para duas perspectivas que se acredita terem importantes contribuicdes a
dar ao estudo do leitor da Web: os Estudos Culturais e a Cibercultura. O entrelagamento
entre essas duas areas se deu por meio do didlogo entre mediacGes apropriadas do mapa
barberiano: tecnicidades e ritualidades, sendo a primeira utilizada para abordar as
inovacdes tecnoldgicas e a segunda para demonstrar como elas sdo incorporadas e
reorganizam as préaticas cotidianas.

Além disso, quando este trabalho se propde a estudar as préaticas dos leitores diante
do que se pode considerar um novo meio, significa que quer, a partir das ritualidades, ver
como esse didlogo estd acontecendo e como as pessoas vém reagindo diante dele.
Enfatizando justamente outros fatores, busca-se entender o que permaneceu, 0 que
desapareceu e 0 que mudou em funcdo das transformacdes que a tecnologia incita no

jornalismo.
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