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Resumo

Agente integrador da identidade nacional, a televisdo adquire papel de destaque no Brasil,
onde a telenovela possui lugar importante no sentido de explorar essa identidade e suas
nuances, representando, através de um simulacro do real, o povo brasileiro. Figura
reconhecida, as empregadas domésticas sempre obtiveram papeis secundarios e permeados
por caracteristicas que as estereotipavam como um ser marginalizado, situacdo que agora
estd sendo revertida. Neste artigo, temos como objetivo analisar a figura da empregada
doméstica na novela Cheias de Charme, fazendo um comparativo com determinadas
novelas da Rede Globo em periodos anteriores. Para tanto, foram assistidos alguns
episodios de Cheias de Charme, atualmente no ar, assim como videos na internet de
novelas mais antigas, visando uma comparacdo entre os anteriores e o reconfigurado papel
da doméstica na televisao.

Palavras-chave: Televisdo; Novela; Identidade cultural; Cheias de Charme; Empregada
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Narrativas televisivas e construcdo de identidades

As paisagens culturais, como coloca Hall (2011), que antigamente forneciam aos
sujeitos localizagcGes sélidas de seu lugar na sociedade foram se deteriorando ao longo dos
anos e causando um duplo deslocamento® do sujeito — a descentragdo do seu lugar no
mundo social e cultural — e como consequéncia, as identidades entraram em uma crise que

parece ndo ter fim, persistindo até a atualidade.
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SPor deslocamento se entende uma estrutura cujo centro é deslocado e substituido por uma pluralidade de centros de poder
(HALL, 2011)
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Como ndo é de estranhar, a dindmica cultural que se encontra a sociedade hoje
permite aos individuos uma pluralidade de possibilidades e perspectivas para a analise do
espaco que ocupam no mundo. N&o h& como dizer, na atual conjuntura mundial, que uma
cultura seja intacta, pois com o fluxo de informacdes, mercadorias, transportes e pessoas
que se tem hoje, essa afirmacao seria praticamente intangivel.

Né&o importa quéo diferentes seus membros possam ser em termos de classe, género
ou raga, uma cultura nacional busca identifica-los numa identidade nacional. Todavia, o que
devemos lembrar é que as culturas nacionais sdo hibridas, visto que o processo historico em
que se formaram foi quase sempre marcado por conquistas e derrotas de povos e culturas
umas sobre as outras, mantendo — sob a ideia de tradi¢do — aquilo que melhor se adaptou a
classe hegeménica local. E isso ndo se d& apenas em paises subdesenvolvidos como os da
América Latina, gerados a partir da imbricacdo das culturas nativas e européias, mas
também nos dos proprios “colonizadores”.

A identidade é formada ao longo de anos, por meios de processos de sobreposic¢éo,
rupturas e hibridizacdo de culturas, o que inviabiliza o pensamento de que seja algo inato,
pois mesmo individual em sua forma, o homem é um sujeito social e sofre influéncia de
diversas mediacGes na construcdo de sua identidade. Desde a familia, a escola até a midia,
todos influenciam de alguma forma a constituicdo do sujeito moderno. A mudanga €, entéo,
caracteristica indissociavel da sociedade moderna, a qual tudo parece se transformar a
velocidade da luz.

Nessa perspectiva, 0s meios de comunicacdo de massa passaram a adquirir papel
central na formacdo da opinido publica e construcdo de uma identidade nacional,
especialmente a televisdo. O sucesso da narrativa “telenovelesca” ¢ evidente em paises
como 0 nosso, com necessidades basicas insatisfeitas e pouca participacdo do povo na
politica partidaria, ficando sob o poder da midia o encargo de formar os cidaddos,
responsabilidade anteriormente destinada a instituicdes sociais como a familia, o estado, a
escola e a politica, que Giddens (2007) as chamou de “instituigdes-casca”.

O surgimento da telenovela em territorio nacional estd quase paralelo ao da
televisdo, em 1950, onde esta possuia carater marcadamente regional, centralizando sua
programacdo no eixo Sdo Paulo - Rio de Janeiro (ORTIZ, 2001). Entre as principais
caracteristicas da telenovela em seu periodo inicial destaca-se o carater melodramatrico -
chamado dramalhdo — e o fato da maior parte das telenovelas serem adaptacdes de textos

literarios. Além disso, a producdo e o elenco eram compostos por profissionais importados
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de outros campos, como o radio, teatro e cinema; carater artesanal e uso de improvisacao,
uma vez que, com aparatos tecnoldgicos ainda arcaicos, as telenovelas eram exibidas ao
Vivo e por conta de todo esse trabalho, iam ao ar apenas duas vezes por semana.

Isso comeca a mudar, de acordo com Borelli (2012), na transicdo da década de 60
para 70 com o advento de novas tecnologias de filmagem: a introducdo de cores, cameras
mais leves possibilitando filmagens externas e o videotape, um dos mais importantes itens
para esta revolucdo, visto que com ele é possivel gravar, regravar e editar o material. Sendo
assim, a novela comeca a ser exibida mais vezes por semana, fazendo parte do cotidiano
dos telespectadores. Esse aprimoramento das tecnologias e também da qualificacdo
profissional geraram um fortalecimento no setor de telecomunicagBes no pais e é nesse
momento que o género telenovela comeca a se configurar como produto industrial. Assim, a
narrativa passa a sobrevoar outros territorios ficcionais, utilizando o humor, aventura,
erotismo, entre outros, na trama novelesca. O resultado ¢ uma novela com a “cara do
Brasil”, e que ndo apresenta apenas conteudo cultural, mas também informacional e de
entretenimento, representando a historia e realidade brasileira.

No inicio da segunda metade do século XX havia um discurso no qual se apontava a
televisdo como um veiculo que fugia da realidade brasileira e, portanto, elitizado. Sobre
essas afirmacdes, Ortiz (2001, p. 73) nos diz que “(...) Ha uma boa dose de exagero, uma
vez que elas esquecem que a totalidade da programacdo da época era composta por
programas populares [...], como shows de auditorio, programas humoristicos, musica
popular, telenovela.”

A cultura midiatica tem como caracteristica imprescindivel a construcdo de uma
identidade nacional, a qual é vastamente reforcada pela programacéo televisiva. Para muitos
individuos, inclusive, esta serve como base para a formacdo de sua opinido. A telenovela,
nesse sentido, tem profunda influéncia na formacdo dessa identidade, funcionando como
agente unificador de nossa sociedade.

O fragmento e a repeticdo constituem caracteristicas fundamentais do género
telenovela. Esses sdo pontos importantes da analise, ndo podendo dissociar a relagdo deles
com o sucesso que esse formato tem hoje. Dizemos fragmentacdo porque ela reproduz o
cotidiano, repartindo-o em varios momentos e 0s apresentando em uma escala bem menor
de tempo, a fim de que o telespectador possa assisti-lo de forma atrativa. Para tanto, faz-se
justificada a retirada de alguns elementos, histdrias, pessoas e situacfes, deixando na

narrativa apenas o que convém. Como consequéncia, a telenovela — que esta “a mercé” de
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superiores — tem 0 poder de construir sentidos a sua maneira, a0 mesmo tempo em que
pauta a vida cotidiana, dando valor ao que acha essencial para as l6gicas de produg&o.

Diferente das novelas do passado (desde os folhetins, até as radionovelas e
telenovelas), as de hoje passam quase todos os dias — a maioria € exibida seis dias por
semana —, 0 que demonstra a notavel evolucdo e sucesso desse formato. Sem davida, o
aumento da periodicidade possui grande influéncia sobre o receptor, constituindo aqui o0 que
chamamos de “repeti¢do”. A vida real ¢ apresentada em cena com as mesmas rotinas do
publico, repetida todos os dias. Atos como comer, estudar, trabalhar, ou até mesmo mais
especificos — quando a producéo direciona o contetdo para um determinado tipo de sujeito,
0 pode variar de acordo com a temaética central da novela.

A relacdo entre os telespectadores e a televisdo é, desse modo, reforcada pela

veiculacdo constante da telenovela. Como meio significante,

A televisdo constitui hoje, simultaneamente, 0 mais sofisticado dispositivo de
moldagem e deformacdo do cotidiano e gostos populares e uma das mediagdes
histéricas mais expressivas de matrizes narrativas, gestuais e cenograficas do
mundo cultural popular, entendido ndo como as tradi¢des especificas de um povo,
mas a hibridizag&o de certas formas de enunciacéo, de certos saberes narrativos, de
certos géneros novelescos e draméticos do Ocidente com as matrizes culturais de
nossos paises. (MARTIN-BARBERO, REY, 2004, p.26)

A televisdo, nesse sentido, tem o poder de provocar sensagdes e configurar um eixo
de olhar diferenciado do receptor a partir de suas necessidades, mediacGes e
contextualizacdo vivida. Ela representa o cotidiano, os sujeitos, as situa¢fes e tudo mais que
faga parte de nossa realidade, mas ndo s6. A televisdo também constréi cenarios e
identidades, sugere possibilidades, cria novas dindmicas que, sem a mediagdo desse meio,
ndo seria possivel sequer surgir no pensamento do individuo comum.

A telenovela é responsavel por propagar modelos identitarios que servem como
referéncia para os telespectadores. Entretanto, seria equivocado dizer que tal acdo é
propositalmente idealizada pela produgdo com a finalidade de manipular o receptor, pois
este se constitui também como produtor de sentido, e tem reais motivos para consumir 0s
produtos midiaticos, fazendo sim uso dos meios. Assim, a televisdo ndo é apenas uma
narrativa do real, mas a sua permanente construcdo, e mais: ela também alimenta a
realidade de acordo com suas ldgicas e 0 conhecimento que tem daqueles do outro lado da
tela.
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N&o menos importante, a qualidade de imagem que a televisdo brasileira vem
adquirindo nos ultimos anos vem proporcionando ao telespectador novas sensacfes no ato
de ver TV, onde esta parece se confundir cada vez com a realidade — agora ndo apenas na
narrativa, mas também na imagem.

Sendo a televisdo agente integrador da identidade nacional, servindo como
referéncia para a constituicdo de atores sociais no imaginario coletivo, visamos demonstrar
a partir de uma andlise conjuntural, como a telenovela é capaz de construir e reconstruir as
identidades dos sujeitos que nesse imaginario ja possuem um perfil anteriormente moldado
pela prépria midia e sociedade, mostrando como as identidades culturais sdo passiveis de
mudancas e a televisdo €, ainda hoje, um meio capaz de difundir saberes. Para tanto,
utilizaremos uma figura presente em nosso cotidiano e que sempre possuiu um lugar

préprio na narrativa televisiva: a empregada doméstica.

O lugar da empregada doméstica na telenovela brasileira

A telenovela, como um dos maiores e populares géneros do entretenimento
televisivo, tem um papel importante na criacdo dos perfis identitarios, pois faz parte da
rotina do telespectador brasileiro, por sua popularidade e presenca diaria no cotidiano,

buscando na vida real a inspiracdo para compor suas tramas ficticias.

Falar em televisdo no Brasil hoje s6 é possivel se também discutirmos o papel da
Rede Globo de Televisdo na construcdo de uma identidade nacional. Padrdo Globo
de Qualidade. A TV Globo também orienta os telespectadores quanto ao contetdo
de suas producoes, influenciando normas e padrdes de consumo. (MARTINS, 2012,

p.4)

Nos Ultimos anos, as domésticas vém tendo um papel de pouco destaque no cenario
telenovelesco, fazendo parte do nucleo secundério, fator que podemos atribuir ao discurso
que a televisdo tinha mais direcionado para as elites, colocando entdo estas trabalhadoras
como um acessorio para quem tem condi¢Oes de desfrutar de seus servigos.

N&o é incomum associar a figura dessas profissionais a imagem das classes mais
desfavorecidas e dos habitos que estas possuem. Estas figuras sdo comumente relacionadas
as mulheres negras, importadas do nordeste no cenario das grandes metropoles, desprovida
de beleza ou senhoras de meia idade - que ja estdo na familia hd anos. Esta associacdo
muitas vezes inconsciente vem acontecendo pela repeticdo por anos a fio destes mesmos

estereotipos.
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Em algumas tramas, percebe-se que quando as empregadas sdo bonitas, acabam por
se tornar objetos sexuais, transformando-se, em alguns casos, em amantes de seus patrdes.
SituagBes como estas podem ser observadas, entre outros exemplos, nas novelas Paginas da
Vida e em Lacos de Familia®. Nesse sentido, o telespectador é induzido a olhar as
personagens dessa maneira, sem levar em consideracdo o carater individual e influéncias
que essas mulheres sofrem para agir de tal maneira.Interessante é atentar para o fato que
dificilmente se vé em uma novela alguma secretaria que ap0os ser assediada pelo patréo o

denuncie por assedio sexual.

Essa identidade comeca a ser reconfigurada no momento em que a empregada deixa
esse padrdo que a denigre, para outro que aparentemente tenta reparar esses anos na
marginalidade. E incorporado nela uma novo visual, desta vez mostrando que belas mogas
nédo precisam necessariamente ser desestruturadoras do seio familiar, agregando qualidades
adversas a sua personagem, valores familiares, diferentes talentos e novas formas de pensar
e agir.Veremos como a mais recente novela das 19h da rede globo, Cheias de Charme, vem
ajudando a remodelar esta identidade que ja estd “enferrujada” diante do telespectador

brasileiro.

“Vida de empreguete”: uma analise sobre a novela Cheias de Charme

Nunca na historia do Brasil se deu tanto destaque para a classe do trabalhador
domeéstico no ambito televisivo como apds a exibicdo da telenovela Cheias de Charme, que
comecgou a ser exibida em 16 de abril de 2012 no horario das 19 horas, periodo no qual
geralmente tem enredos faceis com pitadas de humor, e como ressalta Faria (2012) sdo
poucas as que levantam polémicas de cunho social relevante ou organizam as pautas de
conversacdo da sociedade. Esta se mostra uma das exce¢des, pois a0 mesmo tempo em que
desenvolve a trama em torno de trés domésticas que tém um video musical postado na
internet e rapidamente conquistam o publico brasileiro com a musica Vida de Empreguete, -
satirizando a forma como suas patroas as tratam — levantam questdes sobre como anda a
situacdo do trabalhador doméstico no cenério brasileiro, e quem melhor do que a televiséo

para democratizar essas informagGes em nivel nacional?

® VIDEO SHOW - as empregadas sapecas da TV (1975-2009). Youtube, set/2010, disponivel em
<http://www.youtube.com/watch?v=B4j3FO0V8HM> acesso em jun/2012
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Introduzir um grupo musical numa telenovela para o fortalecimento da audiéncia
ndo é nenhuma novidade: exemplos mais recentes disso sdo a Vagabanda da novela
malhacdo em sua 112 temporada exibida entre 2004 e 2005 na Rede Globo, e o grupo
Rebelde da novela homénima, ainda em exibi¢do na Record.

O diferencial estd na forma como o isso € feito. Cheias de Charme é a primeira
telenovela brasileira a transcender a midia televisiva de forma a criar uma narrativa
transmidiatica. A novela ndo acaba quando o capitulo termina As musicas da banda tocam
nas radios e o site oficial da novela cuida de promové-la diariamente através de videos,
curiosidades e interagindo com os fas.

Para entender como funciona este processo em Cheias de Charme, Jenkins (2012)
diz que a narrativa transmidiatica se desenrola através de maultiplos suportes midiaticos,
com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Uma
curiosidade é que o videoclipe da masica Vida de Empreguete foi lancado primeiramente na
web. No enredo, as mogas sdo presas logo quando seu video comeca a fazer sucesso na
internet. Na vida real, a hastag’#EmpreguetesLivres foi um dos tépicos mais comentados
no microblog Twitter, dando ao telespectador a sensagdo de realidade, como se fizesse parte
da trama.

Tratando-se de empregadas domésticas na midia, a telenovela Cheias de Charme
pode ndo ser a primeira a dar papel de destaque a essas trabalhadoras, - Sem Lenco Sem
Documento o fez na década de 1970 — mas, neste século, é a primeira a reformular a
identidade da doméstica, levando em consideracdo ao menos o trio principal. Sendo assim,
elas ndo sdo apenas empregadas com o esteredtipo o qual estamos acostumados a ver neste
tipo de produto midiatico, onde a empregada sempre tem um papel secundario, é desprovida
de beleza, inteligéncia e é submissa ao patrdo, sendo obrigada a acatar todo tipo de ordem
que Ihes for desferida.

A figura das secretarias do lar, por tempos nos papéis secundarios nos elencos
novelescos, agora vira protagonista. Conhecemos sua familia, suas casas, suas dores, seus
amores e seus talentos. O individuo unificado agora tem a sua identidade fragmentada. Elas
sdo as empregadas-cantoras que conquistaram a audiéncia brasileira em um espaco de

tempo relativamente curto.

" Hastag é uma denominac&o usada no site microblog twitter, para palavras que criam um hiperlink quando precedidas do
caractere “#”
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Podemos atribuir tal fendmeno ao crescimento do nimero trabalhadores domésticos
em nosso pais. As estimativas é que esta classe trabalhadora j& ultrapassa os sete milhges,
com 95% desses nimeros equivalentes & individuos do sexo feminino®. Porém, segundo
dados divulgados pelo presidente do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea),
Marcio Pochmann, durante o seminério O futuro do emprego doméstico no Brasil®, apenas
29% das domésticas possui carteira assinada, contra 70% referente aos trabalhadores em
geral.

Percebe-se entdo um papel social na novela em fazer com que estas trabalhadoras
tomem ciéncia dos seus direitos e os empregadores, seus deveres. No capitulo 45, exibido
em 06/06/2012, o trio protagonista é convidado especial do programa matinal Mais Vocé de
Ana Maria Braga, onde também sdo convidadas suas respectivas patroas. No decorrer do
programa, ha uma discussao sobre os direitos trabalhistas da categoria e ao mesmo tempo
em que sdo expostos esses direitos, as patroas comecam a jogar o que faziam por suas
funcionarias: “Eu dou comida, dou quartinho, eu dou sabao de coco pra ela se lavar, dou
papel higiénico, eu dou copo, prato, talher, tudo separado, sem descontar o salario”*!. Em
sequéncia as empreguetes falam de seus direitos ofuscados com esses favores prestados, tais
como as feérias irregulares e fungbes ndo destinadas a essas profissionais, que por falta de
leis mais delimitadas sobre a funcdo do trabalho doméstico, estas sdo obrigadas a fazer.

A apresentadora também comenta sobre alguns paises em que foi extinto o trabalho
doméstico e que se pretende fazer o mesmo no Brasil. S ai entdo que € reconhecido — por
uma das patroas mais sensatas - o importante papel desempenhado pelas domésticas e sua
influéncia no desenvolvimento da economia brasileira, afinal, é gracas a elas que as pessoas
podem sair para trabalhar e confiar que suas casas serdo limpas, seus filhos terdo com quem
ficar e que terd alguém para preparar as refeicdes. A solucdo apresentada € que se criem

mais leis para delimitar as obrigacdes e direitos de empregados e empregadores.

& www2.-camara.~gov.—br/~agencia/-noticias’/=TRABALHO--E--PREVIDENCIA/~197273--APENAS--29--DOS--
TRABALHADORES--DOMESTICOS--TEM--CARTEIRA--ASSINADA.-html Acesso em jun/2012

®  Seminario ocorrido na camara dos deputados em  18/05/2011. Dados  disponiveis em
<http://www?2.camara.gov.br/agencia/noticiass5 TRABALHO-E-PREVIDENCIA/197273-APENAS-29-DOS-
TRABALHADORES-DOMESTICOS-TEM-CARTEIRA-ASSINADA .html> Acesso em jun/2012

0 Cena especifica disponivel em <http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cap-0606-cena-patroas-e-
empreguetes-lavam-roupa-suja-no-mais-voce/1981269/> Acesso em jun/2012

1! Fala reproduzida da personagem Chayene no capitulo 45 da novela Cheias de Charme. Disponivel em
<http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cap-0606-cena-patroas-e-empreguetes-lavam-roupa-suja-no-
mais-voce/1981269/> Acesso em jun/2012



http://www2.camara.gov.br/agencia/noticias/TRABALHO-E-PREVIDENCIA/197273-APENAS-29-DOS-TRABALHADORES-DOMESTICOS-TEM-CARTEIRA-ASSINADA.html
http://www2.camara.gov.br/agencia/noticias/TRABALHO-E-PREVIDENCIA/197273-APENAS-29-DOS-TRABALHADORES-DOMESTICOS-TEM-CARTEIRA-ASSINADA.html
http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cap-0606-cena-patroas-e-empreguetes-lavam-roupa-suja-no-mais-voce/1981269/
http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cap-0606-cena-patroas-e-empreguetes-lavam-roupa-suja-no-mais-voce/1981269/
http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cap-0606-cena-patroas-e-empreguetes-lavam-roupa-suja-no-mais-voce/1981269/
http://globotv.globo.com/rede-globo/cheias-de-charme/v/cap-0606-cena-patroas-e-empreguetes-lavam-roupa-suja-no-mais-voce/1981269/
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Dessa forma, a identidade da empregada doméstica € reconfigurada em Cheias de
Charme, sendo representada com destaque consideravel se comparada as novelas
anteriores. Pode-se dizer que o agendamento social se constitui como uma estratégia da
emissora em manter aquele publico que configura boa parte de sua audiéncia: sdo aquelas
mulheres que trabalham dia a dia no seio do lar e ttm como fonte de entretenimento,
durante seu trabalho rotineiro, um radio ou uma televisdo e mesmo tempo que labutam,
almejam uma vida com condi¢des melhores e que existam leis que facam valer seus
direitos. Para conseguir isso, a Rede Globo se reconfigura ao seu telespectador, pois como
afirmam os estudos do socidlogo francés Dominique Wolton (2006) a midia televisiva
contém o formato adequado para a recepg¢do do telespectador, surgindo assim a “doméstica

2.0

Considerac0es finais

A televisdo se constitui hoje como uma mediacdo que faz parte da prépria trama dos
discursos. “Pois o meio ndo se limita mais a veicular ou a traduzir as representacdes
existentes, nem tampouco a substitui-las, mas comecou a constituir uma cena fundamental
da vida publica.” (MARTIN-BARBERO, 2009, p.14).

Nesse sentido, a telenovela possui destaque no meio, representando uma realidade
construida por seus produtores a partir do conhecimento que tém da sociedade. O poder de
narrar historias € caracteristica indissociavel do género e permite ao telespectador ver o
cotidiano de individuos como ele, instigando-0 a acompanhar a narrativa e buscar novas
solugdes para as situagdes corriqueiras do dia a dia.

Entretanto, mesmo sendo o receptor produtor e construtor de sentidos, este ndo é o
unico que interfere na construcao das tramas, pois ha interesses sobrepostos nesses produtos
que os direcionam de acordo com seus objetivos, na maioria dos casos mercantis. A
telenovela é, entdo, mais que um produto integrador da identidade nacional, mas também
uma arma utilizada pelas classes hegemonicas para manter a opinido publica favoravel a
elas e propiciar ao todo uma visdo particular sobre as situagdes as quais vivemos.

Personagem carimbado nas novelas, a empregada doméstica — que sempre possuiu
papel secundario e caracteristicas estereotipadas — vem sendo reconhecida ndo por acaso no
género telenovelesco, uma vez que esta parece constituir boa parte de sua audiéncia. Em

Cheias de Charme, essa figura ganha novos ares através de um suposto papel social que a
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emissora para engendrar, mostrando a populacdo a importancia dessa mulher e os direitos
que lhes cabem e que sdo pouco reconhecidos. Entretanto, mesmo os estere6tipos ndo séo
eliminados, a novela consegue atingir muitos de seus objetivos, sobrepondo os interesses
tanto da producdo como da recepcdo, uma conquista na atualidade, remontando e

costurando tracos de uma identidade fragmentada antes nao reconhecida.
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