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O Individuo e a Linguagem Inseridos na Vida Cotidiana’
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Resumo

Um passeio pelo mundo e os efeitos da linguagem na veloz vida cotidiana. Este ¢ o mote
central deste artigo que estuda a emissao e recep¢do do discurso por meio do uso da palavra
e, em linhas gerais, trata de questdes relevantes no processo comunicacional como: a
influéncia da midia no meio e na formacgao do individuo (distor¢des e manipulacdo), o papel
social do homem e a relagdo com seus “eus”, grupos sociais, formagao ideologica,
estereotipia, preconceito, hipdtese e opinido.
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Corpo do trabalho

O mundo contemporaneo, em decorréncia de suas velozes e constantes evolucdes, acaba,
inevitavelmente, por demandar a possibilidade de se pensar “linguagem”, assim como,
promover reflexdes acerca de seu papel no cotidiano dos individuos. A influéncia da
linguagem nas relagdes sociais e na formagao da consciéncia de cada membro da sociedade
torna-se o cerne da discussdo de inimeras produgdes elaboradas por intelectuais ao redor do
planeta.

O meio social recebe diariamente um turbilhdo de informagdes que precisam ser
administradas pelo individuo dia ap6s dia. E este, por sua vez, acaba por excluir certos
contetidos devido a sua velocidade e ao bombardeio massificador de texto, imagem,
musica... signos. A funcdo deste individuo ¢ mediar esses conteudos e adquirir
conhecimentos para o seu crescimento intelectual e cultural “selecionando” o que ¢ de seu
interesse nessa “Torre de Babel” de informacdes.

O papel do individuo na sociedade ¢ produzir novos contetidos a partir da formalizacdo dos
d’antes apreendidos, promovendo assim, uma troca de conhecimentos junto a outros
individuos do seu meio ou grupo social elaborando novas perspectivas para o0 mesmo. Estes

novos conteudos sao emitidos sob uma malha de subjetividade que permite com que cada
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membro do meio social tenha uma leitura diferenciada sobre os mesmos assuntos e que 0s
multiplique somando-lhes novas leituras. Esse efeito de refracdo e reflexdo (BAKHTIN,
1981:32-33) faz parte de uma condicdo inerente a0 homem.

A linguagem ¢é a base da comunica¢do entre os membros do grupo social e o signo
lingtiistico seu principal vetor. A consciéncia individual € construida através do somatorio
de signos que ponderados, segundo Schaff, vao consolidando a existéncia do homem. “Os
signos sdao o alimento da consciéncia individual, a matéria de seu desenvolvimento...”
(1981:35). Sem essa unidade verbal e mental — signo lingliistico —, a comunicag¢do nao se
completa. A linguagem no papel de co-criadora da cultura produz o pensamento (atividade
intelectual) que se transforma em conhecimento (SHAFF, 1976:268). Esta transformagao se
da, pois os contetidos sd@o emitidos por meio de producdes externas (ideologias) e, sendo
assim, o que ¢ langcado no meio ¢ de total responsabilidade do emissor.

Nesse sentido, a palavra torna-se um material que necessita destaque nesta parte da analise.
Possui carater neutro e, por ser o unico produto da linguagem verbal, adquire uma carga
extremamente importante neste fluxo ideologico. Como pontua Maria de Lourdes Motter, a
palavra ¢ “o material semidtico da consciéncia, da comunicacdo na vida cotidiana e
elemento de relacdo entre a base e a superestrutura” (MOTTER, 1989:1). Ela, segundo
Bakhtin, esta presente em todos os atos de compreensao ¢ em todos os atos de interpretagao.
E ¢ por isso, que possui o importante papel de ser o indicador mais sensivel de todas as
transformagoes sociais. O autor destaca ainda que a palavra ¢ a “arena onde se desenvolve a
luta de classes™ (1981:38-46).

Atrelada a palavra e por se tratar do “produto do ato da fala”, a enunciagdo ¢ a pratica dos
didlogos entre os individuos inseridos no meio social. Ela ¢ ato individual de utilizagdo da
lingua por parte interlocutor. Os tracos ideoldgicos das palavras vao compondo os inumeros
significados na enunciagdo. “A palavra, realizada na enunciacdo concreta, ¢ inteiramente
determinada pelas relagdes sociais, € esta sujeita a variagdes em fungdo do interlocutor,
relativamente ao grau de intimidade, a hierarquia, ao contexto, a situacdo” (MOTTER,
2002:43).

Outra questdo que procede nesta analise ¢ a representacao dos fios ideologicos, propostos
por Bakhtin. Os “fios” trabalham com a interpretagdo produzida pelos grupos sociais e seus
interesses, € centram-se nas comunidades lingliisticas e semioticas. As representacdes
produzidas pelas palavras conduzem o “pensar”, o “dizer” e o “fazer” dos individuos —
podendo estes, neste momento, serem chamados de sujeitos devido ao processo ideologico

envolvido (BRANDAO, 1991:63). Isso porque as palavras, alicer¢adas pelo discurso,
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acabam por trabalhar no processo de constru¢do de identidade do individuo dentro da
perspectiva de interagdo com o outro. “O sujeito s6 constroi sua identidade na interagao
com o outro” (1991:62).

Devido a alta complexidade de todo o processo que envolve a producdo/emissdo da
linguagem no meio, ¢ possivel que entraves possam existir na recep¢do. A auséncia de
linguagem e cultura, por exemplo, por parte do receptor pode acarretar a sensacao de
frustracdo do individuo e trazer danos irreversiveis a sua formacgdo. Isso porque muitos
receptores do discurso, em fungdo de uma rasa bagagem cultural e lingiistica, nao
conseguem alcangar o patamar de subjetividade ora demandado, sentindo-se assim, na
condi¢do de subumanos — como analisado por Motter ao estudar o personagem Fabiano, de
“Vidas Secas”, do autor alagoano Graciliano Ramos (MOTTER, 1994b). Nesse contexto,
pode-se afirmar claramente que a palavra tanto pode aprisionar, quanto libertar o
individuo.’

Isso se d4 porque muitas vezes a complexidade dos contetidos vai além da pluralidade de
povos presentes nos meios sociais. A linguagem possui forte influéncia no estado e
desenvolvimento da cultura, contudo, o excesso da carga de conteudo pode trazer ao
receptor um estado de alienacdo. Muitas vezes por isso ele se esconde atrds de estereotipos
numa tentativa constante de se incluir a todo custo no meio social.

A questdo da pluralidade de povos ainda traz outra argiiigdo: por mais que possam existir
casos como o do retirante nordestino Fabiano — da obra de Graciliano Ramos — em todos
eles sempre ha uma parcela de comunicagdo, mesmo sendo esses individuos pertencentes a
origens de mundo/cultura diametralmente diferentes. As referéncias podem nao ser as
mesmas em povos tdo distintos, mas os conceitos sim. O conceito de “Altura”, por
exemplo, para um morador da metropole, pode ser facilmente identificado por um prédio. E
este mesmo conceito para um esquimo por um Iceberg. Ou seja, tanto um prédio quanto um
Iceberg sdo altos. Para os dois individuos tdo diferentes culturalmente, o conceito ¢ o
mesmo: “altura” ¢ “altura”. O relativismo lingiiistico, criticado por Schaff, ndo pensa na
comunicacgdo entre esses povos — o que ndo ¢ verdade (1976:259-260). As imagens ¢ as
sensagdes ndo sofrem com as “fronteiras”.

As cargas ideologicas de certas simbologias também ultrapassam as fronteiras das linguas e

culturas distintas. Bakhtin exemplifica tais rompimentos fronteiricos quando aborda sobre a

3 Um exemplo de libertagdo pela palavra/conhecimento é o caso do filho de pescador Mario Ruoppolo — personagem da
obra “O Carteiro ¢ o Poeta”, de Anténio Skarmeta. Em contraponto ao caso do personagem de Graciliano Ramos,
Skarmeta apresenta em sua obra que o contato do humilde e timido rapaz com um poeta (Pablo Neruda) transforma-o num
individuo consciente dos problemas que o rodeiam. Problemas estes ndo observados anteriormente pelo mesmo.
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leitura que pode ser feita ao se unir os produtos pao e vinho. Estes acabam por assumir uma
representacao simbolica (para os cristdos) que vai além da conotagdo do proprio vinho ou
pao (1981:32). Questdes que estdo no ambito das superestruturas, dentro dos pardmetros
estruturais do simbolico e do senso comum.

Um exemplo de estrutura ideoldgica dentro da perspectiva de superestrutura ¢ a fusdo entre
formadores de opinido e segmentos sociais. A relacdo de intelectuais e o MST, por
exemplo, pode ser considerada uma questdo estipulada na superestrutura (partindo da
infraestrutura). Quando os jornais — como a Folha de Sdo Paulo — apontam que os Sem-
Terra “invadiram” — e ndo “ocuparam” — as terras da empresa X, eles impdem ao senso
comum que os membros do grupo sdo criminosos, pois usam de praticas ilegais (CITELLI
E BACCEGA, 1989)

Os jornais, no papel de um dos principais integrantes da grande midia, realmente ocupam
destaque na vida cotidiana, pautando-a. A cobertura realizada, por exemplo, pelos
impressos brasileiros e os angolanos em relagdo a visita do ex-presidente Jos¢ Sarney ao
pais africano mostra que os assuntos foram apresentados de maneira diferente, trazendo, aos
leitores, uma mensagem devidamente “preparada” (MOTTER, 1989). A discrepancia entre
o divulgado nos dois paises mostra que os interesses fazem parte destes “agendamentos”
que pautam a imprensa mundial.

A midia influencia os principais poderes e, por conta disso, assume o quarto lugar neste

3

ranking. O individuo acredita na “verdade” produzida pela midia e, muitas vezes, sem
julgos modelos. A tal verdade passa a ser realidade no seu meio social. Nao ha criticas e,
sem elas, o processo manipulatorio ganha corpo.

Esse poder da midia ¢ gradativamente refor¢ado porque a cada dia que passa nao ha tempo
para se formalizar conteudos. Os assuntos sdo produzidos pela midia visando a facil
assimilacdo do receptor e esta ¢ uma das razdes pelas quais os esteredtipos se fixam na
sociedade. A midia contribui na consolidagdo dos esteredtipos. Trabalha com a
padronizacio e versdes simplificadas. E a lei do poder constituido.

As relagcdes humanas também sdo prejudicadas com a velocidade da vida moderna. Como
lembra Walter Lippmann, “ndo hd tempo nem oportunidade para o conhecimento intimo

das coisas” (LIPPMANN, 1980:156). Os individuos, hoje em dia, logo “definem” as

situacdes antes de “vé-las” — quando o oposto ¢ que talvez fosse o ideal.

()
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Em decorréncia da tio citada velocidade, o individuo também acaba por assumir — muitas
vezes inconscientemente — um desdobramento de papéis sociais. Ele os “incorpora
acriticamente como mero reprodutor, na ansia de ser aceito e perfeitamente integrado ao
corpo social” (2002:39). As demandas didrias sdo numerosas e, por conta disso, ndo ¢é
possivel fazer uma coisa de cada vez. Os “eus”, citados por Bakhtin (1981:115), precisam
se centrar num unico “eu”. Para isso, € necessario um autodistanciamento do individuo com
o objetivo de provocar uma observagdo de si proprio. Quando ¢ possivel o ganho ¢
consideravel, pois se consegue produzir mais criticamente a partir de uma observagao
“externa”. A sociedade demanda e requer tempo por parte do individuo. E ndo ha tempo
para refletir.

O cotidiano ¢ regado de estereotipos e, por isso, assume um papel opressivo. Como aponta
Maria do Carmo Falcdo, ele “esta presente em todas as esferas de vida do individuo, seja no
trabalho, na vida familiar, nas relagdes sociais, lazer, etc” (NETTO E FALCAO, 1989:23).
Em fungdo disso, o que ¢ complexo ndo possui espago num cendrio em que a simplificacao
estd estampada na vida cotidiana. O individuo estd acostumado com a simplifica¢do. Na
facil “digestdo” dos contetidos.

Contudo, ndo hd somente esteredtipos com conotacdo negativa. Existem os que possuem
uma leitura positiva por parte do receptor (como a exemplo de “fi¢is”, “aplicados”,
“bondosos”, “amigos”). Tantos os positivos quanto os negativos sdo como “caixinhas’:
conceitos “cubados” que ja estdo previamente formalizados na consciéncia do individuo.
Em contrapartida, quando, em alguma situacao, ndo ha identificacio com os esteredtipos
apresentados por parte do receptor, a sensagcdo iminente ¢ a de estranhamento e rejeicao.
Em decorréncia de uma torrente de esteredtipos que o individuo recebe desde que comeca a
ser educado, quando crianga, isso faz com que ele ndo esteja “preparado” para o novo. Dai

as sensacoes repulsivas. Motter completa essa idéia ao abordar:

“Vemos o mundo que nos ensinaram a ver, segundo os recortes do
senso comum mantidos por sucessivas geragoes, herdados como
verdades calcificadas, e ndo o mundo complexo, contraditorio,
movente, mutavel e multifacetado que temos diante de nods”
(2002:40).

Os estereodtipos sao utilizados, erroneamente, como verdades pelos individuos. Estes os
aceitam como verdade por sua for¢a e autoridade e ndao formalizam sobre eles. Os

reproduzem como conhecimento pelo simples fato de creditd-los. Como cita Ecléa Bosi, “o
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processo de estereotipia se apodera da nossa vida mental”. E completa: “O estereotipo nos ¢
transmitido com tal for¢a e autoridade que pode parecer um fato biologico” (BOSI,
1997:98-99). A questdo que se esquece numa situacdo como esta ¢ que a reproducao desses
esteredtipos se da porque o individuo ndo os enxerga como hipdteses que precisam ser
comprovadas. E isso retira dele a necessidade de julgar sobre este conteudo.

A comprovagdo das hipdteses ¢ de extrema importancia porque, costumeiramente, sao
praticados os conteudos como puras verdades, e ndo como verdades verificaveis. Os
esteredtipos “tomam” conta da vida dos individuos sem que os mesmos percebam. E
atrelados aos estereodtipos estdo os preconceitos. Estes estdo associados aqueles. Conforme
desenvolve Motter, “Se estes (esteredtipos) sdo uma generalizagdo, aqueles (preconceitos)
equivalem a uma ultrageneralizagdo, que ¢ a caracteristica do pensamento cotidiano”
(2002:41).

Tomando por base a afirmacao supracitada e unindo o conceito de Agnes Heller (1985), a
ultrageneralizagao ¢, pois, inevitavel na vida cotidiana. Isso porque nao ha vida cotidiana
sem pensamento cotidiano. Ela pode ser correta ou falsa. Por isso, a ultrageneralizagdo ¢
considerada juizo provisério que pode ser comprovado ou ndo. Se refutado (ou seja,
negado, contestado), ¢ considerado preconceito. Heller confirma a proposicdo quando
descreve que “os juizos provisorios refutados pela ciéncia e por uma experiéncia
cuidadosamente analisada, mas que conservam inabalados contra todos os argumentos da
razdo, sdo preconceitos” (1985: 47).

Ha preconceitos que podem ter aplicacdo individual ou social. O social pode vir carregado
de estereotipia ou nao (ou como uma vertente de semi-estereotipia). Apesar de sua
conotacdo negativa, Heller entende que hd uma questdo positiva no preconceito: a
integracao social. Os individuos se unem em fun¢ao dele. Mas o proposto pela autora ¢ que,
apods a “unido”, a causa desta a¢do (o preconceito) deva se diluir e acabar (1985:53-55).

A opinido € outra questdo importante nesta abordagem. Apesar de ter um carater provisorio,
ha, segundo Ecléa Bosi, uma total necessidade por parte do individuo de se operar, na vida
pratica, com a opinido. Ela trabalha com a perspectiva do consenso social. Ou seja, existe
uma atmosfera de “conivéncia” por parte dos individuos de um grupo social em relagdo as
opinides. As hipoteses sdo declaradamente usadas e o “eu acho” ganha mais vida nesse
cendrio de subjetividade. Essas hipdteses sdo pautadas na confianga e, quando em algum
momento sdo confirmadas, hd uma reformulagdo e estas deixam de ser opinides e viram

verdades. Portanto, a opinido se transforma em conhecimento apds comprovacgao.
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Para finalizar a anélise, as “costuras” aqui apresentadas representam uma visao panoramica
do que acontece hoje no processo comunicacional do individuo na vida cotidiana. Um
levantamento de questdes em relacdo a linguagem — e ao seu uso — que tem a necessidade
de suscitar pondera¢des importantes que tangenciam a veloz vida moderna. Do simples
signo a verificacdo dos conteidos. Tudo que envolve o individuo e que precisa de
producao. Producdo como esta que se propde a fazer elaboragdes modelos em busca de

melhorias nas a¢des de comunicagdo que hoje existem ou que possam um dia existir.

Referéncias bibliograficas

BAKHTIN, M. (1981) Marxismo e Filosofia da Linguagem. Sao Paulo: Hucitec.

BOSI, E. (1997) A Opiniio e o Estereotipo. In: Contexto, n° 2, marco.

BRANDAO, H. N (1991). Introducio a analise do discurso. Campinas: Ed. Unicamp.

CITELLL, A. O. e BACCEGA, M. A. (1989) Retérica da Manipulacdo: Os Sem-Terra nos
Jornais. In: Comunicagdes e Artes. Sdo Paulo, ECA-USP, n° 20, abril.

HELLER, A. (1985) Sobre os Preconceitos. In: O Cotidiano e a Historia. Rio de Janeiro: Paz e
Terra.

LIPPMANN, W. (1980) Estereétipos. In: STEINBERG, C. H. (Org.). Meios de Comunicagdo de
Massa. Séo Paulo: Cultrix.

MOTTER, M. L. (1994) A Linguagem como Traco Distintivo do Humano. Revista Principios.

. (1994b) Consciéncia Lingiiistica de Fabiano. Revista Principios.

. (1989) Manipulacdo e Constru¢ao da Identidade Negra na Imprensa
Brasileira — A Viagem de Sarney a Angola. Sdo Paulo, ECA-USP, mimeo.

. (2002) Campo da Comunicaciio: Cotidiano e Linguagem. In: BACCEGA, M.
A. (Org.). Gestdo de Processos Comunicacionais. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

NETTO, J. P. & FALCAO, M. C. (1989) O Conhecimento da Vida Cotidiana: Base Necessaria a
Pratica Social. In: Cotidiano: Conhecimento e Cultura. Sao Paulo: Cortez.

SCHAFF, A. (1976) Linguagem, Conhecimento e Cultura. In: Linguagem e Conhecimento.
Coimbra, Almedina.




?%5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

ANOS

INTERCOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Fortaleza, CE— 3 a 7/9/2012



	Resumo

