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RESUMO

A importancia do poder adquirido pelo consumidor no século XXI com o surgimento das
redes sociais aponta para uma necessidade crescente das empresas se engajarem e
oferecerem experiéncias diferenciadas para que consigam se sobressair em um mercado
cada vez mais saturado. E nesse cenario que surge o conceito de TV social, 0 novo
comportamento do telespectador, que abre as portas para formas inovadoras de publicidade.
Este trabalho pretende apresentar a TV social a partir dos estudos norte-americanos e
equiparar o seu desenvolvimento nos Estados Unidos e no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: TV social; comunidades de conhecimento; Filmow; Qual Canal.
1. INTRODUCAO

O conceito de TV Social foi se desenvolvendo ao longo dos ultimos anos frente ao
aperfeicoamento tecnoldgico que possibilitou o surgimento das midias sociais e 0 avan¢o da
convergéncia midiatica, implicando uma mudanca no comportamento da sociedade e na
forma como ela consome a informacdo. Desse modo, TV Social nada mais é do que o
comportamento do telespectador que assiste aos programas em tempo real, a0 mesmo
tempo em que interage nas redes sociais.

Esse comportamento aparece ndo apenas como uma forma de redirecionar o
internauta a televisdo, contrariando a profecia de que o avango da internet culminaria na
morte do meio televisivo, mas como uma oportunidade das empresas engajarem suas
marcas aos consumidores, oferecendo experiéncias diferenciadas e gerando buzz* no
backchannel, termo cunhado por Mike Proulx e Stacey Shepatin (2012) para designar a

repercussao nas redes sociais dos programas televisivos engquanto eles estdo no ar.

! Trabalho apresentado no 1J 5 — Comunicagdo Multimidia do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo
realizado de 3 a 7 de setembro de 2012.

2 Estudante de graduagdo do 4° ano do Curso de Comunicacéo Social — Habilitagio em Publicidade e Propaganda da
Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parand, email: dorothyleetl@gmail.com

® Orientadora do trabalho. Docente do departamento de Comunicagdo Social da Universidade Estadual do Centro-Oeste,
email: andressarickli@yahoo.com.br

* O buzz marketing é uma estratégia publicitaria que visa a disseminagao de determinado conte(ido através do boca-a-boca.
Desse modo, 0 buzz é a repercussdo gerada pelo contetdo.
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As midias sociais deram vida a um ‘“backchannel” em tempo real
composto por milhdes de pessoas e expressdes sociais que agem como
companheiros participativos para 0s nossos programas televisivos
favoritos. Ele exp0e as conversas que estdo tomando a rede em nossas,
antes isoladas, salas de estar e conecta casas ao redor do mundo em um
evento de coviewing (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 10)°.

Além disso, empresas que mensuram a TV Social possibilitam as marcas saber o
grau de repercussdo de suas agdes em tempo real, obtendo resultados quantitativos e
qualitativos a partir do backchannel. Esses resultados rompem com o paradigma da
medicdo de audiéncia adotada pelos institutos brasileiros, que leva em consideracao
pequenas amostras, que representam cerca de 0,02% dos domicilios brasileiros com
aparelho televisor, e utilizam técnicas obsoletas de mensuracdo baseadas em questionarios e
aparelhos que medem o tempo gasto pelo telespectador em cada emissora e programa
televisivo.

Embora os estudos relacionados ao assunto ainda sejam bastante escassos e, quando
encontrados, voltados para a cultura norte-americana, é possivel, a partir deles, fazer um
levantamento das principais caracteristicas dos dispositivos que mantém o publico
conectado e sintonizado em determinado programa televisivo. Esse levantamento nos
permite detectar o surgimento de midias sociais/start-ups® brasileiras que seguem os
preceitos dos aplicativos para smartphones e tablets desenvolvidos para impulsionar a TV
Social, potencializando experiéncias de marca diferenciadas a que o espectador passa a ter

acesso.

2. TV SOCIAL E AS COMUNIDADES DE CONHECIMENTO

Os primeiros estudos de recepcdo dos meios de comunicacdo de massa foram
desenvolvidos nos Estados Unidos e focavam, principalmente, os efeitos da midia sobre o
publico-alvo. Partindo dessa premissa, foi desenvolvida a Teoria da Agulha Hipodérmica

pela Escola Norte-Americana, nos anos 1920. Segundo a teoria, 0 meio de comunicacao €

® Livre tradugdo do livro Social TV: “Social media has given birth to a real-time “backchannel” made up of the millions of
living, organic social expressions that act as a participatory companion to our favorite TV broadcasts. It exposes the
conversations taking place in our once-isolated living rooms and connects households around the world into a single, opt-
in, coviewing event” (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 10).

® Segundo a Associagéo Brasileira de Startups, start-up é “uma empresa de base tecnoldgica, com um modelo de negdcios
repetivel e escalavel, que possui elementos de inovagéo e trabalha em condigdes de extrema incerteza”.
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um agente ativo que “injeta” a mensagem no receptor passivo, obtendo sempre um feedback
positivo.

Em 1940, os estudos norte-americanos de recepcdo passaram a considerar o
espectador um agente capaz de bloguear as mensagens transmitidas pelos meios a partir da
escolha, invalidando a Teoria da Agulha Hipodérmica. Nesse cenario, Wilbur Schramm
pesquisou 0 que levava as pessoas a procurarem a midia e descobriu que a interacdo com
outros individuos, possibilitada pelas informac6es dos meios de comunicacdo de massa, era

um dos principais motivos.

Saber o que estava acontecendo era um ponto fundamental para o
estabelecimento de contato com outras pessoas, bem como para uma
melhora nas possibilidades na vida social. Schramm destacou o aspecto
voluntério das relacBes que as pessoas estabeleciam com os meios de
comunicacao. Longe de serem compelidas a eles por razes de controle ou
efeitos de dominacéo, as pessoas procuravam a midia como uma maneira
de resolver algumas de suas questbes relativas a integracdo social
(MARTINO, 2009, p. 187-188).

Mais tarde, nos estudos de recepcao, foram desenvolvidas teorias como o Fluxo Em
Duas Etapas, de Elihu Katz e Paul Lazarsfeld, mostrando que o receptor poderia ser
influenciado pelos lideres de opinido. Mais tarde, essa teoria foi renomeada para Fluxo Em
Multiplas Etapas, visto que a figura do lider de opinido era arbitraria, podendo ser uma
pessoa com conhecimento aprofundado em determinado assunto ou, simplesmente, uma
pessoa com grande popularidade.

Desse modo, verifica-se que a informacdo como mediadora das relagdes sociais ndo
surgiu nos tempos da modernidade liquida, em que as relagcdes sdo fluidas (BAUMAN,
2001), mas esteve sempre presente na construcdo das relagcdes interpessoais de um
espectador ativo e atento ao que as pessoas em seu entorno dizem. E sdo sobre estes
alicerces baésicos, de consumo de informacdo para socializagcdo, somados ao acelerado
desenvolvimento tecnoldgico e as transformaces comportamentais por ele produzidos, que
0 conceito de TV social se constréi. O resultado dessa unido reforga as palavras de Jenkins
(2009), em Cultura da Convergéncia. “Se 0 paradigma da revolucéo digital presumia que as
novas midias substituiriam as antigas, 0 emergente paradigma da convergéncia presume que
novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas” (JENKINS, 2009,
p. 32).
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O comportamento do telespectador que assiste a televisdo enquanto interage nas
redes sociais é o reflexo de uma sociedade intensamente bombardeada por informagdes, em
que a sua atencdo é dividida em duas telas, a da televisdo e a do computador, smartphone
ou tablet (Anexo I). Essa configuragdo muda drasticamente a experiéncia televisiva, uma
vez que o espectador deixa de assistir aos seus programas favoritos sozinho para fazer parte
de uma experiéncia coletiva denominada coviewing, termo utilizado pelos autores do livro
TV Social (2012) para denominar o grande publico que esta assistindo a determinado
programa e, a0 mesmo tempo, comentando nas redes sociais, ou apenas acompanhando 0s
comentarios.

Para Mike Proulx e Stacey Shepatin, toda a geracdo de contetdo espontaneo que se
da através da interacdo nas redes sociais e que ocorre enquanto o programa esta no ar é
chamado de backchannel, e é através dele que o espectador adentra a experiéncia do
coviewing. Portanto, o backchannel pode ser considerado um dos principais aliados da TV
social, uma vez que as postagens feitas pelos que estdo assistindo a determinado programa
se tornam spoilers, publica¢cdes que revelam caracteristicas da narrativa ou do enredo. E,
como os telespectadores estdo suscetiveis a essas informaces, eles passam a acompanhar o
lancamento dos episddios de cada programa para que ndo tenham suas expectativas, de fato,

“estragadas” pelos spoilers.

O conteido ndo pode mais ser contido dentro dos fusos horarios. O
backchannel destruiu os limites geogréaficos de modo amplo, publico e de
alcance massivo. (...) No passado, o delay entre paises era, no minimo, de
alguns meses, fazendo com que norte-americanos ansiosos procurassem e
assistissem a coOpias do programa ilegalmente disponiveis na internet.
Desse modo, enquanto as midias sociais estavam estragando o contetdo, a
web estava distribuindo-o (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 15)".

A experiéncia do backchannel possibilita o surgimento do que Pierre Lévy (1998)
chama de comunidades de conhecimento, uma vez que relne telespectadores com gostos e
conhecimentos em comum, mas territorialmente distantes, nas redes sociais. Essas
comunidades potencializam as chances de se formar a inteligéncia coletiva, que é a reunido

dos conhecimentos individuais dos participantes que pode ser utilizada para a compreensao

" Livre tradugéio do livro Social TV: “Content can no longer be contained within time zones. The backchannel has
shattered geographical boundaries in a very open, public, and mass reach way. (...) In the past, the delay window between
countries was a minimum of a couple of months, causing anxious Americans to seek out and watch copies of the show that
were illegally uploaded online. So while social media was spoiling the content, the Web-at-large was actually distributing
it” (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 15).
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do grupo acerca de determinado assunto, ou até mesmo para a deducdo da narrativa do
programa, como no caso do Survivor®,

No caso das comunidades de conhecimento, é possivel verificar uma hierarquia da
informacao, pois alguns membros possuem maior acesso a ela do que outros, cabendo a eles
compartilha-la ou ndo. Considerando que toda a comunidade esta ciente dessa defasagem,
h& um acordo t&cito em que a confianga é creditada aos brain trusts, “grupos de elite de
spoilers que trabalham em listas fechadas e disponibilizam suas descobertas a comunidade
maior” (JENKINS, 2009, p. 375). A presenga dos brain trusts, que sdo criteriosamente
escolhidos de acordo com a sua bagagem cultural e dedicacdo ao grupo, aponta para a
existéncia de lideres de opinido no backchannel e nas comunidades de conhecimento em si,
aonde o fluxo informacional continua fluindo apds o encerramento da transmissao,

desenvolvendo a inteligéncia coletiva.

Esse projeto convoca um novo humanismo que inclui e amplia o
“conhece-te a ti mesmo” para um “aprendamos a nos conhecer para pensar
juntos”, e que generaliza o “penso, logo existo” em um “formamos uma
inteligéncia coletiva, logo existimos eminentemente como comunidade”.
(...) Longe de fundir as inteligéncias individuais em uma espécie de
magma indistinto, a inteligéncia coletiva é um processo de crescimento, de
diferenciacdo e de retomada reciproca das singularidades (LEV'Y, 1998, p.
31-32).

O backchannel também possibilita a sondagem imediata da reacdo do publico diante
das transmissoes televisivas, 0 que favorece os produtores do programa e as empresas que 0
patrocinam, pois estes passam a ter acesso a dados quantitativos e qualitativos de grande
potencial, que podem direcionar a edicdo dos proximos episodios dos programas e, até
mesmo, a alteracdo de suas narrativas.

E com base no crescente nimero de adeptos & cultura participativa que uma série de
aplicativos para smartphones e tablets estdo sendo langados, possibilitando ao espectador a
interacdo no backchannel. Esses aplicativos visam estimular a reunido de comunidades de
conhecimento, incentivando o espectador a consumir a informagéo de forma diferenciada,
uma vez que ele passa a ter acesso a conteudos que podem alterar sua percepcao, como 0s

comentarios dos outros usuarios do aplicativo.

8 Survivor é um reality show norte-americano analisado por Henry Jenkins em Cultura da Convergéncia. No livro, o autor
mostra como as comunidades de conhecimento se engajam, utilizando a inteligéncia coletiva como spoiler, visto que o0s
conhecimentos individuais dos espectadores eram reunidos com o intuito de desvendar o que aconteceria durante a
temporada.
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3. OS APLICATIVOS E O BACKCHANNEL

Com o aumento gradativo de pessoas que adquirem smartphones e tablets, cultura
ainda n&o tdo predominante no Brasil quanto nos Estados Unidos, varias empresas passaram
a langar aplicativos que permitem ao telespectador fazer check-in em seus programas
favoritos, sequindo o mesmo padrdo do Foursquare®, aplicativo de check-in baseado na
localizacdo do usuario.

Alguns dos aplicativos de check-in em programas televisivos mais utilizados foram
langados entre 2010 e 2011, sdo eles: Shazam, Miso, Philo, GetGlue, Shopkick e IntoNow.
Para incentivar as pessoas a compartilharem o que estdo assistindo, os aplicativos
incorporam algumas caracteristicas inerentes aos jogos, tais como a liberacdo de stickers,
ou adesivos, que servem para mostrar o grau de dedica¢do do usuario ao aplicativo, visto
que, quanto mais utilizado, maior serd a quantidade de stickers do usuério (Anexo Il). Essas
informac@es sdo compartilhadas diretamente do aplicativo em redes sociais horizontais, ou
seja, de conteldo mais abrangente e menos especificas, como o Facebook e Twitter,
afetando ndo apenas os contatos do aplicativo para smartphones e tablets, como o0s contatos
das demais redes sociais.

Descobrimos que enquanto a maior parte desses aplicativos ainda possui
uma base de usuarios comparativamente pequena, mas crescente, é 0 seu
gancho para redes sociais maiores como o Facebook e o Twitter que 0s
dao maior alcance e apelo. Compartilhar um check-in no Facebook, por
exemplo, muitas vezes é um catalisador para futuros engajamentos sociais
(PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 79)™.

E através das recompensas que cada aplicativo fideliza o usuario e insere as marcas
parceiras em seu contexto. O IntoNow, por exemplo, distribuiu 50 mil cupons para os

primeiros 50 mil usuérios que fizeram o check-in no comercial da Pepsi durante o Pepsi

® https://pt.foursquare.com/

19 |_jvre tradugdo do livro Social TV: “We have found that while mosto f these applications still have a comparatively
small (but growing) user base, it is their hooks into larger social networks like Facebook and Twitter that give them
broader reach and appeal. Sharing one’s check-in to Facebook, for instance, often is a catalyst for further social
engagement” (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 79).
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MAX’s Major League Baseball**, que podiam ser trocados pelo refrigerante em lojas
autorizadas.

O GetGlue, em setembro de 2011, anunciou uma parceria com o canal
Entertainment Weekly e com a marca de roupas Gap para a temporada do outono. Usuarios
que fizeram check-in nos langamentos dos episddios das séries que apareceram na “list of
great shows”, ou lista dos melhores shows, do Entertainment Weekly, ganharam stickers
exclusivos e descontos de 40% para gastar nas lojas autorizadas da Gap. Segundo o
aplicativo, cerca de 75 mil pessoas desbloguearam o adesivo especial fazendo check-in nos
episddios ao longo das semanas (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 78).

Os aplicativos que possibilitam a experiéncia do backchannel e, dessa forma, do
coviewing, também oferecem aos seus usuarios as opcles de ver quais Sd0 0S programas
mais assistidos, servindo como recomendacdo, de acordo com a quantidade de espectadores
que fizeram o check-in no programa. Essa recomendacdo pode ser acessada diretamente
pelo aplicativo, a0 mesmo tempo em que podem ser ativadas as notificacbes push ou
mensagens na tela do smartphone ou tablet, permitindo que o aplicativo envie mensagens
ao usuario avisando que determinado programa esta no ar e a quantidade de pessoas que
fizeram check-in nele.

A recomendagdo também se da através dos check-ins e das avaliacbes do usuario,
pois, a partir deles, o aplicativo faz o levantamento de programas televisivos que podem
interessa-lo. O aplicativo oferece ao usuario o acesso a sinopse do programa, ao chat e aos
ultimos tweets sobre ele, sendo que estes podem funcionar como fatores decisivos para a

sua adesdo ou ndo ao programa.

“Nao ha nada para assistir”. A raiz desse problema ndo ¢ a falta de
programas de qualidade; pelo contrario, é a necessidade de uma Unica
fonte que os telespectadores possam utilizar para descobrir e planejar o
contetdo televisivo. (...) o aumento da acessibilidade aos dados criou
oportunidades para desenvolvedores inventarem o guia de programacao
televisiva da “préxima geracdo”. Cory Bergman do popular blog sobre TV
social, Lost Remote, vé as recomendacGes como 0 ponto central da
televisdo (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 43)".

1 Em 2011, o IntoNow fechou uma parceria com a Pepsi e produziu um comercial televisivo com vérias lendas do Major
League Baseball, o nivel mais alto de baseball profissional dos Estados Unidos. Ao contrario dos outros aplicativos em
que o usuario faz o check-in nos programas televisivos, o IntoNow faz o check-in automaticamente ao identificar o som do
programa. Dessa forma, os primeiros 50 mil usuarios do aplicativo que fizeram check-in no comercial ganharam um
cupom no celular que valia uma garrafa de Pepsi e poderia ser trocada em lojas autorizadas.

12 Livre tradugio do livro Social TV: ““There is nothing to watch.” The root cause of the issue is not a lack of good
programming; instead, it is the need for a single source that viewers can use to simply discover and plan television content.
(...) an increasing accessibility of data has created opportunities for developers to invent the “next generation” television
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O numero de aplicativos que estdo sendo desenvolvidos e 0 nimero de adeptos a
eles séo cada vez maiores, sendo que, apesar de cada aplicativo apresentar uma proposta
diferenciada, a maioria se destaca principalmente pela sua caracteristica de check-in, tanto
os feitos manualmente pelo usuério, quanto os que séo feitos automaticamente através do
reconhecimento do &udio do programa ou comercial, caso do Shazam e IntoNow. Essa
caracteristica se destaca entre as demais por ser a entrada do usuario em um grupo de
pessoas com gostos em comum, possibilitando o surgimento de interacdes entre usuarios do
aplicativo e, também, entre os contatos das outras redes sociais que tém acesso as

atualizagdes de check-in do dispositivo.

4. BACKCHANNEL NO BRASIL: UM CASO DE ADAPTACAO

Embora a cultura de smartphones e tablets ainda ndo seja uma realidade no mercado
brasileiro, alguns sites foram desenvolvidos visando suprir as necessidades da cultura
participativa no pais, e apresentam caracteristicas semelhantes as dos aplicativos citados
anteriormente. A estruturacdo desses sites é feita com base na concepg¢édo de que a segunda
tela, companheira dos telespectadores, predominante no Brasil, por enquanto, é o
computador.

Um modelo que se enquadra nesse perfil é o Filmow, rede social desenvolvida em
abril de 2009 com base nos filmes, curtas, séries e programas televisivos assistidos pelos
seus usuarios. Com o novo layout lancado em marc¢o de 2012, o Filmow apresenta em sua
pagina inicial os filmes que serdo lancados, 0s que estdo nos cinemas e 0s que ja estdo
disponiveis em DVD. Esses filmes podem ser marcados pelo usuario como “Ja vi”, “Quero
ver” ou “Nao quero ver”. Além disso, o usudrio também pode avaliar o filme com até cinco
estrelas, fazer comentarios e marcé-los como positivos, negativos, neutros e spoilers.

O Filmow permite ao internauta saber mais sobre os filmes que quer assistir, sendo
gue ha uma péagina para cada filme com uma sinopse, ficha técnica, trailer e comentarios.
Na ficha técnica, além de estarem listadas as categoriza¢Ges do filme, estdo o diretor, o

roteirista, o produtor e o elenco, todos em hiperlinks para que o usuario possa acessar a

programming guide. Cory Bergman of popular social TV blog Lost Remote sees recommendations as the center point of
television” (PROULX; SHEPATIN, 2012, p. 43).
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pagina de determinado personagem e ler sua biografia, filmes em que foi diretor, roteirista,
produtor ou personagem e, também, os artistas com quem ele mais trabalhou. Ainda nessa
pagina, o internauta pode ver quem sao os fas do artista e se tornar um {3, clicando em “Sou
fa”.

No perfil do usuario, estdo disponiveis as suas Ultimas atividades, os filmes que ele
ja viu, os que quer ver, 0s que ndo quer ver, os favoritos e seus idolos. Também é possivel
visualizar os seus amigos e informagdes basicas, como nome, idade, sexo e cidade aonde
mora, além de haver uma aba para fotos e recados. J& no painel do usuario, ele tem acesso
as Ultimas atualizacGes dos seus contatos e recebe, como nos aplicativos para smartphones e
tablets, recomendacdes de filmes e séries de acordo com as suas avaliacGes para os filmes
ja vistos, sendo que seus contatos também podem fazer recomendacdes, o que da
credibilidade ao filme.

Em relacdo a publicidade, normalmente, sdo dispostos banners na parte superior do
site. J& quando ha alguma promocao ou langcamento de algum filme, é feito um pop-up de
pagina inteira para promové-lo, sendo que formas diferenciadas de anuncios ainda nao
foram exploradas nessa rede social.

O Filmow também criou um aplicativo para Facebook, em que os internautas podem
atualizar suas paginas sem que precisem acessar o site da rede social. Desse modo, além de
integrarem sua pagina a uma rede social de grande abrangéncia, o Filmow passa a se
divulgar através das atualizacGes que aparecem na timeline dos mais de 10 mil usuarios
mensais ativos do aplicativo.

A partir da anélise das ferramentas e formas de interacdo disponibilizadas pelo
Filmow, € possivel verificar certo grau de similaridade em relacdo aos aplicativos para
smartphones e tablets. Nesse caso, além da semelhanca entre as duas formas de se fazer
check-in nos filmes, séries, programas televisivos e curtas assistidos, também hé a formacgéo
de comunidades de conhecimento, desaguando novamente no conceito de inteligéncia
coletiva. A rede social retine espectadores participativos com gostos em comum e cada um
faz a sua contribuicdo para a compreensdao dos conteldos audiovisuais, através dos
comentarios ou avalia¢@es, influenciando as pessoas que fazem parte dele.

Por isso, apesar do check-in ndo se dar em tempo real, € possivel considerar o
Filmow como um modelo dos aplicativos adaptado aos padrdes da cultura brasileira, em
que a segunda tela predominante, por enquanto, € a do computador. A rede social se

configura como uma fonte de referéncias, visto que 0s conteudos audiovisuais que ndo
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estdo em destaque mantém registrados os comentarios e, assim, as percepcdes dos seus
espectadores para quem quiser acessar aquele contetdo. Ja os lancamentos de filmes e
séries funcionam como nos aplicativos, uma vez que o nimero de atualizacGes, seja através
de comentarios ou avaliacdes, tende a ser maior, pois esses conteldos ainda estdo sendo

divulgados pela industria do entretenimento.

5. MENSURACAO DA TV SOCIAL NO PAIS

Conforme os modos de consumo do conteudo televisivo mudam, os métodos de
mensuracdo da audiéncia também devem mudar. E foi visando analisar a repercussdo do

contetido televisivo brasileiro que foi desenvolvido o projeto Qual Canal®™

pela empresa
brasiliense Intacto. As informacGes obtidas através das analises servem para emissoras e
agéncias de publicidade direcionarem sua comunicacdo com base nas preferéncias do
publico.

O Qual Canal analisa 0os comentarios sobre programas televisivos brasileiros feitos
no Twitter e faz um ranking das emissoras mais comentadas. A analise contabiliza os
comentarios feitos até duas horas antes do inicio do programa até o seu encerramento,
contribuindo para que os produtores e anunciantes saibam o que os telespectadores pensam
a respeito dos contetdos televisivos.

Na péagina inicial do Qual Canal, ha a listagem das seis emissoras brasileiras mais
comentadas no dia, juntamente com a quantidade de tweets e a porcentagem que aquele
numero representa. Na mesma pagina, ha as opgdes “Anterior”, “No ar” e “A seguir”’, em
que € possivel visualizar o ranking dos programas televisivos com maior nimero de tweets,
sendo estes identificados de acordo com género e emissora.

O Qual Canal também atualiza um blog*, em que sdo postados infograficos
desenvolvidos a partir dos comentarios dos telespectadores feitos no backchannel. No dia
28 de marco, por exemplo, foi postado um infogréafico sobre a estreia da novela Avenida
Brasil, da Rede Globo, em que foi constatado que a atriz mais comentada foi Adriana
Esteves, mas que o personagem mais comentado foi Tuféo, interpretado por Murilo

Benicio. InformagBes como 0s tweets mais populares, os perfis que mais “twitaram”, o

13 http://beta.qualcanal.tv/
14 http://blog.qualcanal.tv/
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numero total de usuarios que interagiram e a quantidade total de tweets também estdo
disponiveis nos infogréaficos do Qual Canal (Anexo IlI).

Essas informacbes, que agem como o backchannel, podem ser utilizadas pelos
produtores dos programas para que verifiguem se a narrativa esta seguindo o rumo que
deveria, ou se o enfoque deve ser modificado. Essas informacdes também sdo de grande
validade para as agéncias de publicidade, que poderdo fazer investimentos em personagens
que estdo, de fato, destacando-se no imaginério do telespectador.

6. CONCLUSAO

A TV social possibilita a industria do entretenimento e as agéncias de publicidade o
acesso a uma gquantia inestimavel de dados quantitativos e qualitativos, que ndo seriam
viaveis sem as plataformas interativas disponibilizadas pelas redes sociais, em que sao
formadas comunidades de conhecimento. Esses dados podem ser utilizados como
embasamento para a criacdo de conteldos televisivos e campanhas publicitarias mais
direcionadas aos publicos, bem como para medir o grau de repercussdo das acgdes
publicitérias desenvolvidas.

No entanto, enquanto a sondagem do backchannel nos Estados Unidos ¢ facilitada
pela grande quantidade de aplicativos para smartphones e tablets, a falta de um canal
especializado em determinados contedos midiaticos, como a programacao televisiva, no
Brasil, pode ser considerado uma barreira. Por isso, enquanto esses canais estdo sendo
desenvolvidos, as pesquisas de audiéncia e suas percepcdes ainda se dardo a partir de redes
sociais horizontais, como o Qual Canal faz com o Twitter.

O desenvolvimento e aperfeicoamento de sites interativos e especializados em
conteudos televisivos, como as novelas, juntamente com a popularizacdo de seu uso,
servirdo de fonte para a medicdo de audiéncia e a identificacdo das caracteristicas do
publico. Essas informacgdes possibilitardo a criacdo de conteddos televisivos diferenciados
com 0s quais as agéncias de publicidade poderdo interagir na segunda tela do telespectador
brasileiro, criando experiéncias de marca, gerando buzz no backchannel e conquistando a

atencdo de publicos que, cada vez mais, bloqueiam as informac6es que nao lhes interessa.
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ANEXO | - Infogréfico referente a porcentagem de telespectadores que

interagem no Facebook e no Twitter enquanto assistem aos programas televisivos e o

motivo pelo qual o fazem

- — OF THOSE WHO POST
Television lends itself ABOUT TV SHOWS

to social-network
multitasking more than
any other medium does.
While watching TV:

. A
alw3ys_ o 0
% sometimes visit DO SO WHILE WATCHING
Facebook PROGRAMS LIVE
8 3 0/ surf the web on sites 55m 5
other than social ¢ on social
/O networking sites ~ mwkinglsites
yi while watching
{ o TVtofeel
0 tweet about connected to
the show they’re
%) watching ( . — -

others who might
be watching
ON AVERAGE, SOCIAL NETWORKERS MULTITASK
3OFEVERY 5 TIMES THEY VISIT A NETWORKING SITE
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ANEXO Il - Sticker da série norte-americana Family Guy que foi
disponibilizada para os usuarios que fizeram check-in durante a transmiss@o do
altimo episodio da nona temporada

Search

facebook

Family Guy
7 Be sure to check into tonight's Family Guy finale to unlock a limited time sticker (9/8c):
http: //bit.ly LSWCOG

Family Guy Season 9 Finale
bit.ly
You're watching the Sea
episode introduce:

ver Quahog in...

son 9 Finale of Family Guy. One mini-
sh version of the Griffins, A comedian
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ANEXO |11 - Infogréfico referente a estreia da novela Avenida Brasil,
elaborado pelo Qual Canal

Qual Canal & ‘

www.QualCanaltu 26/03/2012

3 7954 usudrios
30 13082 tweets

n Tiago Leifert

Tufdo ti meio fora do peso, hein... * Ave

- @Lua_Blanco: To vidrada! RT :@simasrodrigo: #AvenidaBrasil!
- @Irma_Zuleide: Agora eu lhes digo jovens "Avenida + Brasil + Kuduro = Prostituicio
whAvenidaBrasil
- @jooseanee: Tony Ramos recebe pra fazer papel de otdrio, enquanto a gente faz de
graqa... sAvenidaBrasil
- @IsabelaaFreitas: To apaixonada com essa menininha, como faz??72? #AvenidaBrasil

Personagens
mais comentados

Tufao

Carminha 5771
Rita

Genésio
(adinho

| ATORES
mais comentados

Tony Ramos

2 Murilo Benicio
Adl‘lill]a ESt@VCS Alexandre Borges 771

Mel Maia

www.QualCanal fu

15



