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RESUMO:

O objetivo deste estudo, enquanto trabalho de conclusdo, ou seja, TCC delimitou-se a
aplicacdo prética alinhada as bases tedricas de conhecimentos adquiridos durante o curso.
Estruturado na forma de criagdo de uma agéncia como modelo e com posterior escolha de
um cliente, levou-se em conta as particularidades do produto e dimensionados através de
uma campanha, cuja, realizacdo fundamentou-se tecnicamente adequando-se as
necessidades da empresa cliente escolhida. Ainda que no imaginario, tanto agéncia, quanto
cliente permitiu a qualificacdo e capacitacdo, por quando da realizagdo de um projeto
experimental comunicacional de qualidade em Publicidade e Propaganda.

PALAVRAS-CHAVE:
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INTRODUCAO

Neste inicio de século, os publicitarios estdo assistindo e participando de velozes e
significativas mudangas no mercado. A tecnologia, os métodos de trabalho e as pessoas
vivem um periodo de grandes transformacdes. Com isso, as instituicGes sdo cada vez mais

cobradas e pressionadas a oferecerem melhor qualidade em seus produtos e servicos.
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Nessa “Era do Conhecimento” com explosdo de informagdes, tanto cientificas como
técnicas, bem como a réapida expansdo da tecnologia, faz-se necessario o alinhamento
desses elementos, como valores agregados nos servicos e produtos, sobretudo no
dimensionamento da qualidade total por via da comunicagéo total.

Qualidade total que se afirma tecnicamente as estatisticas de producdo hoje
praticadas pelas empresas e que estariam afastadas do mercado se ndo se incorporassem,
também, estratégias de comunicacdo com a qualidade total. Nesse sentido, Juran (apud
Franca e Freitas, 1997, p. 91) diz que: diversos conceitos de qualidade remetem-se a varias
defini¢des, entretanto, uma delas ¢ mais comumente citada, ou seja, “qualidade ¢ a
adequacdo ao uso.” Juran (ibdem p. 92) ainda nos diz: “Qualidade: a totalidade de
propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que confere sua habilidade em
satisfazes necessidades explicitas ou implicitas.”

E é exatamente sob essa Otica que se propds uma agéncia caracterizada com a unido
desses dois movimentos, ou seja, a comunicacao total com qualidade total, dando origem a
marca (logomarca) “COMTOTAL”.

Por outro lado fez-se necessario a insercdo da criatividade para a escolha de um
cliente, mesmo que de forma imaginaria, mas permitindo-se a elaboracdo completa na
campanha de um produto com a estruturacdo de todos os valores agregados e
dimensionados no desempenho de todas as etapas inerentes ao projeto final de curso.

Em dltima andlise, o estudo permitiu o desenvolvimento global de todas as pecas
publicitéarias condicionadas ao grau de exceléncia nas relacGes agéncia/cliente através do

atendimento, pesquisa e planejamento, criacdo e producéo.

O desafio: desenvolvimento da agéncia de publicidade

No primeiro momento do trabalho foi criada uma agéncia de publicidade, na qual se
desenvolveu toda a campanha de langcamento de um novo produto alinhado a
empresa/cliente.

A agéncia de publicidade COMTOTAL Consultoria LTDA prestadora de servigos
de consultoria, planejamento de campanha, e execucdo de acbes. A COMTOTAL acredita
no mercado que abrange através da internet, a utilizacdo deste meio na promocao de suas

acoes.
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O nome COMTOTAL tem origem do termo “comunicagio total”, onde o ponto de
partida é a criagdo de uma filosofia global, corporativa e integrada de comunicacéo,
orientado todos os relacionamentos organizacionais.

A comunicacdo total tem como filosofia planejar e determinar a estratégia de
interacdo da empresa com seus publicos, estabelecer estratégias especificas para ter éxito
nas propostas e aplicar a comunicacdo as novas ferramentas dos processos da Qualidade
Total.

Segundo Kotler & Amstrong (1998), “a qualidade total ¢ a chave para criar valor e
satisfacdo ao consumidor. Assim como o marketing é o trabalho de todos, a qualidade total
¢ tarefa de todos.” A qualidade total busca sempre a satisfacdo total do cliente em relagéo
ao processo, produto ou servico e beneficio recebidos. E é com este ideal que a
COMTOTAL buscou os principios da qualidade total como seu principal objetivo.

Enquanto slogan, a agéncia adotou o pensamento, entendido também como
elemento de sua identidade: “Proporcionando a comunicacao com qualidade total .

As cores utilizadas na logomarca da empresa trazem junto um significado de
confianca e credibilidade. A fonte utilizada na grafia do nome permite que a agéncia tenha
em sua marca a identificagdo com modernidade, e atualidade. Conforme representada na

figura abaixo:

EOMTOTAL

A partir desta construcdo foi possivel, em imagem, passar 0s conceitos estabelecidos
para a agéncia, desenvolvendo-se todo o material gréafico a ser utilizado pela mesma, desde
papelaria até documentos.

Para ampliar a realidade dos processos foi estabelecido um contrato social, um
organograma e complementado com um fluxograma demonstrando efetivamente e
tecnicamente a operacionalidade da agéncia. Como qualquer outra organizacao,

estabeleceu-se nesta perspectiva sua missao, visdo, metas e objetivos.
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Hypermarcas, Zerocal e... Zerocal Color! — O cliente e o produto

A Hypermarcas, empresa fabricante da linha Zero Cal, é uma das maiores
companhias de bens de consumo com capital de origem brasileira e possui 0 maior e mais
diversificado portfdlio de marcas, incluindo predominantemente marcas lideres e vice-
lideres em seus respectivos segmentos. Atua em quatro linhas de negocios, desenvolvendo,
produzindo e comercializando produtos que fazem parte de um amplo e reconhecido
portfélio de marcas: Benegrip, Engov, Doril, Atroveran, Monange, Risqué, Jontex, Cenoura
& Bronze, Finn, Zero Cal, Assolan, entre outros. Possui uma estrutura de vendas e
distribuicdo com abrangéncia nacional.

Atualmente, opera com 19 plantas em nove complexos industriais, localizados nos
Estados de Goias, Santa Catarina e Sdo Paulo. Conta com uma administracdo e acionistas
com ampla experiéncia e know-how na inddstria de bens de consumo. Tem uma larga
experiéncia na identificacdo, atracdo, aquisicdo e integracdo de negGcios neste setor, na
implementacdo de politicas de crescimento e na realizagdo de investimentos em marketing.
Estes fatores possibilitam o crescimento da empresa e suas marcas.

Zero Cal, marca da Hypermarcas lider absoluta em adocantes, ganhou o Prémio
Melhores Marcas dos Fornecedores da Alimentacdo, na categoria Ingredientes e Matérias
Primas como melhor edulcorante. Zero Cal esta presente no mercado ha mais de 25 anos e é
uma das marcas mais reconhecidas e lembradas pelo consumidor brasileiro. Além disso, a
marca ganhou o prémio Folha Top of Mind pelo sexto ano consecutivo, desde que a
categoria adocantes foi inserida na pesquisa, em 2004. Zero Cal € lider da categoria de
edulcorantes no Brasil, dominando amplamente a forma de apresentacao liquida (gotas) que
representa cerca de 80% do consumo no pais, além das consagradas versGes Sacarina
Liquida 100ml e 200ml a marca oferece ainda as versdes em PG Sache 800mg e Liquida
100ml a base de Aspartame.

O produto na sua dimensédo e buscando novos espagos de mercado pretende langar

mais uma versao destinado ao publico infantil.

Zero Cal Color, O Langamento!
Em um segundo momento do trabalho, a agéncia entrou em contato com seu
primeiro cliente, e deu inicio ao desenvolvimento de toda a campanha de langcamento do

produto criado pelo proprio aluno.
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O produto lancado é uma extensdo da linha Zero Cal, o Zero Cal Color, um
adocante artificial que se apresenta com uma coloracdo diferenciada dos demais, que se
caracterizam enguanto transparentes. Nessa perspectiva, entendeu-se que esse diferencial
incentiva as criancas que precisam de alimentagdo mais saudavel e, por conseguinte

diminuindo a quantidade de calorias ingeridas diariamente.

Este experimento deu-se a partir do briefing, documento necessario ao
desenvolvimento como peca estruturalmente de fundamental importancia para a realizagéo

da campanha. Segundo Muniz o briefing, representa-se, engquanto:

“Documento com as diretrizes e metas do anunciante para a campanha
publicitaria. Contém diversas informac6es: do diferencial do produto/servico ao
publico-alvo que se quer atingir. A partir do briefing é que se d& inicio a
elaboragdo da campanha publicitaria.” (MUNIZ, 2004)

Como em toda e qualquer campanha, para que a mesma alcance os resultados
planejados, foi necessario um planejamento minucioso, com andlise de cenério,
distribuicdo, publico-alvo, concorréncia, preco, problemas e oportunidades,
posicionamento, objetivo e estratégia de marketing, objetivo e estratégia de comunicacéo,

estratégia de midia, controle e execugéo dos resultados.

Nosso publico-alvo

A campanha precisa ser direcionada a um determinado publico para ter melhor
eficacia. A Agéncia identificou como publico-alvo do Zero Cal Color, os pais e médes de
criancas com diabetes ou obesidade.

Esses adultos tém por responsabilidade regular a alimentacédo de seus filhos e devem
encontrar no adogante colorido um incentivo para que a criangas tenham uma alimentacgéo

mais saudavel.
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Apesar de o produto ser infantil, a campanha direcionou-se aos pais, ja que criangas
ndo tem interesse em consumir adocgantes artificiais mesmo que coloridos. Dessa forma, o

nosso publico-alvo é pertencente das classes C+, B e A.

Promocéo de Vendas, XP Game

A estratégia promocional parte do principio de oferecer um beneficio ao publico-
alvo, as criancas. Esse beneficio oferecido ndo basta apenas ser o de uma alimentacédo
saudavel, ja que isso ndo é incentivo para o puablico que adora comer doces e gorduras. Tal
beneficio, um cddigo contido no encarte extra da embalagem, permitiu o acesso online ao
jogo XP Game.

A promocdo funcionou da seguinte maneira: o jogador precisou de um cédigo de
acesso para entrar no jogo. O cdédigo s6 pode ser encontrado no encarte extra, que compds
as embalagens de Zero Cal 100ml, e Zero Cal Color 100ml. Cédigo este, que possibilitou
sobretudo a crianga jogar.

Ao acessar 0 game o0 jogador escolhia um personagem. Personagem este que
representava o jogador online, que preparava uma alimentacdo bem saudavel e gostosa.
Alguns alimentos foram disponibilizados nos jogos, com as opc¢Bes de adogar com agucar,
mel, ou adogante Zero Cal tradicional ou Zero Cal Color. No caso do adogante colorido a
crianca pode brincar com a mistura das cores e se divertir. As refeicfes saudaveis
preparadas com o Zero Cal Color recebiam bonificacdes, e oportunidade de se cadastrar
para receber amostra gratis do Zero Cal Color com 20 ml em casa.

O jogo poderé ser jogado quantas vezes o0 jogador quiser, porém s6 pode existir um
cadastro por CPF, e para isso as criangas precisaram da ajuda dos pais, que mais uma vez

comprovaram o0s beneficios oferecidos a satde de seus filhos.

wﬂ‘fﬁi

‘ Busque o c6digo promocial no encarte
do Zero Cal, e jogue 0 XPGAME!*

Acesse 0 site
www.zerocalcolor.com.br/xpgame

E ainda ganhe amostra graxii
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A pesquisa de opinido e o planejamento de midia

Fez-se necessario, também, a realizacdo de uma pesquisa de opinido mercadologica,
para que desta forma a agéncia pudesse detectar possiveis falhas do produto, antes do
langamento, e reduzir os riscos de falhas.

Para desenvolver uma pesquisa é preciso fontes seguras que garantam um resultado
verdadeiro e solucione o problema encontrado, e nédo o disfarce. Segundo, Yanaze (2007, p.
213): “o sucesso ou fracasso de uma organizagdo, em muitos casos, dependera
exclusivamente da eficacia do gerenciamento da informacéo, como um modo de antecipar-
se e reagir as acdes dos concorrentes mais importantes.”

No total foram 43 pessoas entrevistadas, porém apenas 30 das pesquisas se tornaram
validas por se tratar do nosso publico-alvo. Os resultados a seguir sdo referentes a andlise
apenas das entrevistas que se tornaram validas.

Os entrevistados moram em sua maioria em Nova Friburgo, totalizando 55%. Os
demais sdo das outras pracas em que o produto serd lancado, Cordeiro e Bom Jardim.
Destes 58% consome adocantes artificiais.

Dentre as marcas mais conhecidas o Zero-Cal ficou com 54%. Quando perguntado
por qual marca prefere o Zero-Cal teve 91% das respostas validas, deixando o Assugrim
com 9%, e o Adocyl ndo obteve nenhuma resposta favoravel.

Apenas um dos 30 entrevistados respondeu que ndo compraria o Zero Cal Color
para seu filho, pois para ele a ingestdo de adocantes pode dar cancer. Este mito representa o
maior problema no langamento do produto.

Por fim o planejamento de midia foi estabelecido baseado em todos os dados
adquiridos em pesquisas e planejamentos para que possa atingir o publico adequado,

alcancando o objetivo da campanha.

Considerac0es Finais

Desde o inicio do curso somos postos a prova todos os dias e ndo apenas nas provas
e trabalhos. Compreende-se neste composto a dedicacdo de aprender e a vontade de se
tornar um excelente profissional (publicitario).

Nas relagdes ensino/aprendizagem nédo chega a ser suficiente todo o estudo teorico,
cuja agregacdo de alguma forma necessita, em alguns casos, ou quase na sua totalidade de
ser complementado com atividade e ou ensinamentos praticos durante o curso, levando-se

assim essa relacdo ate o final da graduacéo.
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Nesse sentido o Projeto (TCC) torna-se uma busca, que coloca o formando “frente a
frente”, enquanto desafio inerente, na medigdo de sua capacidade e conhecimento, etapa
final que vai muito além do que uma simples avaliacdo de conhecimento. Nela
conquistamos o reconhecimento, nos remetendo a capacidade de sermos efetivamente bons
profissionais e competitivos para o mercado.

Este trabalho, portanto, resultou na obtencdo, se ndo plena, mas em parte, uma
proximidade com o mercado de trabalho, no qual acredito que tenha na sua configuracao
final e estruturacéo alcancado o objetivo deste trabalho.

Pode-se concluir que o estudo, enquanto forma de projeto ofereceu, sobretudo a
oportunidade de desenvolvermos atividades relacionadas a profissdo e cujo embasamento
tedrico e pratico permitiu o alcance dos saberes fornecidos pela academia. Resultados este
que doravante estdo expressos na pesquisa realizada, enquanto trabalho de conclusdo de
curso.

Anexo, apresenta-se algumas pecas produzidas como difusor da logomarca e

servicos da Agéncia proposta.
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E@OMTOTAL ZERO-AL..

Proporcionando a comunicagdo com qualidade total

HISTORICO

A Zero Cal marca Top Of Mind da categoria pretende langar uma extensé@o
de linha. Pela primeira vez no mercado, um adogante infantil.

O produto, ZERO CAL COLOR, é um adogante liquido artificial que colore a
bebida ao mesmo tempo que adoca. Destinado as criancas obesas e diabéticas,
o produto vem com a proposta de divertir o publico que apresenta resisténcia
em consumir alimentos mais sauddaveis.

SOLUCAO

A COMTOTAL desenvolveu uma campanha de langamento para o produto
baseada o publico-alvo. Como promogdo de vendas, jogos interativos com acesso
permitido apenas com cédigos promocionais, além do envio de amostra gratis e
a exploragdo do PDV foram as principais ferramentas para a divulgagdo da nova
linha desenvolvida pelo ZERO CAL, da HYPERMARCAS.

COMTOTAL
22 2523 5624
contato@comtotal.com.br

Figura 10
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CLIENTE
DATA DA SOUCTTACAD SOLICTTADG POR DEPARTAMENTO PRAZC) DE ENTREGA
STATUS pescrIcko HORAS TAXA VALOR
Subtotal
Trmposto sobre Servigns
Embanpue & marnseo
Este onamento & willdo apenas pelo peniodo de Outros
30 cfiad, & partir da data de sollcacia,
) pram de entrega comega & ser contato  partir TOTAL
da Ordenn de Servigo.
Colocar esta ondem sequnda 08 pregos,
termes & especificaches listades acima.
AUTORIZADO POR DATA
TELEROKE (22) 7523 5624
Jardim Sare Soud, 4/f° | P (22) 523 5624
Braumes, Newa Frilurge | eare conbate conmobal com be
Fao de Namesn SITE DA
TOTAL CEP: 28514-080 wER www_cosmbotal com. b

Figura 11
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ORDEM DE SERVICO

Proporcionando o comunicogao com qualidade fofal

FARA

IMERO DA 0.5
DATA DA 0.5, SOLICTTADO FOR DEPARTAMENTO e A | prAZD DE ENTREGA
STHTUS pescRIgho MRS | TAA wALOR.
| Sublotal
|1mpummm
|Errmntrmuub
| Outros
| TOTAL
Colocar esta ordem o5 pregos
termos & especificagfes ltadss acima.
AUTORIZADO POR DATA
(22) 7523 5624
Y Jardim Sars Soud, 8/eP [ (22) 7573 5624
I Brawnes, Nova Friburgo EMAIL contatedanamtotal.com. b
: P de Nansin SITE DA
= oY TR ——

Figura 12
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EOMTOTAL FATURA

Proporcionando a comunicacdo com qualidade fotal

Jardim Sans Souci, sin® N® DA FATURA: ___
MNova Friburgo, Rio de Janeiro, 28610 010 DATA: 2304111
Telefone 2523 5624 Cel 2011 1463

Faturar para: Referente a-
Nome

Empresa

Endereco

Cidade, Estado CEF

Telefone

DESCRICAD VALOR

TOTAL

Efetue todos os controles de débito para COM TOTAL
Caso vooé tenha alguma divida sobre esta fatura, entre em contato com Aline Parise, (22) 90911 1463,
atendimento@comtotal .com_br.
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Figura 13
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