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RESUMO

Uma campanha publicitaria revela-se como um processual de etapas concatenadas entre
boa leitura de cenarios, analise e desenvolvimento criativo, ndo sendo um somatdrio de
técnicas, mas um percurso metodoldgico particular e singular de criacdo e
representatividade. O objetivo do presente estudo foi elaborar uma campanha
publicitaria destinada a Casa de Apoio Santa Bernadete, entidade filantrépica que da
suporte a pessoas com diagnostico de cancer e vulnerabilidade social. O percurso
tedrico-metodoldgico contemplou uma leitura sobre o Terceiro Setor e suas implicacdes
sociais seguidas por uma pesquisa qualitativa através de estudo de caso. A pesquisa
corroborou em tbnus e embasamento para a solucdo do problema comunicacional
detectado na entidade atendida, culminando no resultado pratico de uma campanha
publicitaria. O duplo fluxo do trabalho — pesquisa e desenvolvimento de campanha
experimental — culminaram num tracado elucidativo sobre a atividade publicitéria ligada
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ao escopo institucional e filantrépico sob o qual as pegas publicitarias foram
desenvolvidas.

PALAVRAS-CHAVE: campanha publicitaria; terceiro setor; publicidade; entidades
filantropicas.

INTRODUCAO

O Terceiro Setor no Brasil é um fendmeno crescente surgido nas ultimas quatro
décadas, dispensando uma quantidade igualmente crescente de entidades e organizacdes
ndo governamentais, engajadas em causas sociais especificas. Seu escopo fundamental é
o de agir sobre a malha social, cauterizando mazelas e feridas especificas, conferindo
salde e bem estar amplamente social. As entidades e organizagdes que advém desse
fendmeno recente no pais coadunam um suporte que tende para a harmonia da
sociedade em aspectos econdmicos, sociais, culturais, educacionais e politicos.

No cerne de tais entidades e instituicdes estd a mobilizagdo de recursos
financeiros, humanos e interpessoais para consolidacdo de acbes que culminem num
tracado de transformacao social. Seu desafio reside no problema de como estabelecer
uma projecdo adequada dos esforgos, da causa adotada e das iniciativas de modo a
alcangar o cume transformador intentado. Nesse sentido, urge que se dirijam trabalhos
de natureza comunicacional e publicitaria que, constituem ferramentas diretivas para o
posicionamento de tais entidades frente a seus paradigmas préprios e frente a
mobilizacdo social que pleiteiam (TARSITANO; MOREIRA, 2004). Destaque para
entidades filantropicas ligadas a causas de natureza social e solidaria que emergem
numa proposta de responder a situacOes sociais fragilizadas por contextos diversos
(MEIRA, 2010). Foco do presente trabalho de pesquisa, a Casa de Apoio Santa
Bernadete, destaca-se por contemplar os dois contextos supracitados: o fendbmeno das
organizacOes voluntarias e a dimensdo comunicacional e publicitaria de efeito diretivo
ao discurso social. A Casa de Apoio Santa Bernadete ¢ uma instituicao filantropica que
intermedeia a¢des de acolhimento e suporte dos publicos que travam tratamento médico
contra o cancer. Para o funcionamento expressivo de tal organizacdo, faz-se mister
estabelecer uma plataforma de comunicagéo eficaz entre seus objetivos, sua causa € 0
publico de que precisa dialogar.

Levantar um tracado de comunicacdo que alie questdes de natureza social e

politica, traduz o proprio posicionamento comunicacional como um instrumento
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diretivo de transformacdo social e beneficio a vida de seus sujeitos. As causas
empreendidas por entidades e instituicdes sociais recebem do suporte comunicacional

publicitério a voz expressiva para a plenitude de suas acoes e objetivos.
METODO
Objetivos de campanha

O trabalho desenvolvido se deu no curso de graduacdo em Comunicagdo Social
— Publicidade e Propaganda das Faculdades Integradas Pitagoras de Montes Claros —
FIPMoc com um processual multidisciplinar que aliou o rol de disciplinas da graduacao
num tracado tedrico e metodoldgico culminante num produto final pratico e dialogal
com o0s objetivos assumidos. O objetivo definido foi o de elaborar uma campanha
publicitéria pertinente ao problema comunicacional da Casa de Apoio Santa Bernadete.
Com atividade na cidade de Montes Claros/MG, a Casa de Apoio Santa Bernadete,
desenvolve um trabalho de acolhimento junto ao publico que trava tratamento contra o
cancer circunscrito na regido territorial adjacente, caracterizados por vulnerabilidade
social e caréncia de acompanhamento psicossocial, acolhimento e desenvolvimento
humano. Possui uma sede onde disponibiliza uma série de servi¢os que confluem num
acompanhamento esclarecido dos pacientes, familiares e seus acompanhantes. No
entanto disponibilizam poucos leitos sob uma alta demanda de puablico para
atendimento. Sob tal contexto, a Casa Santa Bernadete iniciou as bases de fundacéo de
uma nova sede, maior e com mais leitos, sob o prisma de oferecer um atendimento de
qualidade amplificado para um puablico maior num fator multiplicador. Por ser uma
entidade sem fins lucrativos necessita de investimentos e donativos para que se
consolide o projeto de modo exitoso. Nesse sentido, o problema comunicacional
envolve a necessidade de visibilidade da causa e do projeto de construgdo para que
colha da sociedade civil o investimento financeiro para a finalizagdo dos projetos e obra.
Dados os autos do problema, as decisbes comunicacionais se condensaram numa
proposta de producdo publicitaria com foco na atragdo de investimento pela iniciativa
privada sob indica¢Ges do briefing previamente construido. Foi definida uma campanha
com pecas publicitarias que se dirigisse ao publico descrito com uma roupagem

pertinente ao tramite societal, solidario e institucional.

Ditames de pesquisa
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O desenvolvimento da campanha publicitaria foi antecedido de procedimentos
tedricos que partiram por dar corpo cientifico a jornada estabelecida junto a entidade
Casa de Apoio Santa Bernadete, além de embasar e garantir vi¢o a todos 0s processos
constituintes dos produtos desenvolvidos. Uma pesquisa qualitativa caracterizou o0s
caminhos metodoldgicos por sua capacidade de estreitamento investigativo junto ao
universo de pesquisa (GIL, 2008). Quanto & modalidade de pesquisa, mostrou-se
pertinente o estudo de caso pela faculdade de empreender uma investigacdo acurada
sobre as molas de um processo, contexto ou instituicdo, fazendo jus a sua identidade e
caracteristicas proprias (GIL, 2002). Uma entrevista foi marcada por instrumental de
coleta de dados para que junto do ndcleo diretor da instituicdo se pudesse colher das
origens, entranhas da entidade e anelos de gestdo e eficiéncia. Os dados obtidos em
entrevista foram constituidos em briefing proprio as especificidades da causa na
efetivacdo da tomada de decisGes relativas a producdo de campanha. O congracamento
tedrico foi conferido por uma leitura multidisciplinar pela tematica inscrita na
abordagem em que o trabalho publicitario foi desenvolvido, como a fenomenologia do
Terceiro Setor no Brasil, as bases do marketing societal, da filantropia e a publicidade

aplicada a gestdes de natura social.
DA ANALISE DOS DADOS AO PROCESSUAL DE CAMPANHA

Quanto ao problema comunicacional que pende da entidade em trabalho estad o
desenvolvimento de produtos de campanha especificos com o objetivo de visibilidade
ao projeto de construcdo das novas instalagdes da entidade que carece de investimento
financeiro para sua finalizagdo. O publico-alvo da campanha constituiu-se da iniciativa
privada. Os problemas, de pesquisa e de comunicacdo, constituiram um constructo
unico com vias de promover resultados de natureza cientifica experimental, aplicados a
comunicacdo publicitaria, e a préaxis publicitaria, pelo desenvolvimento de produtos

proprios dispostos em campanha.

As pecas eleitas forma presentation, calendario de mesa e cartdo de visitas. Tais
pecas foram eleitas de acordo ao publico corporativo a que serdo destinadas:
empresarios. As pecas foram desenvolvidas com a identidade visual aprontada de
acordo a visualidade prépria da entidade e sob decisbes criativas que consideraram o

meio de veiculacdo e divulgacdo, mais restritivas, e 0s destinatarios dos produtos,
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empresas e agremiacgdes corporativas. O usufruto fotografico foi cadente ao desenvolver

estratégias visuais que aliassem a causa da instituicdo e o projeto de construgao.

Quanto do traquejo linguistico e redacional, os apelos emocionais foram
combinados ao tom de sobriedade, informacdo e tecnicidade textual proprios das pecas
desenvolvidas. O ndcleo textual abordou aspectos da origem da Casa de Apoio Santa
Bernadete, historico, vinculacdo juridica, cartela de servigos, descricdo de projetos,
posicionamento das necessidades da instituicdo, testemunhos de beneficiados, além de
textos de sensibilidade solidaria e responsabilidade social. O ritmo seja plastico seja

textual das pecas é marcado pelo espetaculo visual e a clareza da redacdo.
Apresentacdo institucional tipo presentation

O presentation foi elaborado com o objetivo de intermediar o0 contato com 0s
empresarios sendo o elo grafico e documental do intento de captacdo de investimento
privado para a entidade. E a peca principal. Disposto em formato A3, a peca foi
composta de 8 paginas contendo um percurso de texto e imagens que conduzem da
apresentacdo institucional até a exposicdo dos projetos e objetivos de captacdo de
fundos. O texto é técnico, sobrio, humano, claro e dispds de capitulo proprio sobre
tramites de incentivos fiscais previstos para iniciativas de responsabilidade social. A
plastica da peca foi ampliada pelo usufruto fotogréafico, pelos grafismos e pelas cores
institucionais como verdes, além de variacbes em pastéis, neutros e amarelos para
conferir sobriedade, credibilidade, solidez e conexd com a identidade visual da
entidade. Um diferencial importante da peca esta em sua finalizacdo e montagem que,
ao invés de paginas grampeadas, foi desenvolvida uma capa que servird de suporte a
fasciculos avulsos, contendo secBes préprias dos temas abordados. A motivacdo do
desenvolvimento de uma pasta como capa é a de tornar a peca permanente para usufruto
em campanhas e projetos de outra natureza. A capa foi produzida em papel mais
espesso, contendo bolsa para portar os fasciculos e, na segunda capa, 0 apoio de um

texto que aponta as origens e lutas da instituicdo com tom permanente.
Calendario de mesa

O calendario é a peca de apoio e sua fungdo é, além das serventias proprias,

marcar a pontuagdo humana e de apelo emocional da campanha que tem no presentation
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a forca editorial mais encorpada e técnica com lhe convém. O brilho do calendéario € o
espetaculo fotografico balanceado por periodos fortes instigando o engajamento social
com a obra e valorizando a causa e sua luta. A peca foi disposta em 14 laminas: capa,
laminas para cada més, e contracapa. As laminas onde foram dispostos 0s registros
mensais foram intercaladas por fotografias representativas da obra e dos sujeitos
assistidos pela entidade. O conceito criativo da peca quanto a fotografia e redacao foi
duplo. Inicialmente identificando os estagios da obra, onde algum componente préprio
de construcédo é pontilhado e sua auséncia maximizada como mais do que um material,
havendo a auséncia de acdo solidaria e comprometimento de outrem. Intercalados a tal
conceito, estdo fotografias de alguns assistidos pela entidade ligando a entidade a
promogdo humana, contrastando com recurso de expor o canteiro de obras, inserindo
devida carga humanistica. A construcdo da obra foi associada a construcdo de um sonho
que pode beneficiar a muitos. Com dois apelos imagéticos e textuais, sdo marcados
intervalos de revezamento numa evolucdo conceitual que posiciona a construgdo como
0 sonho a ser efetivado, liga a obra a causa com gesto humano e salienta a importancia e
a necessidade da oferta de suporte e investimento a causa, atraves da constatacdo de que
ha& necessidade ndo apenas de recursos materiais, mas humanos e interpessoais. Cada
lamina-més possui além da imagem propria um texto curto de apelo solidario e pautado
a causa. As cores tramitaram amparadas na identidade visual da instituicdo e em

harmonia com as demais pecas.
Cartéo de visitas

Peca aplicada da campanha. Dispde de informacfes institucionais com
brevidade. Contém o contato da entidade bem como informacGes de doacao
personalizadas com as marcas graficas da identidade da campanha. E duplo, permitindo

a incursao de mais informacdes sem, contudo perder o elo gréfico e a brevidade.

As pecas possuem harmonia identitaria, editorial e conceitual. Dirigidas a um
publico corporativo atendem as necessidades de dialogo e fomento de investimentos
como pleiteado pela entidade sob o alcance da solucdo de seu problema

comunicacional.

CONCLUSAO
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Inicialmente, o trabalho foi enriquecido das contribuicdes da pesquisa qualitativa
desenvolvida que conferiu tnus e repertério aos desenvolvimentos posteriores. Os
tramites da pesquisa sob a modalidade de estudo de caso levando em conta 0s universos
pendentes a Casa de Apoio Santa Bernadete foram elucidativos ao dar consisténcia ao
desenvolvimento da producdo publicitaria final como se objetivou. Percorrendo sob a
fenomenologia das organizacdes filantropicas e matizes do Terceiro Setor brasileiro em
didlogo com a atividade publicitaria e o fazer comunicacional, o cume tedrico e
metodoldgico garantiu reflexdes mais acuradas sobre a realidade inscrita no trabalho
publicitario no tocante as relacbes com os empreendimentos e negocios distintos da
sociedade aos quais, 0 ramo assume e, no trabalho experimental aqui disposto, é

marcado de fruicdo e potencialidade.

Sob os ditames do desenvolvimento da campanha, a Casa de Apoio Santa Bernadete
foi contemplada por produtos publicitarios que atenderam as necessidades de dialogo
corporativo na captacdo de fundos para a consolidacdo e execucdo dos projetos de
construcdo de sua nova sede. Além disso, o desenvolvimento de campanha
proporcionou maior visibilidade e a otimizagdo do reconhecimento da causa social que
sustenta diante do puablico projetos de interesse ao bem estar social. Como um
empreendimento do Terceiro Setor, cumpre efetivamente seu papel de promover através
da integracdo com o primeiro e segundo setores, beneficios a sociedade de modo amplo.
As pecas foram pensadas criativamente para garantir boa comunicagdo e a0 mesmo
tempo promover um espetaculo visual que remetesse a beleza da causa e do
engajamento a que intenta despertar ante ao publico alvejado. O vigo visual foi
desenvolvido sobre as maximas de arrojo, inovacdo, sobriedade, além de qualidade

editorial.

A publicidade sob a sombra da comunicagdo social apresenta-se com ferramenta
multivetorial e efusiva por conferir balanco e fluidez aos processos que atende. Como
uma atividade retratil, técnica e altamente produtiva é também densa. Alimenta-se dos
sulcos socioculturais e oferece através de seus produtos marcas de dialogo,
comunicagéo diretiva e frutos de acuidade. Além de inovadora e técnica, a publicidade
desponta como habil leitora dos cenarios aos quais faz contato, produzindo resultados
para além do estabelecido. Atividade multidisciplinar, multifocal e multifacetada para

resultados também multiplicados.
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ANEXOS

Briefing
Cliente: Casa de Apoio Santa Bernadete

Representantes da organizacdo: Karla Maria Malveira, presidente, e Newton Carlos
Amaral Figueiredo, vice-presidente.

Endereco: Rua Juca Miranda, 383 — Bairro Sdo Norberto. CEP: 39.401-057. Montes
Claros/MG.

Telefone: (38) 3222-6055
Primeiro contato agéncia: 09/05/2012

Histdrico: fundada em 1° de julho de 2000, a Casa de Apoio Santa Bernadete destina-se
ao acolhimento de publico com diagnostico de cancer e caracterizado por
vulnerabilidade social. Intermedeia acOes de promocdo humana, desenvolvimento
cultural e suporte no tratamento travado pelo publico. Sem fins lucrativos, a entidade é
mantida por donativos e acOes de captacdo de recursos através de eventos culturais.
Atualmente prossegue com um projeto de construcdo de nova sede que mais ampla,
poderad beneficiar um nimero maior de pessoas. A constru¢do das novas instalagdes
carece de investimentos para sua finalizaco.

Objetivo/problema: producdo de campanha publicitiria para a captacdo de
investimentos para a construcdo das novas dependéncias da entidade. Producéo de pecas
publicitérias para dar corpo a campanha de captacdo de recursos.

Publico-alvo: iniciativa privada, empresarios e organizacdes corporativas.
Pecas: presentation, calendario de mesa e cartdo de visitas.

Observagdes: campanha informativa, esclarecedora, promotora de engajamento,
sensivel a causa e unicamente assistencial sem vinculos politicos ou outros que ndo
aqueles que tocam as bases da missdo de agente promotor de beneficio social junto a
seu publico como implica a entidade solicitante.

Aprovacao sob aval da diretoria da Casa de Apoio Santa Bernadete.
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1- Presentation e Cartao de visitas

Casade Apoio
Santa Bernadete

Cuidar do préximo
Mais que um objetivo,
nossa missdo

e

Casa Santa Bernadete:

Uma histéria do compromisso com a vida
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2- Calendario de mesa
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