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RESUMO

O presente artigo, fruto de uma revisdao bibliografica, tem por objetivo refletir sobre os
desafios e perspectivas para os educadores com a inser¢do das tecnologias nos espagos
educacionais e sua utilizacdo nas acBes pedagodgicas de formacdo. Adota conceitos e
observacgdes socioldgicas sobre tecnologia (MELO e TOSTA, 2008; BlZ, 2005) e midia
vinculados a educacdo (BELLONI, 2005; LEN MASTERMAN, 1993), abordando ainda as
implicacBes dos aparatos tecnoldgicos nas relagcdes de sociabilidade que se estabelecem
dentro e fora da escola. Busca evidenciar que os educadores enfrentam o desafio cotidiano
de compreender a utilizacdo das tecnologias na educagdo para possibilitar um letramento
digital compativel com as situacGes vivenciadas no cotidiano social.
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1. Introducéo

A escola existe desde a Grécia antiga como um espaco de construcdo do saber, onde
as pessoas que dispunham de condigdes socioecondmicas e tempo livre ali se reuniam para
pensar e refletir. De acordo com Durkheim e Bourdieu, a escola teve, inicialmente, um
papel redentor na transformacdo de identidades individuais e sociais, sem um pensamento
dominador e unilateral sobre as classes oprimidas, a exemplo de quando eram impostos
pensamentos e doutrinas pelos entdo considerados detentores do conhecimento. Ao longo
dos tempos, esse espaco acolheu tanto os que buscam o aprender quanto os estudiosos do
papel que esta instituicdo pode oferecer a sociedade.

Hoje, atingindo a muitos, ela permite a reflexdo/discussdo de temas pertinentes a

esfera publica, ndo focalizando apenas componentes curriculares estabelecidos nos PCN’s
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(Parametros Curriculares Nacionais), atrelando tais discussdes as praticas dos sujeitos
vivenciadas no cotidiano. Contempla-se, deste modo, o ambito interacionista, que € a
relacdo do sujeito/objeto com o mundo, integrando aspectos socioculturais e cognitivos, na
busca de uma aproximacdo com a realidade. Nesse aspecto, as responsabilidades dos
educadores se ampliam e ganham visibilidade no espaco social, uma vez que a esses €
atribuido o papel de mediador dos processos de aprendizagem, tornando o ato de aprender
uma acdo compartilhada que possibilite o avanco do conhecimento.

Assim, é preciso que o docente consiga relacionar os saberes escolares com a

realidade dos educandos, através de uma autodidaxia para, conforme, Belloni (2005),

adequar métodos e estratégias de ensino, e assegurar que nao se percam de
vista as finalidades maiores da educacdo, ou seja, formar o cidaddo
competente para a vida em sociedade o que inclui a apropriacéao critica e
criativa de todos os recursos técnicos & disposi¢do desta sociedade
(BELLONI, 2005, p. 5-6)

Com o vertiginoso progresso das tecnologias na sociedade, tornou-se necessario o
desenvolvimento de um letramento tecnoldgico, através da utilizagdo do computador como
artefato de construcdo do conhecimento e suporte para oportunizar o ensino a distancia.
Essa estratégia incorpora aparatos tecnoldgicos e midiaticos ja disponiveis na sociedade
que, utilizados de forma proveitosa, podem contribuir para um pensamento critico e
reflexivo dos educadores nas suas propostas pedagdgicas. Nesse sentido, € importante que
os profissionais da educacdo sejam formados para o letramento digital de modo a adquirir
competéncias capazes de implementar uma aprendizagem colaborativa.

Diante disso, este artigo, fruto de uma revisdo bibliogréfica, discute tais questdes a
partir da compreensdo de conceitos e usos da interface entre tecnologia e midia, refletindo
também acerca dos espacos de sociabilidade gerados por essa relacdo para, em seguida,

pensarmos nos desafios e perspectivas dos educadores considerando tais aspectos.
2. Abordagem conceitual das tecnologias

Tecnologia é tudo aquilo que surge para inovar. E algo que aprimora utensilios e
cria objetos que facilitam o dia a dia. Contudo, ndo sé objetos, mas, conforme Kenski
(2007), “a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em

todas as épocas, suas formas de uso, suas aplica¢des” (p. 22-23). A tecnologia possibilita
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que a sociedade, de algum modo, supere as dificuldades das situagdes cotidianas, uma vez
que os aparatos sdo extensdes dos sentidos humanos. Uma empresa, que detém maiores
condicdes nesse sentido e que dispde dos melhores equipamentos, enfrentard a competicao
do mercado com mais chances de éxito. Outra situacdo exemplar € uma guerra, na qual o

pais que possuir melhores armamentos vencera. Segundo (Primo, 2000),

“[...]Jas novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo vém
contribuindo para a modificacio da forma de as pessoas se relacionarem e
de construirem conhecimentos, pois elas proporcionam multiplas
disposig¢des a intervengdo do interagente”. (Primo, 2000 apud Carvalho,
2011. p. 211).

Como exemplo disso temos a televisdo, emblematica na propagacdo dos avancos
sociais, considerada um meio de comunicacdo que, segundo alguns estudiosos, pode
determinar o modo de agir das pessoas. O seu alcance é democratico, pois 0s sujeitos
conseguem se socializar com conteddos diversos, que sdo popularizados através dela, sem
isso depender, necessariamente, de uma decodificacdo da linguagem escrita.

Porém, os contetdos que realmente deveriam ser exibidos na TV aberta, segundo a
Constituicdo de 1988, sdo limitados em algumas emissoras, como € o caso da programacao
cultural, regional ou educativa. Segundo Biz (2005, p.92), o Artigo 221 da Constituicdo
Federal fala sobre a producéo e a programacao das emissoras de radio e televisdo, as quais
deveriam, conforme o inciso I, dar preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais
e informativas, e no inciso Il, conceber promocao da cultura nacional e regional e estimulo
a producdo independente que objetive sua divulgacéo.

Quanto aos novos recursos de comunicacdo, como 0s portais de busca/pesquisa,
redes sociais, através da internet, percebemos que sdo instrumentos que permitem “as
pessoas se comunicarem sincrénica ou assincronicamente, formando uma rede de
comunicacdo e aprendizagem colaborativa” (Carvalho, 2011, p. 210). Nesse sentido,
verificamos a importancia da utilizagdo das TICs (Tecnologias da informacdo e
comunicagdo) no dia a dia da sociedade, em especial na escola, uma vez que esta € um dos
principais ambientes de formagé&o social.

Assim, buscamos compreender as utilidades que as TICs, sobretudo a Internet, tem
na sala de aula e até que ponto os professores estdo preparados para enfrentar a nova
geracdo digital. Para isso, iniciamos nossa discussdo com uma visao sociologica sobre o que

essas inovacgdes podem desenvolver na sociedade.
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3. Uma viséo socioldgica sobre as tecnologias

As tecnologias digitais estdo presentes na vida dos individuos, de modo a determinar
uma identidade. No Messenger, por exemplo, os usuérios trocam de identidades a partir do
momento que tem contato com outra pessoa de outra cultura, seja em outro pais ou ndo. Ela
caracteriza o ser humano como novo homem a partir de suas relagdes com o outro, criando
um novo espaco de socializacdo, o ciberespaco, 0 qual € um espaco de comunicacdo que
compartilha informagGes do outro sem a necessidade do homem fisico para constituir a
comunicacdo. No ambito escolar, as tecnologias ndo sdo apenas meras ferramentas que
potencializam a aprendizagem do aluno, mas, os transforma em individuos interativos,
sociaveis, abrindo novos horizontes de possibilidades forjando novas identidades, o que
podemos chamar de cibercultura. Entendemos por cibercultura a convergéncia do social,
cultural e das novas tecnologias, proporcionando uma aproximacao de culturas de todo o
mundo.

Os meios de comunicacdo, como espacos de sociabilidade, referem-se ao
instrumento ou a forma de contetdo utilizado para a realizagdo do processo
comunicacional. A midia, como exemplo de um meio de comunicacdo de massa, consegue
através de seus suportes técnicos e linguagem, compartilhar informac@es criando um viés de
ideologias/saberes no individuo sobre determinado assunto. Ndo sé a escola é capaz de
construir conhecimento, mas os meios de comunicagdo também conseguem criar novos
pensamentos, mediante a forma como o sujeito absorve a informagdo. Como nos diz Melo e
Tosta (2008),

a midia compartilha, ha mais de um século, com a escola e com a familia,
0 processo educacional e a tarefa de socializacdo e de formacéo de sujeitos
inscritos em um campo cultural, contrariando a tese da escola como
instancia privatista desses processos. (MELO e TOSTA, 2008, p. 55)

Diante disso, percebemos que a midia esta intrinseca a formacdo intelectual do seu
publico. A partir dela é possivel transformar as préaticas de ensino voltando-se para 0 uso
desse meio, a partir de préaticas pedagdgicas que exemplifiguem praticamente/socialmente
uma teoria vista em sala de aula, por exemplo. Porém, além de socializar o individuo, a
midia o aliena no que concerne ao sensacionalismo e conteudos de baixo nivel que a mesma

veicula. Ela possui um poder de (con)formacéo de consciéncias, de internacionalizacdo de
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culturas e dos hébitos de consumo por ela estimulados. Assim, é preciso que os docentes
possuam criatividade em criar novas situagdes de uso dos meios de comunicagao, para que
o0 que ha de melhor nele seja aproveitado pedagogicamente, mantendo a conscientizacéo do
aluno para que possa apontar, expressar e refletir sua concepcao de mundo.

Quando o individuo pensa, reflete e expressa sobre aquilo que esta ao seu entorno,
no cotidiano, ele esta exercendo seu papel de cidaddo. A cidadania expressa um conjunto de
direitos que da a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de
seu povo. Aqueles que ndo possuem cidadania ficam marginalizados da sociedade, tendo
uma posicdo de inferioridade. Segundo (Biz, 2005, p.34), “é a participagdo no
planejamento, isto ¢, no dizer da palavra, expressar a opinido, manifestar o pensamento”.
Nesse sentido, podemos destacar a importancia da comunicacao para a cidadania, uma vez
que através dela é possivel haver compartilhamento de saberes e ideologias. Sem a
comunicacdo ndo é possivel compreender 0 nosso entorno. Quando isso ocorre, Noam

Chomsky (1997) conclui que:

O que acontece é que a populacdo ndo sabe 0 que esta acontecendo e nem
ao menos sabe que ndo sabe. Um resultado disso € uma certa alienagdo em
relacdo as institui¢des...principalmente em relacdo a propria midia.
(Chomsky, 1997, p.14 apud Biz, 2005, p. 35)

No que diz respeito a Internet, o uso frequente de textos virtuais, por exemplo, fora
dos espacos escolares, é tdo frequente que o ensino ndo pode deixar de lado esse fato. E
importante que a escola e o professor organizem e programem praticas de leitura e escrita
que abordem textos virtuais e impressos desenvolvendo as competéncias cognitivas dos
alunos para essas duas vertentes. Com o0 advento da Internet, novos géneros textuais
apareceram e com eles a complexa tarefa de leitura e adequacdo aos novos suportes pelos
individuos, a exemplo do hipertexto. Entendemos por hipertexto textos que estdo na
internet, 0s quais proporcionam uma leitura multisequencial que facilita e instiga a busca de
conhecimento, por ser um texto movel que se desdobra na frente do leitor, demandando
novas estratégias de leitura e escrita.

Mesmo sendo uma nova modalidade de texto, o hipertexto estda em pauta nas
discussfes sobre sua eficacia para aprendizagem. Por possuir caracteristicas como a nao-
linearidade, ndo-continuidade, nao-centralidade, o excesso de informacgdo provocado pelos
hiperlinks, interatividade, entre outros, pode provocar no leitor a disperséo do que se esta

pesquisando/lendo. Os hiperlinks podem guiar o leitor para outros links o que pode misturar
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0 conteudo inicial devido ao excesso de informac&o, além do que é possivel acontecer a ndo
compreensdo do conteddo inicial, pois por ser o hipertexto ndo-linear o leitor nédo
proficiente podera ndo produzir sentido ao texto.

Dai a necessidade da orientacdo aos alunos por parte dos doscentes no que concerne
a utilizacdo de sites de pesquisas, livros digitais, etc, necessidade de um letramento digital
que guie os alunos quanto ao uso e caminhos a serem trilhados com as novas tecnologias.
Para Lévy (1999)* o professor na era da cibercultura tem que ser um arquiteto cognitivo e
engenheiro do conhecimento; deve ser um profissional que estimule a troca de
conhecimentos entre os alunos; que desenvolva estratégias metodoldgicas que os levem a
construir um aprendizado continuo, de forma autbnoma e integrada e os habilitem, ainda,

para a utilizacdo critica das tecnologias.

4. Letramento digital: o ensino da utilizacdo dos meios de comunicagdo na

educacgéo

Com a influéncia que a comunicagdo exerce dentro da sociedade, através da midia, é
possivel utilizé-la pedagogicamente na escola, tanto no ambito do ensino de
conscientizacdo do uso positivo dessa tecnologia aos alunos, quanto no que diz respeito
usa-la no ensino a distancia, com objetivo de aperfeicoar a socializacdo de conteudos e
otimizar a reciclagem de professores, sobretudo em regibes mais distantes do pais,
beneficiando alunos sem condicdes de se conduzirem a sala de aula.

Nesse sentido, é papel da escola educar e adequar a necessidade que os alunos
possuem em conhecer e se apropriar dos novos meios tecnoldgicos. Conforme Belloni
(2005),

a escola deve integrar as tecnologias de informacao e comunicacdo porque
elas j& estdo presentes e influentes em todas as esferas da vida social,
cabendo a escola, especialmente & escola publica, atuar no sentido de
compensar as terriveis desigualdades sociais e regionais que 0 acesso
desigual a estas maquinas esta gerando. (BELLONI, 2005, p.10)

O objetivo de usar e ensinar as novas tecnologias e midias na sala de aula consiste
em criar um sujeito mais reflexivo a respeito do que as midias mostram, além de ensinar a

utilizd-la de forma educacional. A educacdo para as midias diz respeito a formagdo de um

4Levy, 1999 apud Magnabosco, 2009
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usuério ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de informagdo e comunicacéo.

Conforme Len Masterman (1993), as sete razdes principais para se ensinar as midias séo:

- O consumo elevado das midias e a saturacdo a qual chegamos;

a importancia ideolégica das midias, notadamente através da
publicidade;
- a aparicdo de uma gestdo da informacdo nas empresas (agéncias de
governo, partidos politicos, ministérios, etc);
- a penetracdo crescente das midias nos processos democraticos (as
elei¢Bes sdo antes de tudo eventos midiaticos);
- a importancia crescente da comunicacao visual e da informagdo em todos
os campos (fora da escola, que privilegia o escrito, os sistemas de
comunicacao sdo essencialmente iconicos);
- a expectativa dos jovens a ser formados para compreender sua época
(que sentido hd em martelar uma cultura que evita cuidadosamente as
interrogacoes e as ferramentas de seu tempo?);
- 0 crescimento nacional e internacional das privatizagGes de todas as
tecnologias da informagdo (quando a informacéo se torna uma mercadoria,
seu papel e suas caracteristicas mudam). (Len Masterman, 1993 apud
Belloni, 2005, p. 10)

Diante disso, a alfabetizacdo tecnoldgica é necesséaria diante de uma sociedade de
informacdo, para que o aluno perceba as diversas maneiras de utilizacdo das novas
tecnologias. Além disso, os professores devem estar inteirados sobre as funcBes possiveis
que os meios de comunicacao podem oferecer para o ensino pedagdgico.

Nesse contexto, o letramento digital formado a partir dessa alfabetizacdo tecnoldgica
possibilita que se tenha uma habilidade maior em usar os diversos géneros digitais, bem
como a habilidade em ler e escrever em funcdo dos suportes tecnolégicos e o conhecimento
dos mecanismos de produgdo. Entendemos como letramento digital o que ressalta Xavier

”5

(s/d), no texto “Letramento Digital e Ensino” °, que

considera a necessidade dos individuos de dominarem um conjunto de
informacBes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas com
urgéncia pelas instituicdes de ensino, a fim de capacitar o mais rapido
possivel os alunos a viverem como verdadeiros cidaddos neste novo
milénio cada vez mais cercado por méaquinas eletrdnicas e digitais.
(XAVIER, s/d, p.01)

Complementando essa ideia, Gomes (2011) afirma que letramento digital “pode ser

entendido como conjunto de praticas socialmente organizadas que fazem uso de sistemas

> Texto publicado na internet, no site, http://www.ufpe.br/nehte/artigos/Letramento%20digital%20e%20ensino.pdf, acesso
em 28 de maio de 2012.
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simbdlicos e da tecnologia para atuar com propositos especificos em contextos especificos
[...]” (, p.14). Acrescenta-se também Lévy, que o conceitua enquanto

um conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco, como sendo um novo meio de comunicacgdo
que surge da interconexdo mundial dos computadores. (1999, p.17)

Um exemplo do uso das novas tecnologias na educagdo sdo os hipertextos (textos
que estdo na internet), os quais proporcionam uma leitura multisequencial que facilita e
instiga a busca de conhecimento, por ser um texto mével que se desdobra na frente do
leitor, demandando novas estratégias de leitura e escrita. Segundo Xavier (2010), o
hipertexto ¢ “uma forma hibrida, dinamica e flexivel de linguagem que dialoga com outras
interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de
textualidade” (p.208).

Outros exemplos de suportes de géneros digitais oferecidos no computador € o Blog,
uma transmutacdo do género textual - diario. Nele o professor pode trabalhar a publicagcdo
de textos feitos pelos alunos, de modo a divulga-los. Da mesma forma, o e-mail e o chat
também fazem parte dos suportes tecnoldgicos e funcionam como ferramentas assincronas
da comunicacdo, ou seja, o aluno pode obter mensagens instantaneas, através de videos
conferéncias, por exemplo, abordando determinado assunto que estdo debatendo ou
expondo.

O mesmo ocorre com 0s Féruns, que sdo espacos de discussdo de grupos online e
com os programas de educacdo a distancia, como o Programa Midias na Educacédo, uma das
grandes iniciativas criada pelo Ministério da Educacdo (MEC), que diz respeito a formacgéo
continuada dos professores da educacao basica. Ao final do curso, o professor sera capaz de
trabalhar com as quatro midias (TV/Video-DVD, Informatica/Internet, Radio e Material
Impresso) e, portanto, estar letrado nelas ou ainda num processo de aquisicdo desse
letramento, podendo oferecer aos seus alunos uma metodologia diferenciada em suas aulas.

Além do computador, a televisdo, o radio e outros meios de comunicagdo podem
servir como suportes de ensino, formando alunos criticos e reflexivos sobre os contetidos
veiculados, aproveitando essa situacdo para se pensar métodos de como melhorar esses

conteudos, bem como analisa-los.

5. Consideracdes finais
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O estudo feito sobre o uso das novas tecnologias para ensino-aprendizagem nas
escolas elucida que ¢ possivel formar cidaddos conscientes e reflexivos no que diz respeito
ao uso educacional ou ludico dos meios de comunicacdo. Cabe ao docente estabelecer uma
préatica de ensino voltada para o uso consciente desses aparatos, de modo que o aluno
perceba a relagdo da teoria proposta na escola para determinado contetdo e sua repercussao
nos meios de comunicacgdo, de maneira a colocar em pratica o que foi estudado em sala de
aula. Contudo, para que isso aconteca € necessario, como foi apresentado no artigo, que
haja um letramento digital pelo professor para que possa concretizar o seu plano de aula.
Conforme Pinheiro (2005)°, o professor é 0 “coordenador de roteiros seguros e eficientes
para a construcdo do conhecimento do aluno-navegante”. (p. 146)

E papel da escola, esta sendo um espaco de educacdo e desenvolvimento, que
construa saberes e posicionamentos junto ao aluno em relacdo a sociedade e o que ela
comporta. O senso critico e reflexivo do aluno sobre os meios de comunicacao presentes na
sociedade pode comecar a ser formado na escola, mostrando novos horizontes de utilizagdo

das novas tecnologias.
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