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RESUMO

A comunicacdo pode ser percebida de muitos modosada modo determina um
entendimento da relacdo entre pessoas, no coritestitucional e social. A comunicacao
também pode ser considerada uma dimenséo insepdt@balho em salude. Pensando
nisso foi desenvolvida uma politica de comunicgu@@ a Superintendéncia de Vigilancia
Epidemiolégica e Sanitaria de S&o Luis. Apresensamma documento norteador para a
comunicacao interna e externa, desenvolvido cone E®m pesquisas, entrevistas e
diagnostico das necessidades da organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Rela¢des Publicas; Politica de Comunicacdo; Savdgancia
Epidemioldgica e Sanitéria.

1 INTRODUCAO

A Superintendéncia de Vigilancia Epidemiologic8amitaria de Sao Luis (SVES) &
um Orgao publico ligado a Secretaria Municipal dg&id® (SEMUS), responsavel por um
conjunto de acdes que proporcionam o conhecimentdeteccdo ou a prevencédo de
qualquer mudanca nos fatores determinantes e c¢ondites de saude individual e
coletiva. Portanto, € um 0rgédo responsavel pelaepg&o, educacao, fiscalizacdo e
controle de doencaS.

Em S&o Luis a Superintendéncia de Vigilancia Epid&mica e Sanitaria (SVES) é

dividida em coordenacdes que podem ser subdividinedivisdes:

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012Casegoria Relacdes Plblicas, modalidade: Projetssissoria
de comunicacéo governamental (avulso).

2 Aluno lider do grupo e estudante do 8° SemestreCdmso de Comunicagdo Social/RelagBes Publicas, email:
wesveras@gmail.com

% Estudante do 8° Semestre do Curso de Comunicagél/Retacdes Publicas, email: jas_slz@hotmail.com

4 Estudante do 8° Semestre do Curso de Comunicagé/Betacdes Publicas, email: alinerocha_rp@hotowit.

® Estudante do 8° Semestre do Curso de Comunicac#/Betacées Publicas, email: rosi.rp@hotmail.com

® Estudante do 8° Semestre do Curso de Comunicac#/Betacées Publicas, email: victorhugo.ufma@gmearh
"Orientadora do  trabalho. Professora  Especialista dourso de Comunicacdo Social, email:
amariliscardoso@yahoo.com.br

8 Conceito composto com base na Lei 8.080/90 (1@werbro de 1990).
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+ Vigilancia Epidemiologica;

- Divisdo de Doencas Transmissiveis (DTs)

- Divisdo de Doencas nao Transmissiveis (DANTS)

- Diviséo de imunizagbes

« Centro de Controle de Zoonoses;

- Controle de roedores

- Controle da profilaxia da raiva

- Controle de vetores

- Laboratorios

+ Programa Municipal de DST/AIDS,;

- Servico de Atendimento Especializado — SAE

- Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA

- Atendimento Domiciliar Terapéutico — ADT

- Atendimento as DST'’s

+ Vigilancia Sanitaria;

- Diviséo de Alimentos

- Divisé@o de Servicos de Saude

- Diviséo de Produtos

- Divisdo de Engenharia Sanitaria

+ Vigilancia em Saude Ambiental;
« Ndcleo de A¢des Educativas (NAED);

Localizada na Avenida dos Franceses, 131, Alemankagilancia Epidemioldgica
e Sanitaria tem como superintendente o enfermetario Reis Castro, nomeado em 2009
pelo secretario de saude municipal, Dr. Gutembeegja.

O publico interno da organizacdo é formado porideres publicos efetivos,
contratados, cargos comissionados, terceirizadiffsiaegiélrios.9 A comunicacao interna €
efetivada através de documentos oficiais (memomanadicios, circulares) que sao
enviadas de um setor para 0 outro ou para outtguigfes. Existem ainda murais
informativos nos corredores da organizacdo, nonémt@s mesmos nao seguem nenhum
padrdo. Nao existe a preocupacdo com a disposigafixacdo de contetdos, sendo

alimentados por qualquer servidor.

® S30 240 profissionais de nivel fundamental, médsoiperior. A maioria é composta por profissionaisirea da sadde
(médicos, enfermeiros, odontdlogos, nutricionist@spterapeutas, farmacéuticos, educadores figicmss existem
também profissionais de administracéo, engenhaigsjtetura, entre outros.
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Os trabalhos de assessoria de imprensa sao reslipath assessoria da Secretaria
Municipal de Saude (SEMUS). As divulgacdes espoeidesbarram na demanda diaria de
entrevistas e no calendario nacional e municipahdmizacao e prevengé%A assessoria
de imprensa da SEMUS, por trabalhar com uma vastaadda de informacdo acaba
priorizando as informacdes relativas ao atendimentalico/hospitalar de urgéncia e
emergéncia.

A divulgacdo para o publico externo ou a sociedewhe geral utiliza materiais
informativos enviados pelo Ministério da Saude, #ag@ Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) ou do governo do estado. Materiais imposspelo municipio ou mesmo pela
SVES s&o raros’

Os trabalhos de comunicacdo aproximativa na Vigié&nEpidemiologica e
Sanitaria (SVES) sao realizados pelo Nucleo de aé&iricativas (NAED). O NAED tem a
funcdo de dar suporte as Coordenacdes da SVES amta@s que envolvam atividades
socioeducativas e de capacitacdo técnica (curgmsindrios, mobilizacdes, palestras).
Dentro desse contexto, o nucleo se ocupa do plapej@ e execucdo de eventos
aproximativos, do contato com parceiros em acOeaasmo da realizacao de cerimonial.

Os meios digitais sdo pouco utilizados na orgadizagao existe sistema de intranet
nem email coorporativo. Apesar da SVES funcionaruemprédio diferente da Secretaria
Municipal de Saude (SEMUS), a comunicacao entrdois 6érgdo ainda é feita utilizado
prioritariamente 0 meio impresso.

O Site da Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria EB) é vinculado a péagina da
SEMUS, que por sua vez funciona dentro do domiaiBmrfeitura de S&o Luis. No site sao
encontradas apenas informagdes sobre a constitlagabda SVES e sobre a funcéo de
cada organizacdo. Apesar de trabalhar com acoscdézacédo e licenciamento, a pagina
da internet ndo possui nenhum formulario destiraapublico interno. Os mesmos podem
ser retirados apenas na sede do 6rgéo.

Diante do exposto, fica evidente que a gestdo aaucicacdo ndo esta sendo
realizada de maneira apropriada. Pensando nistonebase em diagndstico e entrevistas

realizadas no primeiro semestre de 2011 foi dede@daouma politica de comunicagao

10 Existe um calendario nacional de vacinacao, inagéia e controle de doencas divulgado pelo Ministéai Satde e
campanhas especificas ou ainda agdes recomendeldasgencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANW)S Essas
acOes podem ser prorrogadas ou planejas de acomla oecessidade ou dos numeros registrados enmeaeipio.

11 Ressaltamos que o orcamento da Superintendénafigii@ncia Epidemiolégica e Sanitaria (SVES) é cosio por
recursos federais, provenientes do Ministério dad8aatravés do Sistema Unico de Saude (SUS) eNdd4SH, por
recursos estaduais, repassados pelo Governo didoEstrrecadacdo municipal. Existe ainda a arreéadde taxas que
sdo pagas pelos contribuintes que necessitamaddiZesm ou liberagdo de alvaras sanitarios.
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para SVES, que pretende alinhar e direcionar a nm@&ag¢io da organizagédo. Os detalhes da

pesquisa sao apresentados a seguir.

2 OBJETIVO

Criacdo de uma politica de comunicagdo para @rBuendéncia de Vigilancia
Epidemioldgica e Sanitaria de S&o Luis (SVES), weuthento pautado nas necessidades
comunicacionais, principios e valores da institnic@bjetivando a criacdo de regras e
praticas cotidianas e producdo de discurso Unifeyergte a comunicagdo organizacional,
levando em consideracdo o bom relacionamento coptildlicos e o alinhamento do fluxo

de informacao.

3 JUSTIFICATIVA

Ao que observamos, os diferentes modos de entend®municagdo produzem
diferentes formas de entender a realidade e, gortde intervir nessa mesma realidade. No
ambito das politicas publicas de saude, essas $ofaram construidas historicamente,
havendo sempre uma cumplicidade entre modelostdie ®amodelos de comunicacgao.

Para ARAUJO (2007) desde o inicio do século XX, aayra salde esteve

intimamente ligada a trés outras: comunicacao,agiece informacao.

Os modelos de comunica¢do e os modelos de saudeheamsempre
juntos e se apoiam mutuamente: os de salde exptioam as doencas
surgem e se disseminam e direcionam para certossuledenfrentamento

das mesmas; os modelos de comunicacdo oferecemaundise do
. . o L 12
funcionamento da sociedade, no que se refere iagcatmunicativa:

Se olharmos para o passado, poderemos percebeelkgs®m com bastante clareza.
Na década de 1920, a ciéncia da comunicacao diszytbtencial dos meios de massa para
manipular as pessoas. Nessa mesma época, no Brasildelo de saide dominante tinha
na propaganda e na educacdo sanitaria uma imporfanna de enfrentamento das
doencas. “Isto porque a saude, que até entdo fomaeaatencdo nos fatores do meio
ambiente, considerados os principais causadoreslatasg;as, desviou sua atencao para o
individuo, que passou a ser considerado o prineigtar de transmissac->

Nos anos 70 as ideias de saude e comunicacaoredigadas ao desenvolvimento.

Movimento incentivado pela industrializacdo do pa&spelo desenvolvimento das

12 ARAUJO, Inesita Soares. Comunicacdo e Saude. INRMAS, Carla Macedo (Orgfducacdo e saldeRio de
Janeiro: EPSJV / Fiocruz, 2007. p. 103.
13 ARAUJO. Op. Cit. p. 104.
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telecomunicacdes. E também neste periodo que oeoméacio de coordenadorias de
comunicacao social nos ministérios e instituicéegeghnamentais, que passaram a cuidar
unicamente das assessorias de imprensa e quahamtiuncdes educativas.

No entanto, a comunicac¢ao na saude publica ndogerdeatada como se fosse uma
empresa comercial. Pois ndo podemos consideraestaeemos lidando com ‘clientes’,
pensando no sentido atual e na utilizacdo da palaWelo contrario, neste caso a
comunicacdo tem uma forte dimensdo de educacée, gminterlocutores, segundo as
diretrizes da saude, sédo cidadaos que devem tedseitos respeitados.

Se levarmos em consideragcdo o conceito de uniizagab, o publico serd
entendido como o fator fundamental nas politicasal@gle. Dentro da comunicacédo, as
relacdes publicas, como disciplina académica edafie profissional, ttm como objeto as
organizacbes e seus publicos, instancias distigias, no entanto, se relacionam
dialeticamente. Para KUNSCH (2003) é com elas gueea trabalha, promovendo e
administrando relacionamentos, muitas vezes, mediaonflitos, valendo-se, para tanto,
de estratégias e programas de comunicacdo de aconddiferentes situacdes reais do
ambiente social.

As estratégias de relacbes publicas sdo adaptaeeismbiente e ao clima da
organizacdo, observando suas necessidades convasca# relacdo estabelecida com os
publicos, além de fortalecer a imagem busca canstientidades, isso tudo é confirmado
por KUNSCH (2003) ao dizer que uma das finalidatiearea de rela¢des publicas é cuidar
da imagem de uma organizagao e contribuir parastieado e sua identidade corporativa.

O desenvolvimento de uma politica de Comunicacda paSuperintendéncia de
Vigilancia Epidemiologica e Sanitaria de Sao LEVYES) pretende dar um carater formal a
atuacdo da assessoria. Sugerindo acdes, proporabngas e avaliacdes que respeitem o0s
principios da administragédo publica e do atendiment saude. Para isso foi realizada uma
pesquisa na SVES que ajudou a produzir um diagmdstnorteou o desenvolvimento deste

trabalho.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para produzir um diagnostico sobre a situagdo esrsglencontrava a comunicacao
na SVES foi realizado um levantamento bibliogréfeabre as areas de atuacdo da
instituicdo e sobre a sua composicao histérica.sEguida, foi realizado contato com os

assessores da Secretaria Municipal de Saude (SEMusS)escrevem e demonstraram



% 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERcom  XIX Prémio Expocom 2012 — Exposicao da Pesquisa Experimental em Comunicacao

como é realizado o trabalho de assessoria de coagét dos diferentes 6rgdos que
compde a secretaria.

Em uma etapa posterior, os gestores da SVES foramvestados e emitiram
opinides acerca do relacionamento com o publicerriot e estratégias de comunicagdes
utilizadas pelo 6rgdo. A partir das percepcfes iadas durante a entrevista, um
questionario foi elaborado para saber a opinido pdblico interno, neste caso 0s
funcionarios, sobre os meios e canais de comurocaifiizados, para medir a eficiéncia e
eficacia dos mesmos. O questionario também aborlmstdes referentes ao clima
organizacional. Ao final foi pedida uma sugestampnelhorar a comunicacdo da SVES.

Os problemas mais comuns relatados foram: a faltthunicacéo entre os setores;
realizacdo de reunibes e eventos de forma espar&diestrita; auséncia de canais de
comunicacdo entre os funcionérios e o0s coordensdascassez de recursos para
desenvolver novas estratégias; limitacdo da coragaa meios impressos ou ao mural.

Entre os pontos positivos listados estavam apenddcib acesso a chefia ou
membros de conselhos superiores e 0 recebimentenateriais informativos e de
divulgagcédo do Ministério da Saude e da ANVISA. Cbase nestas informacdes foram

sugeridas agdes que visavam melhorar a comunicgém da organizagao.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

A politica de comunicacao foi dividida em principjovalores, acdes e avaliacao.
Levando em consideracéo as especificidades dalarsalde e o atendimento humanizado.
Dentro desse contexto, para que houvesse um baenwadgimento e a real aplicacao das
ideias propostas foi sugerida a criacdo de um olsdecomunicac¢do dentro da assessoria
de comunicacéo da Secretaria Municipal de SaudsI{(i) que atendesse exclusivamente
a demanda da Superintendéncia de Vigilancia Epmlégica e Sanitaria (SVES).

5.1 Principios
* A misséo, a visdo e os valores da SVES devem s#recaos e disseminados
dentro da organizacéo;
» As diretrizes da area da saude que preconizammdiatento humanizado devem ser
aplicadas diariamente por todos os setores;
» A politica de comunicacdo deve ser entendida postms gestores e funcionarios
da SVES;
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* A pratica comunicacional deve respeitar os primsipbasicos da organizacao
publica, bem como as normas estabelecidas pelatédiin da saude, estado e municipio.
5.2 Valores

Partindo do principio que a comunicacdo na sautdigaiso se justifica dentro de
um sistema voltado para a saude coletiva e o bé&mn-escial. Utilizamos os valores
destacados pelo Ministério da Saude, através densisUnico de Satde (SUS), como
principios norteadores das acdes. Sem, no entaosogsquecer que valores relativos ao
servicos publico como transparéncia, ética e resgmlidade moral devem ser sempre
respeitados.

* Universalizacéo: O principio da universalizacao estabelece a seth® direito de
todos, sem distingdo. Uma comunicacdo que respgiéncipio da universalizacdo deve
garantir espacgo e canais de expressao dessasevdesgnvolver cada vez mais modos de
escuta atenta ao que elas estdo dizendo. Desengioleanais de informacao e interacdo
entre publico interno e externo.

* Equidade: O principio da equidade defende a igualdade dsitol; mas chama
atencdo para as diferenciacbes sociais. Pois agsmedém niveis diferenciados de
necessidades, tém contextos diferentes e cultifeasmtes. Pensando nisso, a comunicagéo
deverd ser adequada a cada publico, de forma aopesra eficiéncia e eficicia das agdes.

* Integralidade: Dispde que as atividades desenvolvidas devem pramoondicdes
dignas de vida: bem-estar econémico, politico,aoeicultural. A comunicacdo, dentro
desse raciocinio, € aquela que, ao invés de dariémeia apenas as falas tradicionalmente
autorizadas, reconhece a existéncia da polifoniéalsdesenvolvendo a¢des e produtos
gue possuam uma carga simbolica e consigam transaidr ao publico.

» Descentralizacao:Descentralizar a comunicacao significa favoreceriacdo de
canais locais de expressdo e circulacdo de mersagdgsignifica dizer que a
responsabilidade pela producdo de contetudo e matanformativos ndo deve ser de
responsabilidade apenas do Ministério da Saud&/BASSlevera destinar recursos para este
fim, fazendo um planejamento orcamentario que cople as necessidades da organizacao.

« Participacdo: Ouvir o publico € um fator fundamental para o desk/imento de
uma politica de comunicacdo. Portanto, torna-seessério a abertura de canais que
possibilitem o envio de sugestdes e reclamac¢fage elserve no publico um importante

fornecedor de contetdo.
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5.3 Acdes

Com base em tudo o que foi levantado pela equipantkio trabalho de pesquisa,

verificou-se que algumas acdes precisavam seradpkic de forma imediata. Foram

sugeridas a¢des, algumas inclusive, foram portagrétita pela organizacao.

Criacdo de um Nucleo de Comunicacao dentro da ASG@MEMUS responsavel
pelas demandas da SVES;

Divulgacédo da politica de comunicacdo para o eim@tto e conhecimento do
publico interno;

Divulgacdo da missao, visdo e valores da orgamzagdda necessidade de
humanizagéo do atendimento nos murais;

Organizacao de mailing e calendario de eventostdeesse da SVES;
Organizagdo, monitoramento e renovacao dos corgedidolgados nos murais;
Planejamento e Acompanhamento de cerimonial jurdoNgicleo de Acobes
Educativas (NAES);

Atualizacéo do site;

Producao de press releases e agendamento de €aggvi

Divulgacdo dos servicos e atendimentos prestadts @rgdo nos veiculos de
comunicacao existentes;

Identificacdo dos funcionarios que trabalham dinetiate no atendimento ao publico
externo;

Criacdo de logos que identifiquem a organizacam, t@mo suas coordenacdes;
Utilizacdo de papel timbrado e padronizacédo da cicagao oficial,

Recebimento, armazenagem e distribuicdo adequaglosfarmativos repassados
por outras instituicdes;

Desenvolvimento de acdes de integracdo e parté@ipantre os funcionarios,
visando harmonia no ambiente organizacional;

Pesquisar, planejar, executar e avaliar acfes deurdoacao institucional e
informativa.

Diante das acdes propostas e reconhecendo a imgiartda comunicagdo para a

organizacdo. A Superintendéncia de Vigilancia Bpioégica e Sanitaria (SVES)

solicitou a criacdo de logo para a Coordenacao igdavicia Sanitaria (COVISA) que
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trabalha diretamente com o publico, fiscalizandolioenciando estabelecimentos e
instituicdes da area da saude, alimentacédo, pre@uemgenharia sanitaria.

Foi desenvolvida uma logo com base em conceitosramties a fiscalizacdo e
monitoramento. Foi utilizado o simbolo que remet®ko, dando a ideia que a Vigilancia
Sanitaria est4 atenta aos problemas sociais e mdopo seu papel. O formato foi
inspirado em parte da logo da ANVISA, 6rgdo ao quaigilancia Sanitaria estabelece
uma ligacao direta e segue leis e diretrizes. Satililrados também elementos da bandeira
nacional, como o circulo ao centro da logo. As sartlizadas representam a ideia de patria
e de preocupagdo com a saude nacional. A fontessefa foi usada para dar clareza a

sigla da Coordenacéao de Vigilancia Sanitaria (CQYIS

Figura 1 — Logo COVISA
Também foi desenvolvido um modelo de cracha e edoukete de identificacdo

para os fiscais.

ACiA 82y,
o i/
& i3

o

FISCALIZAGAG
Sho Luls

Frente Costa

Figura 3 - Colete
A escolha da cor preta para os colete foi dosifsanitarios. A equipe propds duas
tonalidades: branco, representando a area da smrdedar um ar tradicional a veste,
levando também em consideracdo que jalecos da mesmaram utilizados. E preto,
relacionando a cor a outros oOrgdos que promovenesafiScalizatorias, educativas e
repressivas, como o0 PROCON e a Policia Civil. Aacha foi adicionado o tom de laranja

para contrastar com o preto e chamar atengao paeati#ficacao do fiscal.
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5.4 Avaliacéo

As acdes foram propostas com base na necessid&ME sendo a sua execucao
necessaria para o aperfeicoamento dos processasizagonais. Com a criagdo de um
ndcleo de comunicagdo que devera atender as desnalalaorganizacdo, cria-se a
possibilidade de desenvolver estratégias de agaliac

Por isso, foram sugeridas realizacdo de pesquisastitptivas, qualitativas,
institucionais e auditoria de opinido para mensul@rantar e conhecer a opinido dos

publicos sobre as estratégias desenvolvidas.

6 CONSIDERACOES

Entendemos que para que seja realizada uma boanwap@o € necessario ampliar
a capacidade de participacdo e contribuir para maiar parcela de poder de intervencao
nas politicas de saude, melhorando assim os indécdesenvolvimento social.

Colocar em prética estas noc¢fes seria simples shretsizes existentes fossem
utilizadas da maneira correta e se a comunicacgse fealorizada nos 6rgdos publicos de
saude. Pensando nesta problematica, a presentiegodé comunicacéo foi desenvolvida
para a Superintendéncia de Vigilancia Epidemiog&Sanitaria de S&ao Luis (SVES).

Apresentamos principios norteadores para a congédvca, sobretudo, despertando
a atencao dos gestores para as necessidadestesista@imrganizacao. Assim, espera-se que
a implementacédo das acdes ajude a assegurar unti@ladie comunicativa para a SEVS e
que a organizacao consiga se posicionar dianteselos publicos com um discurso anico,

produzindo, disseminando e legitimando informagdesnteudo.
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