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RESUMO

O presente trabalho tem como proposta apresentar o plano de comunicagdo integrada,
realizado para a campanha de divulgacao do evento Olhares Multiplos 2011, que ocorreu na
Universidade do Vale do Itajai, UNIVALI — SC, entre os dias 07 a 09 de junho de 2011, ¢
abordou o tema “Criacdo Colaborativa e Sustentabilidade”. Este projeto foi desenvolvido
pela IN - Agéncia Integrada de Comunicagdo, agéncia experimental da prépria
universidade. A partir da avaliagdo das estratégias utilizadas no evento nos anos anteriores,
este projeto de comunicagdo propds uma campanha com o objetivo de tornar o Olhares
Multiplos conhecido pelos académicos e pela populagdo da regido, bem como apresentar
solugcdes comunicacionais que atraissem o publico alvo, fazendo com que duplicasse a
quantidade de frequentadores no evento.

PALAVRAS-CHAVE: evento; comunicagdo integrada; campanha; univali; olhares

multiplos.

1 INTRODUCAO

Quando o evento ¢ organizado e planejado, pode manter, elevar ou recuperar a
conceito de uma organizacdo junto a seu publico de interesse. Portanto, o evento ¢ uma
estratégia de comunicacdo que atinge o publico-alvo desejado, divulga a marca de uma
empresa, promove seus produtos, potencializa suas vendas e contribui para a expansao e a

conquista de novos mercados (MELO, 1998).
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A cada ano, os eventos crescem em numero, propor¢des e grau de sofisticagao.
Weber (2002, p. 30) informa que sdo realizados, no Brasil, mais de 320 mil eventos por
ano, o que mobiliza cerca de 400 empresas organizadoras e atrai quase 80 milhdes de
participantes. Giacaglia (2003) complementa e afirma que um evento pode desempenhar,
em suas mais diferentes manifestacdes, fungcdes muito importantes, como a disseminagao do
conhecimento, a oferta de lazer e entretenimento e ainda contribuir para o entendimento
entre 0s povos.

Dessa forma, foi criado o evento Olhares Multiplos, para incentivar discussoes de
qualidade, idealizado na sua tematica por meio de agdes colaborativas de engajamento do
publico participante.

O Olhares Multiplos ¢ realizado desde 2009 na Univali, como uma iniciativa do
curso de Design de Moda. A partir de 2011, trabalhou com todos os cursos do Ceciesa —
CTL (Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — Comunica¢do, Turismo e Lazer), nos trés
campi da Universidade, localizados nas cidades de Itajai, Balneario Camboritl e
Floriandpolis, todas estas no estado de Santa Catarina. O evento foi realizado nos dias 7, 8 e
9 de junho e contou com atividades diversas como palestras, workshops, mini-cursos,
exposigoes, painéis e apresentagdes de iniciacdo cientifica.

O evento procurou abordar os temas Criacdo Colaborativa (conhecida também como
crowdsourcing) e Sustentabilidade, sendo estes os assuntos de maior tendéncia durante todo
o ano de 2011, sendo discutidos com maior intensidade em projetos de responsabilidade
socioambiental de empresas de diversos segmentos. O Crowdsourcing - conceito que tem
como proposito utilizar a contribui¢do da comunidade como fonte de conhecimento para
solugdo de problemas — ¢ um processo inovador de ascensdo acelerada no ramo da
comunicagao.

Esse conceito e filosofia foram trabalhados na programacgdo, comunicag¢do e
abordagem do evento, refletindo uma postura socioambiental colaborativa da Univali e seus
parceiros realizadores, além de estimular a percepc¢do dos participantes nos trés campi.

Olhares multiplos ¢ um projeto que oferece ao publico académico da institui¢do e
profissionais uma visdo em diversas areas de interesse, gerando discussdes e aprendizado

pratico nas temadticas que englobam o Ceciesa — Comunica¢do, Turismo e Lazer.
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2 OBJETIVO

Por ser um evento novo para todo o Ceciesa — CTL, o objetivo do planejamento de
comunicagdo integrada, primeiramente, foi divulgar o evento Olhares Multiplos para o
publico interno da Univali e, em seguida, para a regido do Vale do Itajai, fazendo com que
este publico frequentasse o evento e interagisse nas atividades. Além disso, o objetivo do
projeto consistia também em posicionar o nome do evento na mente dos consumidores do
mesmo, para que apds o término do evento, os académicos continuem fazendo parte do
projeto Olhares Multiplos, assistindo ao programa semanal que passa na TV UNIVALI e

colaborando com as outras atividades que ele proporciona durante o periodo letivo.
3 JUSTIFICATIVA

O evento Olhares Multiplos 2011 aconteceu com o intuito de oferecer aos alunos
informac¢do de uma maneira diversificada. A partir dele foi possivel aprender e conhecer
pessoas de sucesso do mercado de trabalho, que servem como inspiragdo para a jornada que
comeca na faculdade. Os cursos da comunicacdo trabalham com o teérico e pratico em
conjunto para que um complemente o outro.

Todas as agdes planejadas para o evento foram feitas por alunos dos cursos de
comunicagdo, algo que aprenderam em sala de aula e puderam praticar e vivenciar o
processo por inteiro.

Sendo assim, o plano de comunicagdo integrada proposto para o evento Olhares
Multiplos foi elaborado com o intuito de conhecer melhor os meios, estratégias e acdes

mais adequados e coloca-los em pratica, para se atingir os objetivos do evento.
4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

No comecgo de margo, o diretor do centro de Ciéncias Sociais Aplicadas —
Comunicac¢do, Turismo e Lazer, entrou em contato com a agéncia integrada In para solicitar
a realizacdo de uma campanha que objetiva divulgar o evento. Foi marcada uma reunido
para coleta do briefing, que, para Santos (2005), ¢ um questionario aplicado pelo
profissional de atendimento na agéncia junto ao anunciante, que ¢ encaminhado aos

diversos departamentos da agéncia, contendo as principais informagdes a respeito do cliente
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e de suas necessidades em comunicagdo. Publico (2008) complementa que ¢ através do
briefing que a agéncia identifica os servicos que o anunciante demanda e coleta as
informagdes necessarias para desenvolver a campanha.

Com as informacdes necessarias a respeito das necessidades do cliente — que, no
presente caso, era a divulgacdo do evento Olhares Multiplos — elaborou-se uma pesquisa
para entender o publico alvo que deveria participar do evento, com o interesse de conhecer
dados a respeito de seu comportamento, bem como os meios de comunicagdao mais eficazes
para atingi-lo.

Ap0s a andlise do publico alvo, foram definidas as estratégias a serem planejadas
para a divulgacdo do evento. Assim, foi elaborado um plano de ag¢des, que corresponde ao
resumo de todas as atividades do projeto. Segundo Las Casas (2006), plano de agdao ¢ um
detalhamento das atividades do planejamento. E nele que se determina o que, como e
quando sdo executadas as agdes planejadas. Portanto, o plano de a¢des ¢ um detalhamento
do plano de marketing, podendo organizar as atividades e administra-las facilmente.

A ultima etapa antes da criag@o das pegas, foi a elaboragdo do plano de midia, o qual

foi detalhado as datas de veiculagdo das pecas e elaborado um cronograma a ser seguido.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Ap6s a coleta do briefing com o cliente, iniciou-se, o processo de brainstorming, no
qual os alunos e professores da agéncia se retnem para discutir e propor o mote da
campanha. Segundo Covaleski (2009, p. 57), brainstorming ¢ a “inspiracdo a partir de todos
os dados, informacgdes e referéncias que possam, em seu cruzamento associativo, gerar
solucdes criativas originais e aplicaveis as necessidades de comunicacdo do cliente”.

O logotipo do evento, bem como o manual de identidade visual da marca, ja havia
sido criado pelo curso de Design da Univali, sendo utilizado durante as edi¢cdes anteriores
do Olhares Multiplos. Durante a coleta do briefing, esses dados a respeito da marca foram
repassados para a agéncia, para que as pegas graficas seguissem a mesma unidade proposta

pelo manual.

olhares@smultiplos

Imagem 1: Logotipo do evento
Fonte: Curso de Design da UNIVALI
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5.1 Mote da campanha

Como mote principal da campanha, utilizou-se uma parddia feita da musica do
grupo musical Frenéticas, Dancing Day's. A ideia para se utilizar esta musica surgiu durante
a pratica de brainstorming, e visava remeter as cores vivas do logotipo ao “boom" das cores
dos anos 80, década pela qual as Frenéticas estouraram.

Sendo assim, a parddia consistia no verso a seguir:

“Abra o seus olhos,

Solte suas idéias,

Caia neste evento,

’

Entre nesta festa.’
5.2 Acbes de comunicacao

Com a finalidade de atender aos objetivos, o planejamento de comunicag¢do para o
evento Olhares Multiplos foi constituido por agdes realizadas dentro e fora dos campi da

Universidade, descritas a seguir:

Teaser: Uma semana antes de comecar a divulgacdo do evento, foi enviado aos alunos,
professores e colaboradores, um teaser em forma de e-mail marketing. Este teaser continha
o mote da campanha, citado anteriormente, mas sem o logotipo do evento. O objetivo desta
primeira peca era despertar a curiosidade das pessoas e deixa-las ansiosas pelo evento que

iria acontecer na universidade.

Adesivo: Entregues aos alunos duas semanas antes do evento, continha o endereco do site
para acompanhamento das noticias, programagdes do evento, bem como esclarecimento de

duvidas a respeito das atividades e inscri¢des.

Adesivo de escada: Foram colados nas escadas da universidade, um em cada degrau, com
o mesmo objetivo do adesivo entregue aos alunos, ou seja, divulgar o site para que o

publico ficasse atento a programacao e a inscri¢ao.
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Antncio para jornal impresso: Foram divulgadas pecas no jornal de Santa Catarina, para
atingir o publico ndo frequentador da Univali. As artes continham informacdes referentes a

datas de inscrigdo e principais palestrantes que participariam do evento.

Banner em flash: Possuia 0 mesmo contetido divulgado no anuncio para jornal. Porém, a

arte foi adaptada para conteudo online, veiculada no site ClicRBS.

Banner impresso: Essa pega foi criada e produzida em tamanho de 2m x Im, exposta nos
auditorios dos campi da Univali, para auxilio na decoragdo dos espagos. O mesmo banner
foi produzido em tamanhos menores (1,30m x 0,30m), com o objetivo de divulgar a marca

nas salas em que ocorreram os workshops e os mini-cursos.

Banner no site do evento: Foram elaborados quatro banners diferentes para o site,
programados para se alternarem a cada seis segundos. Cada banner divulgava,
respectivamente, informacdes a respeito das inscri¢des a serem feitas Online e as datas do
evento; principais palestrantes; descricdo sobre os concursos Insonia Criativa e Maratona

Fotografica; dados sobre taxas de inscrigdes.

Cabecalho de e-mail: Esta arte foi utilizada em todos os e-mails enviados para o publico-

alvo quando o assunto era o Olhares Multiplos, para fixacdo da marca.

Camiseta: Foi elaborado o layout para camiseta, que foi utilizada nos dias do evento pelos
organizadores, pela secretaria e pelos voluntrios que participaram na organizagao, para dar
maior visibilidade aos alunos que necessitassem de informagdes e auxilio em alguma

atividade.

Cartaz: Considerado o principal meio de comunicag¢do utilizado no evento, o cartaz foi
elaborado em trés cores diferentes, em tamanho diferenciado (84x32cm). Seu contetudo era
baseado nas informagdes sobre o mote da campanha, datas das palestras, tema do evento,

inscri¢des e realizadores.
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Cerimoniais: Para cada atividade do evento, havia um mestre de cerimonias que fazia a
abertura do mesmo e, para isto, foi elaborado também um roteiro de cerimonial, com o

interesse de trazer mais seriedade a imagem do evento.

Cracha: O cracha foi elaborado para identificar cada pessoa inscrita, bem como para

contemplar a unidade visual do evento.

Credencial: A credencial possuia carater informativo, de forma personalizada, contendo
todas as atividades para as quais o aluno se inscreveu. Ela era entregue ao inscrito no
primeiro dia do evento e era carimbada pelos organizadores a cada atividade que o inscrito
participava. No final do evento, o participante deveria devolver essa credencial a comissao
organizadora, que iria, a seguir, utilizd-la como ferramenta de controle e avaliacdo de
resultados do evento. As informagdes a respeito das presencas dos participantes nas
atividades do evento eram entregues ao departamento de marketing da Univali, que se

responsabilizou pela confec¢do dos certificados para os participantes.

E-mail marketing 1: Foi enviado aos alunos da Univali, universidades da regido e para
alguns veiculos de comunicagdo, um e-mail marketing divulgando a data das inscri¢des,

bem como o aviso a respeito de limite de vagas para inscricao.

E-mail marketing 2: Enviado aos alunos da Univali, este e-mail marketing continha as
redes sociais utilizadas no evento, como o facebook e o twitter, para que pudessem utiliza-

las para tirar davidas a respeito do evento e da programagao.

E-mail marketing 3: Enviado aos alunos da Univali, para divulgacdo da principal palestra,

com o publicitario Walter Longo, do grupo Newcomm.

E-mail marketing 4: Enviado aos alunos da Univali, abordava informagdes a respeito do

concurso Insonia Criativa, como datas, forma de inscri¢ao e premiagao.

E-mail marketing 5: Enviado aos alunos da universidade uma semana antes do evento,

para lembrar as ultimas datas de inscri¢des e limites de pagamento.
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Fundo de PPT: Criou-se um fundo de Powerpoint, para ser utilizado pelos palestrantes.
Era de uso obrigatério somente no primeiro slide a ser apresentado pelo palestrante, que

deveria inserir o titulo de sua palestra e informagdes iniciais.

Fundo de teldo: Foi elaborado um fundo para os teldes do evento para que, antes de cada
atividade, informac¢des como nome do evento, hashtag, nomes de patrocinadores e

apoiadores ficassem expostos para visualizagao dos participantes.

Jingle: Como j& mencionado anteriormente, foi baseado na parddia criada pelos
planejadores da campanha que foi desenvolvida toda a tematica do evento. A musica foi
Dancing Day’s, do grupo Frenéticas. Este jingle foi veiculado na radio Univali e
apresentado antes das principais palestras que ocorreram nos auditorios. Segue a parddia
criada pelos planejadores da campanha: Abra os seus olhos / Solte suas ideias / Caia neste
evento / Entre nesta festa. E leve com vocé€ / Tantas recordagdes / Deste evento novo /
Ouga, veja e sinta. A gente as vezes / Sente, ouve, olha / Querendo aprender. No nosso
evento / Tem de tudo / Tudo para alguém / Como eu / Como vocé. Meu olhar / Seu olhar /

Imagine sem parar / Meu olhar / Nosso olhar /Querendo aproveitar.

Logotipo Insonia: Criou-se um logotipo para divulgacdo do concurso Olhares Multiplos,

para que o mesmo tivesse uma identidade visual , tornando-o mais facil de se identificar.

Marca-Paginas: Foi criado um marca-paginas para ser utilizado como flyer, o qual foi
entregue aos alunos da universidade. Este continha informagdes sobre datas, site e, no

verso, o jingle do evento.

Outdoor: Foram veiculados nas cidades de Itajai e Balneario Camborit para divulgagdo do
evento para a comunidade. Possui informagdes sobre datas, local de inscri¢do e principais

palestrantes que iriam encontrar no evento.

Papel timbrado: Foi criado um papel timbrado para que toda informacdo referente ao

evento fosse escrita neste modelo, a fim de dar mais credibilidade aos dados contidos nele.
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Sacola: Elaborou-se dois modelos de sacolas, do tipo ecobag, que foram entregues a todas
as pessoas inscritas no evento. Dentro das sacolas, havia um material selecionado para

utilizagdo nas atividades, como bloco de anotacdes e caneta.

VT: Foram criados VTs para divulgar o evento a comunidade, veiculados na RBS TV, com

informacodes referentes ao evento, tema, datas, formas de inscrigao ¢ local de realizagao.

Spot: Foi criado um spot, divulgando o que ¢ o evento Olhares Multiplos, bem como datas,

inscri¢des e locais. Foi veiculado na Radio Univali.

Assessoria de Comunicaciio: Duas semanas antes do evento, foi montado um grupo para
fazer toda a parte de assessoria de comunicacdo do Olhares Multiplos. Primeiramente foi
elaborado um mailing list com todos os contatos e enderecos dos veiculos de comunicagao
da regido. Apos isto, elaborou-se constantemente — antes, durante e apds o evento - releases
que foram enviados a esses veiculos para anunciar e esclarecer a midia, informagdes a
respeito do evento, para que entdo, estas fossem publicados em jornais, revistas, sites e
outros meios. Ao término do evento, fez-se uma clipagem das informacdes encontradas na

midia, para mensurar o alcance da informagao.

6 CONSIDERACOES

O plano de comunicagdo integrada para o evento Olhares Multiplos 2011 mostrou a
importancia de se trabalhar em conjunto para obter um bom resultado final.

O trabalho foi dividido em vérias etapas e a primeira foi o briefing, com o qual foi
possivel conhecer melhor as necessidades do cliente e suas vontades. O segundo passo foi o
brainstorming por meio do qual foi possivel chegar as ideias que nortearam o tema central
da campanha.

Apos a escolha do tema, o planejamento de comunicacdo integrada direcionava o
projeto para a escolha das ferramentas a serem utilizadas na campanha. A partir desse
questionamento, foram definidas as pecas graficas e eletronicas, bem como as agdes de

comunicagdo eficazes para atingir o publico-alvo.
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Para que uma campanha dé certo ¢ indispensavel um bom planejamento. Para isso,
seguiu-se um cronograma de acdes, no qual as pegas e a veiculagdo das mesmas tinham
datas especificas para execugao.

O planejamento de comunicacdo deve trazer resultados concretos. No caso do
Olhares Multiplos, foi um dos mais significativos eventos dos cursos que compdem o
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Comunicagdo, Turismo e Lazer da Univali,
superando todas as expectativas e objetivos esperados. Houve uma participacao de 3.600
pessoas durante os trés dias de evento. Com a comunicacdo, também obtivemos mais de
500 mengdes na internet, gerando 61.204 visualizac¢des no site do evento e promovendo um
alcance para, aproximadamente, 2.022.161 pessoas. Um plano de comunicagiao com agdes e

estratégias bem definidas gera um resultado positivo para a marca.
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