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RESUMO

No ano Internacional do Afrodescendente, o presente trabalho desenvolveu uma proposta
de Relagdes Publicas no Nucleo de Estudos Afro-Asiaticos (NEAA) da Universidade
Estadual de Londrina (UEL). Trata-se de um estudo baseado nos pressupostos da
Comunicacdo Publica, que visa contribuir com o debate sobre a questdo racial. Para tanto,
identifica-se as co-relagdes entre Relacdes Publicas e Comunicacgdo Pablica por meio de um
levantamento bibliogréafico e, através da Pesquisa Institucional e analise de SWOT, avalia-
se a realidade interna e externa de atuacdo do NEAA. Assim, cria-se o Plano Estratégico de
Relagdes Publicas, executado por meio de projetos selecionados estrategicamente para cada
area do Nucleo. Por fim, conclui que os pressupostos da Comunicacdo Publica podem
trazer, para as RPs, uma forma de atuagdo comprometida com o cidadao.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; Comunicacdo Publica; NEAA; questdo racial.

1 INTRODUCAO

Este paper apresenta a experimentacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso dos
autores, desenvolvido em 2011, tendo como objetivo desenvolver um Plano de Relacbes
Pablicas no Nucleo de Estudos Afro-Asiaticos (NEAA) da UEL, com base em principios da
Comunicacdo Publica, visando favorecer a reflexdo em torno da desigualdade racial.
Estruturado pela revisao bibliografica de temas que antecedem as discussdes principais do
trabalho, como democracia, cidadania e capital social, partindo para a escolha consciente de
um conceito de Comunicacdo Publica, o trabalho traz uma reflexdo acerca das RelacGes
Pablicas e da busca por interesse publico. Partiu-se, principalmente, da visdo de
Comunicacdo Publica trazida por Heloisa Matos e José Duarte, e da critica as Relacdes

Puablicas feitas por Cecilia Peruzzo e Roberto Fonseca Vieira.

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, na Categoria Relacdes Publicas, modalidade Projeto de Assessoria
de Comunicagdo Governamental.
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No referencial tedrico do trabalho, a democracia foi entendida sob o olhar da
participacdo social e do empoderamento da sociedade, ressaltando a necessidade tanto da
criacdo como da real ocupacdo da esfera publica por todos os cidaddos. O debate feito sobre
cidadania extrapolou os limites dos direitos constitucionais, o que implica reconhecer o
cidaddo como sujeito ativo na sociedade que, consciente de seus direitos e deveres, age em
busca da concretizacdo desses. Tendo compreendido que a democracia existe a medida que
a esfera publica abrange toda a sociedade, passa-se, entdo, a refletir sobre qual o papel da
comunicacdo no engajamento civico, trazendo a resposta com o capital social e o
entendimento de que os membros da sociedade podem encontrar, na informacdo e no
relacionamento, a organizacado, a reflexdo e a forcga para buscar o interesse coletivo.

Tendo entendido que democracia e sociedade se fortalecem com o desenvolvimento
do capital social, buscou-se compreender de que forma a comunicacdo contribui para tal
movimento, sendo imprescindivel que se ampliem as formas de relacionamento, primando
pela formagédo da opinido que tenha como norte o interesse publico.

A Comunicacdo Publica foi compreendida como possibilidade para a criagcdo de um
espaco em que diferentes opinides, comportamentos e posturas entrem em conflito e
favorecam a diversidade, a fim de que a construgdo politica seja participativa. N&o
exclusiva do Governo (tendo nele, neste caso, a iniciativa), a comunicacdo publica € o
caminho para que os diferentes sujeitos dialoguem além dos interesses privados.

As Relacdes Publicas, nesse contexto, encontram a oportunidade para seu exercicio
genuino, buscando o debate e a formacao da opinido pablica, compreendendo os individuos
além de consumidores, em suas esferas individual, social e politica.

As Relacdes Publicas dispdem de referenciais que extrapolam [...] a tatica
e a estratégia. Vao além disso. Buscam um método de motivacdo para a
mudanca de mentalidade, no sentido de humanizar relacBes de trabalho,
minimizar diferengas sociais, transformando a propria sociedade.
(VIEIRA, 2002, p. 20)

A comunicacdo publica, por ter como indissociaveis o interesse pablico, o didlogo e
a esfera que torna possivel essa interacdo, representa uma alternativa a atuacdo do
profissional de Relacdes Publicas, para que esse possa ter como a finalidade de seu trabalho
a formacéo do cidadao.

A partir da construcdo do referencial tedrico, o trabalho parte para a fase do projeto
experimental, contextualizado pela questdo racial. O espaco no qual se deu o
desenvolvimento das acdes € o NEAA, 6rgdo suplementar a UEL, que tem por objetivo

desenvolver estudos e pesquisas ligados as culturas ndo hegemoénicas, incentivar o ensino
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dirigido as tematicas alusivas a essas culturas, planejar e executar projetos que visem a
inclusdo de grupos historicamente discriminados e subsidiar politicas publicas voltadas para

a superacao das diferencas sociais e raciais.
2 OBJETIVO

Desenvolver um Plano de Relagbes Publicas baseado nos principios da
Comunicacéo Publica que contribua para que o NEAA cumpra sua missao e suas diretrizes.

3 JUSTIFICATIVA

Entendendo que as Rela¢cBes Publicas trabalham com a andlise de cenarios,
percebeu-se com a comemoracdo do Ano Internacional do Afro-Descendente, em 2011,
uma oportunidade para trabalhar a tematica. A mobilizacédo, liderada pela Organizacao
Nacional das Nag6es Unidas e apropriada, no Brasil, pela ministra chefe da Secretaria de
Politicas de Promogéo da Igualdade Racial (Seppir), impactou nas discussdes sobre o tema
em todo o mundo, unificando esfor¢os na busca pela promocéo da igualdade racial e do
respeito a diversidade. Alem dessa motivagdo, tem-se em vista a urgente necessidade de se
debater a questdo e buscar a¢des concretas que possam transformar a realidade atual.

A escolha por relacionar os pressupostos da Comunicacdo Publica ao trabalho
surgiu da vontade dos autores por buscar uma forma coerente e ética para desenvolver
acOes de RelacBes Publicas. 1sso porque no ambiente pablico, impreterivelmente, é preciso
compreender todos os sujeitos envolvidos nos projetos como cidaddos (fato dificilmente
considerado quando se tem em vista o eleitor, o consumidor, o funcionario), o que coloca
em evidéncia a busca pelo interesse publico. Este mesmo motivo foi responsavel pela op¢éo
do projeto experimental, possibilitando compreender na pratica a teoria visitada.

O NEAA foi escolhido para o desenvolvimento das atividades, uma vez que busca
realizar estudos voltados & populacio brasileira descendente da Africa e da Asia, além de
divulgar culturas ndo hegemdnicas, ou seja, ndo dominantes, representando um espaco
voltado as reflexdes aqui apresentadas. As acdes do Ndcleo s6 podem ser bem sucedidas se

contarem com o apoio, envolvimento ou participacao de seus publicos.
4 METODOS E TECNICAS

A fase préatica do trabalho tem inicio com o desenvolvimento de uma Pesquisa

Institucional que, segundo Fortes (2003), é fundamental para o levantamento de
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informacdes que, posteriormente, auxiliam na tomada de decisdo das agOes de Relacdes
Publicas. Essa pesquisa foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas com a
coordenadora e com as servidoras do Nucleo, no periodo de maio a julho de 2011.

Apds a finalizacdo das entrevistas e da elaboracdo de um relatério com as
informacdes levantadas, foi necessario analisar os pontos vitais da pesquisa. Tal processo
foi feito por meio de Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats),
baseada nas forcas e fraquezas; ameacas e oportunidades da organizacéo.

Posterior, as a¢des idealizadas no Plano Estratégico de Relacdes Publicas foram
organizadas em programas e projetos. Os programas referem-se a tematicas mais amplas
que serdo abordadas, enquanto os projetos especificam as acdes desenvolvidas. Sendo
assim, 0s programas norteiam e relinem projetos de acordo com seu tema e objetivo e esses,

por sua vez, explicitam o desenvolvimento, duragéo e sequéncia das atividades.
5 DESCRICAO DO PROCESSO

Feitas as reflexGes e decisdes tedricas pertinentes, a viabilizacdo do Projeto
Experimental do Trabalho de Conclusdo de Curso deu-se pela criacdo e aplicacdo do Plano
de Relagdes Publicas junto ao NEAA. Tendo em vista os aspectos levantados e analisados
com a Pesquisa Institucional, buscou-se criar um Plano de Rela¢Bes Publicas que visou
enfatizar os pontos fortes, amenizar os pontos fracos, aproveitar as oportunidades e
diminuir as ameacas encontradas.

Durante os meses de Julho a Novembro, os projetos que seguem foram
desenvolvidos junto a diferentes publicos do NEAA, de modo a aplicar os conceitos
estudados na fase teorica do trabalho. Buscou-se, por meio destes projetos, criar espacos
para fomentar a reflexdo sobre a questdo racial, sempre tendo por base os preceitos da
comunicacdo publica. Os programas e projetos propostos, bem como um breve relato de sua

execucdo, constam nos itens a seguir.
5.1 PROGRAMA DE DIVULGAGAO DA CULTURA

Este programa considerou a necessidade de se criar oportunidades para compartilhar
aspectos da cultura negra, enfatizando a diversidade e as origens de parte da cultura

brasileira. Teve como objetivo divulgar culturas ndo hegemdnicas.
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5.1.1 As baterias tocam a Africa (aprovado e executado)

Este projeto propds a realizagdo de um evento no Restaurante Universitario da UEL,
que aconteceria por duas vertentes: a apresentacdo das baterias (grupos de percussdo das
Associacles Atléticas Académicas) de alguns cursos de graduacdo, buscando aproximar as
acoes do Ndcleo dos estudantes da Universidade; e uma exposicao de imagens, combinadas
com contetdo, trazendo informacdes sobre alguns paises da Africa, movimento negro na
cidade de Londrina e a influéncia da cultura negra na brasileira, através da musica.

O evento foi realizado durante o horario de almo¢o no dia 28 de setembro de 2011,
quarta-feira, dia da semana de maior movimentacdo no local. Foram montados quatro
murais para a exposicdo, com material do Nucleo e também criado pelo grupo. Ao lado da
exposicdo, ficou a disposicdo um computador para que 0s interessados pudessem curtir a
Fan Page do Nucleo no Facebook. Visando divulgar o Facebook e criar uma identidade
para o evento, 0 grupo utilizou camisetas tematicas.

A apresentagdo das baterias contou com ritmos como samba, reggae, funk e
maracatu. A historia de origem dos ritmos apresentados, bem como seu desenvolvimento no
Brasil, era a tematica de um dos murais da exposicéo.

O Restaurante Universitario da UEL recebe aproximadamente 4.000 pessoas por
dia. Pode-se afirmar que houve interacdo entre os estudantes presentes, pela interacdo com
os membros do grupo, fazendo perguntas sobre a exposicéo e 0s objetivos do projeto, além
da curiosidade sobre 0 NEAA. O projeto teve boa repercussdo, tendo matérias publicadas
pela Agéncia UEL de Noticias e pelo site Londrinatur. Além disso, foram dadas duas
entrevistas a Radio UELFM, emissora educativa da Universidade Estadual de Londrina,

uma ao vivo para o programa Trem das onze®, e uma para o UEL FM Noticia.’
5.1.2 Lé uma historinha pra mim? (aprovado e executado)

O objetivo deste projeto foi valorizar e compartilhar a cultura negra de maneira
ludica com criancas, trazendo a questdo para a esfera escolar. Foi escolhido o colégio
Aplicacdo da UEL e o primeiro ano do ensino fundamental para participarem. Foram
selecionados trés livros de contos de origem africana disponibilizados pela biblioteca do

NEAA, dos quais foram escolhidas quatro histérias para serem contadas em quatro aulas.

® Revista radiofonica da Radio UEL FM, que vai ao ar de segunda & sexta-feira as onze da manha, com repise
as onze da noite.
" Boletim diario de noticias da Radio UEL FM, que vai ao ar das 12h as 12h30.
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Com o Plano de Aula preparado, a coordenadora Pedagogica do colégio, Roseli Batalha,
aprovou o inicio das atividades.

As aulas tiveram inicio no dia 30 de agosto de 2011, terca-feira, e assim
sucessivamente nas proximas trés tercas-feiras do més de setembro. Inicialmente, o projeto
foi desenvolvido com a turma do periodo matutino. As aulas possuiam duas etapas: de 10 a
15 minutos de leitura dos contos e 30 a 40 minutos de atividades entre os alunos. Para cada
conto foi preparada uma tarefa diferente, procurando sempre revisar o que a historia
deixava de ensinamento e adaptar a tematica ao cotidiano das criangas, buscando explorar
elementos dos contos que mostrassem a historia e a cultura negras. Assim que foram
encerradas as aulas com a turma da manhd, iniciou-se 0 mesmo trabalho com o periodo da
tarde.

O projeto repercutiu positivamente, com mateérias publicadas pela Agéncia UEL de

noticias e pelo Jornal Universia, além de uma entrevista ao Jornal Conex&o Ciéncia.
5.2 PROGRAMA DE HISTORIA E MEMORIA

Este programa foi criado a fim de contar a histéria do NEAA, para que se possa
(re)viver sua memoria, compartilhando suas conquistas e consequente evolucdo. Por um
lado, esse processo esclarece e legitima a evolugédo e a atual postura do Nucleo. Por outro,
ndo s6 0 NEAA ¢ parte de uma instituicdo publica, como atua, intrinsecamente, com uma
questdo de interesse publico, devendo encarar como obrigacdo compartilhar sua historia

com a sociedade.
5.2.1 Museu On-Line (aprovado e executado)

Ao aplicar a pesquisa institucional no NEAA notou-se uma caréncia na organizagédo
do acervo de arquivos e documentos que este possui. Assim, sugeriu-se a criacdo de um
museu on-line, buscando facilitar a gestdo do conhecimento e a ampliacdo do acesso ao
acervo do NEAA. A criacdo do Museu On-Line foi realizada pelo Flickr, rede social que
permite a publicacdo de fotos e o compartilhamento e interacdo a partir dessas.

Sendo assim, foi feito um levantamento do material armazenado no Ndcleo,
posteriormente organizado e publicado na rede social. De acordo com funcionarios do
NEAA, o museu on-line serd& um grande instrumento de consulta e divulgacdo para o

Nucleo a partir de 2012.
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5.2.2 Gestédo do Conhecimento (aprovado e executado)

Partindo da necessidade de se organizar a comunicagdo interna, sem perder o carater
dindmico e informal do Nucleo, foi proposta a criacdo de um Blog para que todos o0s
colaboradores do Nucleo possam postar conteldos sobre o0s projetos nos quais estdo
envolvidos, podendo também participar de outros por meio de comentarios. Assim, €
possivel armazenar e organizar as informagdes sobre o Nucleo.

Esse projeto se concretizou durante a “Oficina de midias digitais”, na qual as
funcionarias do Nucleo puderam conhecer a dindmica dos Blogs, além de decidir qual a
melhor forma de utiliza-lo para a gestdo do conhecimento. A pagina do blog foi criada na

oficina, na qual as funcionérias fizeram, também, a primeira publicacéo.
5.3 PROGRAMA DE IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Buscando preservar e enfatizar os fortes tragos culturais envolvidos com o Nucleo,
surge o programa de identidade organizacional, buscando fortalecer seus lagos de
relacionamento, reconhecendo a necessidade de pontuar e compartilhar os aspectos que

formam sua identidade organizacional.
5.3.1 Portfdlio do NEAA (aprovado e executado)

O projeto em questdo surgiu para suprir uma caréncia do Nucleo: esclarecer sua
atuacdo. Para tanto, o grupo criou um material, disponivel em versdo impressa e on-line,
que contenha informac6es institucionais e, sobretudo, uma relacdo de produtos e servicos,
areas de atuacdo e objetivos do Nucleo. O Portfélio foi elaborado com a colaboracédo da

coordenadora e das funcionarias do Nucleo.
5.4 PROGRAMA DE FORMACAO DA OPINIAO

Os meios de comunicacdo massivos sdo, no Brasil, controlados por poucas
empresas, demonstrando uma concentracdo das fontes de informacdo e de conseguente
poder. Isso porque controlar a informacédo significa, muitas vezes, direcionar a opinido.
Diante desse contexto, o programa de formacdo da opinido foi idealizado para criar
espacos alternativos de circulacdo da informacdo, garantindo a possibilidade da formacéo

de opinido consciente, colocando em pauta o tema da desigualdade racial.
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5.4.1 Observatorio da Questdo Racial (aprovado e em andamento)

Com o objetivo de criar um espaco de monitoramento e reflexdo sobre a questdo
racial, o observatério consiste em um clipping, feito trés vezes por semana, sobre matérias
publicadas na imprensa envolvendo o negro no Brasil, a desigualdade racial ou a Africa.
Porém, o observatorio funcionaria dentro do préprio site do Ndcleo, que se encontra em

reforma. O clipping s6 serd iniciado apds a volta do site.
5.4.2 Curta essa ideia (aprovado e executado)

Buscando a criacdo de um espacgo interativo para a reflexdo e discussdo sobre a
questdo racial, propbs-se a criacdo de uma Fan Page no Facebook, voltada ndo a
divulgacdo do Ndcleo, e sim a contetdos que tratem a tematica de forma ampla.

A fan page foi criada no dia 26 de agosto com 0 nome “AFRICANIZAR: curta essa
ideia” e contou com atualizagdes diarias. O conteudo postado abrangia videos, noticias,
frases, imagens e musicas. Para alcancar um publico de interesse, utilizou-se 0 mailing de
contatos do NEAA para divulgacéo da pagina. Atualmente, 109 usuérios curtiram a
pagina. Em aproximadamente dois meses, as publicacbes geraram um total de 7.227

visualizacGes da pagina.
5.5 PROGRAMA DE FORMAGAO DE POLITICAS DE COMUNICAGAO

Este programa foi criado para satisfazer a necessidade de organizar os fluxos de
comunicacgdo interna, sempre respeitando as peculiaridades inerentes ao Nucleo, como o
grande trdmite interno de colaboradores externos a organizacdo. Além de organizar a
comunicacgdo interna, busca posicionar o Nucleo enguanto referéncia na cobertura da

imprensa sobre a tematica racial.
5.5.1 Como utilizar as redes sociais digitais (aprovado e executado)

O presente projeto teve como objetivo compartilhar, com as servidoras do NEAA,
conhecimentos e técnicas sobre como utilizar as midias sociais digitais, de modo a
aperfeicoar os fluxos de comunicacdo do Nucleo. Para tanto, decidiu-se junto a
coordenadora, que as trés funcionarias do NEAA participassem da Oficina, pois sdo estas
que estdo presentes em tempo integral no Nucleo podendo, também, coordenar a atividade

de acompanhar as redes sociais com mais assiduidade.
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Para isso, foram preparados contetdos referentes as midias digitais: Facebook,
Flickr e Blogspot, ministrados na oficina pelos integrantes do grupo, a qual ocorreu em
horério de trabalho e fora deste ambiente por decisdo da coordenadora. A oficina aconteceu
em uma sala de aula do departamento de Rela¢es Publicas da UEL, no dia 13 de Outubro
de 2011, das 14h as 18h.

Para a apresentacdo do contetdo sobre as diferentes midias, o grupo abordou teoria,
exemplos praticos, formas de utilizagdo e diferentes ferramentas. Todas as aulas foram
acompanhadas da experimentacdo por cada uma das servidoras, facilitando o aprendizado e
o0 esclarecimento de duvidas. Cada uma das participantes contou com um computador com
acesso a Internet e com o auxilio dos integrantes do grupo. Na dindmica adotada, cada
integrante apresentou uma midia, enquanto 0s demais auxiliavam na parte prética, voltada
as funcionalidades, envolvendo agdes de postagem e edicdo de comentarios, imagens,
videos, albuns e textos.

As expectativas foram superadas neste projeto, pois houve um grande envolvimento
e interesse das participantes da oficina, visto que muitas davidas foram esclarecidas, tanto
relacionadas a parte técnica quanto aos objetivos especificos de cada rede no Plano
delineado. Cada uma das funcionarias se identificou com uma rede, 0 que garante a

alimentacdo constante e perene das plataformas.
5.5.2 Manual de Imprensa (aprovado e em andamento)

Buscando mostrar a imprensa possiveis caminhos a se seguir na criacdo de matérias
ou reportagens que tratem sobre a Africa ou, ainda, sobre o negro no Brasil, o planejamento
desse manual teve inicio com a busca por outros manuais de mesma abordagem, para que se
pudesse definir um modelo. Assim, optou-se por seguir o0 modelo das publicacdes da ANDI,
chamados de “guias de referéncia para cobertura jornalistica” que sdo organizados da
sequinte forma: apresentacdo geral e atualizada sobre o tema; sugestdo de fontes para
pesquisa ou entrevista, sendo composta de bibliografia e até mesmo organizacGes e pessoas;
glossario de termos relacionados ao tema.

Até o momento da entrega do trabalho, foram elaborados os textos de apresentacao
geral dos temas definidos. A concretizacdo do restante do manual, como sugestdo de fontes,

glosséario, diagramacdo e impressao serdo finalizadas pelo Ndcleo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do trabalho p&de-se evidenciar que questdes de interesse
coletivo, como a vontade pela igualdade racial, sdo um campo proficuo para as RelacGes
Publicas. Isso porque envolvem uma demanda latente de evoluir as discussdes e encontrar o
caminho que satisfaca, de forma justa, a maior parte da populacdo. A criacdo de um espacgo
de reflexdo é necesséria para que, no caso, a desigualdade racial e o preconceito sejam
assumidos como problemas sociais. Somente por meio da compreensao dessa realidade sera
possivel buscar solucbes e acdes afirmativas visando a continuidade do processo de
transformacgéo social que urge acontecer, vez que a maior parte da populagdo brasileira,
identificada como negra, ainda é privada de seus direitos.

Os projetos desenvolvidos buscaram, de forma geral, fazer emergir uma esfera para
a divulgacdo da cultura negra e para as discussdes em torno da desigualdade racial e do
preconceito. Tem-se por premissa que essas questdes deveriam estar presentes em nossa
sociedade, de forma ampla e constante, por ndo dizerem respeito aos afro-descendentes, e
sim aos brasileiros.

O desenvolvimento deste trabalho representou, para os autores, uma forma de
extrapolar a visdo convencional da atuacdo das Relacfes Publicas. Considera-se que 0s
conceitos estudados na parte tedrica puderam ser experimentados na pratica, combinando os
pressupostos da Comunicacao Pablica (como o interesse publico, a coletividade, o espaco
comum) com as Rela¢6es Publicas, nas formas dindmicas de comunicagdo, que ultrapassam
0s veiculos, buscando a aproximacéo e o relacionamento.

Conclui-se que aliando a pratica e a teoria pdde-se concretizar uma prova de que as
Relacdes Publicas, invertendo a légica na qual a profissdo surgiu, ou de como se
desenvolveu no Brasil, sdo capazes de democratizar a esfera publica, dando voz a grupos da
sociedade que sdo, de diversas formas, oprimidos. Assim, fica a expectativa de contribuir
para essa visdo da profissdo, enfatizando que as Relacdes Publicas sdo instrumento e que

cabe ao profissional optar, se instrumento de dominacdo ou de emancipacéo.
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