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RESUMO

Esse artigo consiste na utilizagdo do elevador como midia alternativa junto a marca de café
Nespresso. Aproveitando-se do grande fluxo e do grande poder de impacto que o meio
utilizado nos oferece e da inovagdo em fazer café que a Nespresso apresenta, resolvemos
por impactar o publico de uma maneira inovadora. Com a pega, o Target ¢
instantaneamente atingido ao se deparar com uma novidade em um ambiente que ¢

geralmente mondtono.

PALAVRAS-CHAVE: caf¢; elevador; midia alternativa; publicidade.

INTRODUCAO

Como um exercicio académico desenvolvido para a matéria de Redag@o Publicitéria,
fomos orientadas a produzir uma campanha publicitaria a qualquer marca de café. Ao
recebermos o brief, resolvemos escolher uma marca com grande expressdo no mercado: A
Nespresso.

Nespresso SA, parte do Grupo Nestlé, foi fundada em 1986 na Suiga. Comegou com
quatro sabores e dois modelos de maquinas e revolucionou o sistema de café em capsula.

Desde 1996 a empresa investe na entrega de capsulas via internet, crescendo tanto
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que hoje tem 36 escritorios e se encontra em todos os continentes. Possui 16 variedades de
sabores, langando edigdes exclusivas todos os anos.

Com base nessas informacdes, percebemos que trabalhar com uma marca que
revolucionou o Mercado, exigia da campanha algo diferenciado. Precisavamos de
criatividade e originalidade para chamar a atengdo, e entdo, direcionamos a campanha para
um publico que precisa beber café de maneira rdpida e pratica, porém sem perder a
qualidade.

A peca em questdo, s6 tem o impacto que nds estimamos, por conta da midia.
Mesmo com a oportunidade de escolher qualquer midia existente, chegamos a conclusao
que a midia alternativa em elevadores traria o Target para dentro da nossa campanha.
Literalmente. E foi isso o que fizemos. Mesmo que este Target esteja distraido, ao se
deparar com a novidade no elevador ele terd a atengdo voltada para a porta por alguns
segundos, e consequentemente, para a parte interna também (dado ao fato que ele terd que
entrar no elevador). Quando isso ocorrer, ele estara simbolicamente no meio da peca: A sua
frente estara a capsula, e atras, o sabor. Isso faz com que a liga¢do entre Peca x Target seja

maior do que seria a ligacdo entre o publico e um outdoor, por exemplo.

OBJETIVO

A Nespresso ¢ um café diferenciado. O foco da marca ¢ fornecer café de alta
qualidade e fazer com que o consumidor tenha experiéncias maravilhosas copo apos copo.
“O café ¢ o coragdo de tudo que fazemos. No entanto, o prazer do consumidor ¢ porque
fazermos.”

Por conseguinte, nosso objetivo € mostrar para as pessoas que o café da Nespresso ¢
diferente dos outros cafés: Possui um sabor e aroma inigualdvel e ainda assim pode ser
consumido de maneira rapida.

A escolha da midia foi feita baseada no que a marca representa. Nao poderiamos

usar uma midia comum para uma marca de café inovadora. Sendo assim, ousamos na

> NESPRESSO. About Us. Disponivel em: < http://www.nestle-nespresso.com/about-us/our-company>.

Acesso em: 10 de Abril de 2012.
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escolha, usando como midia alternativa os elevadores. Quem passasse em frente iria se
surpreender da mesma maneira de quando se toma Nespresso.

A midia alternativa em elevadores serd utilizada principalmente em elevadores
comerciais, elevadores de aeroportos e outros elevadores que sdo usualmente frequentados
pela classe A + B. Com a utilizacdo desses meios e suas localidades, temos como objetivo
atingir o Target em seu tempo de 6cio: O tempo da espera do elevador e o tempo que ele

utiliza para subi-lo.

JUSTIFICATIVA

Escolhemos a marca Nespresso por ser uma das mais inovadoras quando se trata do
mercado de café. De acordo com uma pesquisa feita pela Associacdo Brasileira da Industria
de Café (Abic), o consumo interno de café no Brasil ¢ o que mais cresce mundialmente,
com taxas de crescimento anuais entre 4 € 5%, e nesse ritmo o Brasil sera em breve o maior
consumidor de café. Portanto, associamos o crescimento do consumo de café com o
crescimento da marca Nespresso, que sempre vem lancando novas cépsulas e maquinas
para agradar a todos que a apreciam.

Tudo comegou com uma simples e revoluciondria ideia: permitir que qualquer
pessoa crie a perfeita xicara de café expresso como baristas qualificados. O mercado de
capsulas de café cresceu 20% no ultimo ano. S6 a Nespresso, teve um crescimento de 30%
em 10 anos, vendendo mais de 20 bilhdes de cépsulas. No ano de 2011 obteve um
faturamento igual a US$ 3 bilhdes. Com a alta qualidade, foi de pioneira nos cafés em
capsulas para referéncia mundial, mudando a cultura do café.

A Revolugdo Industrial trouxe consigo a sociedade moderna, e essa por sua vez, esta
marcada pelo capitalismo responsadvel por uma nova forma de organizagdo social
caracterizada pela rotiniza¢do. Sendo assim, nosso tempo livre ¢ menor, ja que o trabalho
consome mais tempo que o lazer. Contudo, ainda ¢ possivel chamar a atengdo até no mais
corriqueiro dos dias, pois sdo aproveitados cada minuto e segundo que as pessoas tem
livres. E, nesse contexto, ¢ necessario se destacar para que aquele segundo livre seja
lembrado como algo util.

Com base nesses dados € s
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endo demasiadamente pratico e rapido de manusear as capsulas Nespresso, optamos
por utilizar a Midia Alternativa em elevadores comerciais. Frequentador desses elevadores,
o Target passa rapidamente durante um intervalo, com isso, a mensagem ¢ passada de
maneira rapida, pois hoje em dia para se obter bons resultados ¢ preciso saber aproveitar o

pouco tempo “livre” das pessoas e fazé-las captar a mensagem que queremos passar.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Para a realizacdo do trabalho, pesquisamos a comunicagdo ja realizada pela
Nespresso. Slogans, fontes, diagramac¢do e tom de campanha para podermos seguir a
mesma linha de comunicagdo. Quando as midias convencionais ndo atendem a necessidade
da marca, deve-se inovar na maneira de anunciar, partindo para as midias alternativas, e
assim impactar o publico. Acabamos por escolher a midia alternativa em elevador, levando
em conta a quantidade de pessoas que passam por ele e também a midia espontinea que se
acaba criando. Juntando a midia alternativa com a midia espontinea se obtém varios
beneficios, como ineditismo, valor de marca, interesse geral, motivacdo da for¢a de vendas
e cria também um elo emocional do consumidor com a marca.

Como ja foi dito, nosso objetivo ¢ mostrar as pessoas como as capsulas de café da
Nespresso sdo no interior, enfatizando a diferenga deste para os outros cafés. Criamos entao
uma peg¢a com pouco texto e a imagem. A midia possibilita a leitura em duas etapas:
Exterior: O elevador fechado possui a cépsula do café inteira, com a logo da Nespresso
pequena ao seu lado. Interior: Quando o elevador estd aberto, a capsula ¢ vista por dentro,
com seu sabor (aproveitando a abertura das portas do elevador, como se estivessem

“abrindo” esta capsula) Apods esta leitura, o Target acaba “entrando” na peca literalmente.

DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O plano de midia ¢ uma das partes mais importantes na campanha publicitaria. Se

. 6 . .
escolhida erroneamente, pode causar estragos.” Embasadas nisso, pesquisamos

6 MARTINS, Zeca. Propaganda ¢ isso ai! Um guia para novos anunciantes e futuros publicitarios. Sdo

Paulo: Ed. Atlas, 2006.
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minuciosamente qual midia seria a mais adequada para a nossa campanha.

Primeiramente definimos o Target: pessoas que ndo se importam em gastar um
pouco mais para desfrutar um bom café. Estdo sempre viajando, frequentam muitos prédios
comerciais e também aeroportos. Para eles, tomar café nio ¢ algo corriqueiro, € sim, um
momento Unico, de grande prazer e degustacdo do produto. Ao qualificarmos este Target,
analisamos aonde poderiamos atingi-los. Chegamos a conclusdo que o nosso publico passa
diversas vezes por elevadores, e que impacta-los em um, seria a melhor alternativa pelo fato
de impacta-lo em seu momento de dcio.

O crescimento da midia alternativa no Brasil ¢ evidente.” Com o seu alto poder de
lembranga, ela ¢ o meio mais adequado para atingir o publico desejado nessa campanha.
Quando atingido, o Target dificilmente deixard de comentar com algum amigo, gerando
entdo, a midia espontanea.

Como descrito anteriormente, a midia possibilita a leitura em duas etapas: Exterior -
Quando fechado, o elevador possui a cépsula do café inteira, com a logo da Nespresso
pequena ao seu lado. Interior - Quando o elevador esta aberto, a capsula € vista por dentro,
com seu sabor (aproveitando a abertura das portas do elevador, como se estivessem
“abrindo” a capsula) Apds esta leitura, o Target acaba “entrando” na peca literalmente. A
escolha por esta tatica teve como intuito mostrar para o Target, junto com o slogan — What
Else? (em traducdo livre: O que mais?) que com aqueles componentes da capsula, € mais o

café Nespresso, vocé literalmente ndo vai precisar de mais nada.

7 VERONEZZI, José Carlos. Midia de A a Z: os termos de midia, seus conceitos, critérios e formulas,

explicados e mostrados graficamente como sao utilizados na midia. Sdo Paulo: Ed. Flight, 2002.
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FIGURA 1: pe¢a de midia alternativa usada em campanha desenvolvida para a Nespresso.

—

NESPRESSO

CONSIDERACOES

A elaboracdo da peca em uma midia alternativa trouxe para o trabalho um lado
notoriamente novo. Em questdo de conhecimento, a grande abrangéncia que se teve na
pesquisa de Target, mudou nossa ideia sobre o consumidor do café — anteriormente a
pesquisa, o grupo possuia a ideia que consumir café ndo era nada mais que apenas algo
corriqueiro, e depois, percebeu-se que o consumidor do Nespresso considerava o ato de
tomar café, um momento de prazer e degustagdo. Todavia, a acdo em elevadores comerciais
causa o impacto e curiosidade, esta que faz o consumidor da nespresso - € também os que

ainda ndo s3o consumidores — a comentarem sobre a peca e passa-la adiante. Com isso,
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concluimos que para escolher uma midia, deve-se conhecer antes o cliente e toda sua

identidade j& realizada, e entdo entender como se chegar ao Target.
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