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RESUMO

Em 2012, o curso de Relacbes Publicas da UFAM aampB5 anos de existéncia
institucionalizada, contudo, ndo existiam aindaistegs historicos sistematizados que
possibilitem ter uma “memoaria” local da profissdomando com base esse quadro, o blog
Dossié RP se tornou um veiculo de comunicacaoeagistra e divulga a memoria do curso
e da atividade no Amazonas. A referida midia temaobjetivo disseminar informacdes
sobre o surgimento e evolu¢cdo do Curso de Reladbticas da UFAM — pioneiros,
personagens historicos, antecedentes, fases, idades e dificuldades. Dessa forma,
contribuir com a valorizacéo profissional da arearpeio do resgate histérico e contextual.

PALAVRAS-CHAVE: Rela¢des Publicas; UFAM; Veiculo de ComunicacadpgB
Memoaria.

1 INTRODUCAO

A atividade de Relacfes Publicas na Regido Nonectemo um de seus principais
marcos historicos a implantacdo do Curso de Coragae Social — Habilitacdo em
Relagbes Publicas — na Universidade Federal do Anzsz (Decreto n° 81.087 de
21/12/1977). A histéria do curso de Relacdes Pablidesta centenaria instituicdo €
marcada pela dedicacdo e empenho de competentesitesc esforco intelectual de
discentes, interface com profissionais no mercasdtrabalho, e ainda por sua evolucéao e

seu amadurecimento enquanto campo académico.

! Trabalho submetido ao XIX Prémio Expocom 2012, @ategoria Relacdes Publicas, modalidade Veiculo de
comunicacao interna e/ou externa (avulso)
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3 Estudante do 1°. Semestre do Curso Relacdes Pulelinas:agda_dote@hotmail.cam

4 Estudante do 1°. Semestre do Curso Relagdes Pulelinas;andreia.s07 @hotmail.com

® Estudante do 3°. Semestre do Curso Relacdes Pulginas;ariane.alcantara@hotmail.com

® Estudante do 1°. Semestre do Curso Relacdes Pulgimag;juliahaber@hotmail.com

" Orientador do trabalho. Mestre em Ciéncias da Coragéib (UFAM). Professor do Curso de Relagdes Pubkoaail:
jonasjrl@gmail.com Site:www.jonasjr.com
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O que se sabe sobre o surgimento e evolucdo doo Gursransmitido por
profissionais de geracdes anteriores ou esta tiesem algumas poucas monografias
defendidas no Curso de Rela¢des Publicas (UFAMYe@istros, assim, estdo dispersos e
nao conseguem caracterizar a importancia da arasopesenvolvimento das organizacdes
e da sociedade.

Tomando com base o0 cenério acima descrito, sumgidistiplina de Fundamentos
Tedricos de Relacdes Publicas (FTRBinistrada pelo prof. Jonas Gomes Junior, o blog

Dossié RP Www.dossierp.wordpess.conO referido veiculo de comunicacdo propde-se a

ser uma “memodria virtual” da evolucéo do Curso &edd Ufam e da atividade profissional
no Amazonas. A referida midia tem como finalidadeseminar informacdes sobre o
surgimento e evolucdo da area de RP no Amazonasneims, personagens historicos,
antecedentes, fases, curiosidades.

Neste trabalho, apresentamos diversos elementadaehdos adlog Dossié RP
tais como o detalhamento de seus objetivos, a mleigid (como os objetivos foram
atingidos) e justificativa (qual a importancia @egeiculo de comunicacdo). Sao expostas
ainda uma breve descricdo do blog e a disposic@uake informacdes. Nas consideracoes,
por sua feita, apresentamos as recentes conqdstB®ssié RP, planos para o futuro e o
impacto da sua realizacao.

2 OBJETIVO

Objetivo Geral
* Contribuir com a valorizacao profissional da area meio do resgate
histérico e contextual do Curso de Relagbes Publida Universidade
Federal do Amazonas.
Objetivos Especificos
* Buscar dados e informacfes que possibilitem foroma “memdéria” do
Curso de Relacdes Publicas da UFAM e da atividadimbito local;
» Despertar o interesse pela atividade de Relacoddic®sl e senso de

valorizacéo da area;

A disciplina, ministrada no 2° semestre de 201Cnwso de Relagdes Publicas da UFAM, tinha como em d
seus objetivos compreender aspectos do surgimedésanvolvimento das Relagbes Publicas no contextndiedade

moderna.
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* Divulgar aspectos histéricos do Curso de Relac@ddidds no Amazonas,
tais como o surgimento, pioneiros, personagengriist, antecedentes,
fases, curiosidades e dificuldades.

» Constituir um espaco de referéncia na busca dem@igoes e dados sobre a

atividade e sua evolugcdo no Amazonas;

3 JUSTIFICATIVA

As Relagbes Publicas existem desde 1906 quandbel@yniciou seus servi¢gos nos
Estados Unidos. Considerado um dos pioneiros, tetaonericano foi responsavel por
disseminar as praticas da profissdo no mundo. K(2&00) relata que, no Brasil, a pratica
profissional surgiu em 1914 com a implantacdo dmgiro setor de Relacdes Publicas do
Brasil na Companhia de energia de origem canadéregy Light and Power (hoje a
Eletropaulo). O responsavel foi o0 engenheiro Edu&ithheiro Lobo, considerado patrono
da atividade no Brasil (KUNSCH, 2009).

Como se pode notar, existe na literatura de RetaPdiblicas uma vasta producao
sobre o surgimento e evolugcdo da area no ambitadiaue brasileiro (MOURA, 2009;
KUNCH, 2008). Contudo, quando se observa os agpduistoricos da profissdo no
Amazonas, especificamente do Curso de Relacoegc&sidla UFAM, tem-se uma lacuna,
pois ha uma caréncia de registros sistematizadespgssibilitem a facil recuperacao de
informacdes e o (re) conhecimento.

A relevancia do veiculo de comunicagaossié RPest4 no fato da “memoria” ser
uma forma valorizac&o da profissdo no ambito lecabs profissionais que nela atuam. De
acordo com Nassar (2007), esse resgate proporciora “ressignificacdo do olhar”,
constituindo-se em um novo caminho para o autocomento das empresas, no caso em
questdo o Curso de Relagdes Publicas.

O resgate historico e contextual dos 35 anos dedCde RP e da atividade de
Relacbes Publicas no Amazonas pode ser consid&radamental, pois o passado ocupa
um lugar estratégico em relagdo ao presente eofASSAR, 2007), reforcando o
sentimento de pertenca dos publicos (professoessusadores, técnicos, alunos, egressos,
profissionais) e beneficiando a sociedade, visoayatividade tem um impacto social.

Com o advento da Internet, tornou-se possivel sedigiacédo de informacdes por
meio da rede de computadores. Dentre as midiaaisounais utilizadas, destacam-se o0s

blogs que sdo considerados um formato de pagingmiias que podem ser facil e
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constantemente atualizadas (ZAGO, 2008). Zago (28q&e que o blog é constantemente
definido como ferramenta ou formato, assim podesisgetizada: a esséncia de um blog € a
publicacdo de pequenas porcdes de conteudo, erm ardmnologica inversa, como um
registro de assuntos diversos.

Nos ultimos anos, tem sido notério o impacto caogalo aparecimento dos blogs.
As ferramentas tem sido utilizadas para distintos fcultural, jornalistico, politico,
entretenimento) e, com isso, contribuido para difieacdo da sociabilidade no
ciberespaco. O veiculdossié RRutiliza essa plataforma virtual por entender qudifara
o compartilhamento dos resultados de buscas, Easqsobre o Curso de RP da UFAM e
atividade de RelagBes Publicas no Amazonas, toms@adum canal de expressdo da
profissdo, uma referéncia na busca de referéncadéeicas e registros da profissédo na

regiao.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O blog foi criado na Disciplina de FTRP e todasetepas que envolvem a sua
criacdo, atualizacdo e gerenciamento foram deseédes| nas aulas. Para tanto, foram
desenvolvidas atividades e acdes conjuntas no atebi@tual. A seguir detalhamos como

cada objetivo foi/ esta sendo alcancado:

4.1 Buscar dados e informacdes que possibilitem foar uma “meméria” do Curso de
Relac¢des Publicas da UFAM e da atividade no ambitocal

Dentre as técnicas de coleta de dados, empregami@vistas estruturadas com
pessoas que podem ser considerados personagetischéstdas Relacdes Publicas no
Amazonas. Tal escolha deve-se, sobretudo, pelasvistas estruturadas possuirem uma
padronizacdo de questdes, cujos parametros saesfatéelecidos, possibilitando uma
comparacao entre os dados obtidos.

Cada entrevistado foi escolhido a partir da suariboicdo para o surgimento e
evolucdo da area. A intengéo foi fazer um regisistorico dessas tematicas e coloca-las no
Dossié RPBuscou-se, a partir das entrevistas, fazesldg um repositério de informacoes
historicas. As equipes de trabalho realizaram aaimoh levantamento bibliografico que

possibilitou o reconhecimento das obras que trataone a tematica “Historia das Relacdes
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Publicas”. Monografias, por exemplo, que tenhamo@mé histérico sobre o curso de
Relacbes Publicas e livros que apresentem esséidama

Além disso, foi realizada uma pesquisa documeqtad, contou com o auxilio dos
entrevistados, e trouxe informacdes e dados irg@anéss, tais como ata de Criagdo da
Associacdo Amazonense de Relacdes Publicas (Ddeadld), Projeto de Criacdo do Curso
de RelagBes Publicas (Década de 70) e outros dotosngue certamente ajudam na
formacdo da memdria da area. Contamos com osrneEgyisessoais dos entrevistados que

puderam indicar a historicidade da area tambénmfdezados em conta.
4.2 Divulgar aspectos historicos do Curso de Relagd Publicas da UFAM

O lancamento do Blog foi feito na 20° Mesa-RedoddaRelacdes Publicas da
Universidade Federal do Amazonas, dia 2 de dezedé®11. A data é simbdlica, pois se
trata do Dia Nacional das Rela¢cfes Publicas. Begoilancamento, o blog dossié RP foi
atualizado pelas entrevistas de personagens daihidas Relacdes Publicas no Amazonas.

A divulgacao dos aspectos historicos, assim, estdosfeita por meio dDossié RP
e conta com o auxilio de outras midias, tais comsit® da Universidade Federal do
Amazonas e Blogs dos professores de Comunicacdiwvufgacéo do blog conta com apoio

dos sites de redes sociais, tais como Twitter elb@ak e Orkut.
4.3 Despertar o interesse pela atividade de Relagdeublicas

O publico-alvo doblog, composto por alunos, professores, pesquisadores e
profissionais de Rela¢cbes Publicas, foi alcancpdotitariamente, por meio de divulgacéo
nos sites de redes sociais. Dessa forma, fez garéstratégia ainda a utilizagdo de mala-
direta, divulgacdo nos sites dos parceiros. Naximpas campanhas de divulgacéo
pretende-se ainda utilizar banners e folders, exptio a importancia da iniciativa ttog
Dossié RP

Com as atualizagfes, acredita-se que havera unertisgo interesse institucional
sobre a area de RelagBes Publicas. O interessedmateestimulado por maltiplas formas.
Pesquisadores e estudantes da area de Comunicaigid@interessar-se sobre aspectos da

area no Amazonas. Além disso, vestibulandos podesadbecer melhor a profissédo. A
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valorizacdo dos aspectos histéricos, por meio donfgeecimento dos elementos historicos

da profissdo, sera uma consequéncia das atividiesesvolvidas.

4.4 Constituir um espaco de referéncia na busca d&ormacdes e dados sobre a

atividade e sua evolugcdo no Amazonas

Para Nassar (2007, p. 186), “em um mundo een&grapidamente banalizado
pela massificacdo, pela utilizacao cotidiana, melcesso de exposicdo, uma diferenciacao
que nasce pela histéria de uma organizacgéao, é nibmatatque poucos tém”. Nesse sentido,
todas as informagdes adquiridas durante as ertswslevantamento bibliogréfico estao
sendo disponibilizadas r8log Dossié RPAssim, esse blog tem se tornado um importante
espaco de referéncia para pesquisas sobre o cerdePdda UFAM e da atividade
profissional no Amazonas. A organizacdo do contefmideita de forma a garantir a
facilidade das buscas, como sera visto adiante.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O nome Dossié RP foi criado a partir de um intebsainstorn? e o nome foi
escolhido por denotar a intencdo do blog, que éseptar registros historicos (fotos,
videos, audios, documentos...) referentes ao Glaselacdes Publicas da UFAM. A ideia
de dossié, apesar de remeter as questdes de ddaoanpastas e arquivos, é revigorada por
se tratar de um espaco interativo, que € o blogsgaco conta com seis sec¢des diferentes:
Inicio (pagina principal), Entrevistas, Equipe, Aae Fotografico, Entrevistas, Sobre o
Dossié RPCada uma das sec¢0Oes foi criada com intuito ditéa@ visita do leitor e tem a

seguinte caracterizacao:

- Inicio (pagina principal) corresponde a pagina que fala das novidades go Alo
pagina principal introduz o internauta Bwssié RP E possivel acompanhar as Ultimas
atualizacoes do blog.

- Entrevistas: Estao disponibilizadas no blog 10 entrevistas @rarslos formatos
(audio, video e textos). As entrevistas levam emtacos mais diversos aspectos sobre o
Curso de Relacdes Publicas (Aspectos Historicosac&w do Curso, Egressos). A

® Discusséo sobre algo no qual os participanteseptam suas ideias, propostas sem se preocupgrégaigamentos.
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organizacdo das entrevistas esta dividida em tds@ges) para facilitar a compreensao

visitante.

Dossié RP

Fig. 01 Entrevistas
Fonte:www.dossierp.wordpress.com

-Acervo Fotografico: Composto por links que redirecionam para os albuns
especificos. Até o0 momento o blog conta com 128gfatfias distribuidas em trés albuns:
Mesa Redonda de Relac8es Publitadomentos Histéricos do Curso e Professores de RP.

Dossié RP

S0BRE

Acervo Fotografico

Cats

Fig. 02 Acervo Fotografico
Fonte:www.dossierp.wordpress.com

10 A Mesa-redonda de Relagdes Publicas é considerpdaaipal evento do curso de Relagdes Publicas RaMJ Em
2011, foi realizada a 20° edicdo deste tradici@vainto. O album é composto por fotos da organiza&gh evento,
palestrantes, publico presente, material de digdlgdcartazes, folders, faixas...).
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- Documentos Histéricos Nesta secdo do Dossié RP pode-se acessar alguns
documentos histéricos que fizeram parte da HistdaaCurso de Relagbes Publicas da
UFAM. Implementacdo do Curso (1965), Criacdo daolisgsdo Amazonense de RP
(1967), Ata de mudanca da Seccional da ABRP (198&3quisa para Implementacéo do
Curso de RP (1965), Estrutura Curricular do CursdR& (1967), Folder de Divulgagéo
primeiro Seminario de RP no Amazonas (1969).

Dossié RP

wico  sesmvororocrinco  [EISHBRNEOREE cvRcasas e

Documentos Histdricos

COMUNICAGAD S0CIAL

osnis des ZBopiotapin
Wiarrtaninr

Fig. 03 Documentos Historicos
Fonte:www.dossierp.wordpress.com

- Linha do Tempo (Cronologia): Destacam-se datas importantes para o Curso de
Relacbes Publicas da UFAM. Além disso, destacaesd#op sobre a area académica e
profissional no Amazonas. O dossié RP dispde de umaa do Tempo que tem sido
constantemente atualizada com fatos histéricostabaese que forma mais facil de
visualizar a evolucéo do Curso de Relacdes PuldiadsFAM.

- Equipe: Trata-se da apresentacdo dos colaboradores, aohsite professores
envolvidos no gerenciamento e atualizacao do blog.

-Sobre o0 Dossié RPExpde o objetivo, 0 motivo pelo qual o blog surghssim

como as fases pelas quais o blog passou.
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6 CONSIDERACOES

Com o Blog Dossié RP, procuramos disponibilizaamaciedade um conjunto de
registros historicos que representam a mediacde enpassado e o futuro do Curso de
Relacbes Publicas da UFAM. Visto por outro angol@cesso aos documentos histéricos
contribui para o crescimento de uma politica p@éblide preservacdo e analise dos
documentos histéricos na instituigéo.

Além disso, ablog destina-se a ndo sé celebrar as recentes corgjdist&urso —
discussdo e aprovacdo do novo projeto politico giglao, implantacdo de novo
laboratorio e o curso ter sido avaliado com 4 Estneelo Guia do Estudante-Abril em 2011
—, mas também refletir estrategicamente sobrewdudo curso, a sua relevancia social e
académica e as suas intengdes para com a comunidade

O Dossié RRem um amplo alcance para a Comunidade Acadénmics.opmesmo
estimula a reflexdo sobre o processo de mudancgseai® curso de Relacdes Publicas tem
passado nos ultimos anos. Além disso, destacais@a@tancia dablog como uma acgao
comemorativa dos 35 anos do Curso de RelacdescBsihiia prestigiosa Universidade
Federal do Amazonas e, mais importante ainda, wgate da histéria e valorizacdo da

profissdo de Relac¢des Publicas no estado do Amsazona

resgatar e preservar a heranca historica do CuesRealacdes Publicas no Amazonas,
concebendo-o como um espaco para servir de conex@ie o processo historico das

Relacbes Publicas e a prospeccao de informacdpesaAde ndo haver ainda a quantidade
desejada de registros, jA nos surpreendemos cepeecussao gerada pela iniciativa.

O blog Dossié RP recentemente, foi aprovado como Projeto de E&tens
Universitaria pela UFAM, por intermédio da Pré-oei de Extensdo e Interiorizacdo
(PROEXTI), sendo aprovado, posteriormente, comwiddde Curricular de Extensao
(ACE)™ e recebido, inclusive, apoio financeiro. O blomie&m conquistou a parceiro do
Programa de Midias Digitais (ProMiDi), vinculado Boograma de Pdés-Graduagdo em
Ciéncias da Comunicacédo (PPGCCOM).

Em 2012, tem-se como meta a conquista de novaerEs para o Dossié RP,

ampliacdo do conteudo do blog, a contrapartida BANU com um bolsista, que sera

1 As ACE’s sdo acBes extensionistas, curricularesreglitiveis, que integram o Programa Atividade
Curricular de Extensdo (PACE), com orcamento e asrespecificas, conforme o Regimento
Interno das Acdes de Extenséo.
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responsavel direto pela atualizacdo. Espera-seissmotimizar o objetivo principal do
blog, que é contribuir com a valorizacao profisalaia area por meio do resgate histérico e

contextual do Curso de Relac¢des Publicas da Umilzels Federal do Amazonas.
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