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RESUMO - Este artigo se propfe a discutir uma pratica jornalistica assentada sob
outros pilares que ndo os da investigacdo, realizada de maneira menos combativa, sem
compromisso prévio com a apuragdo. As marcas deste “jornalismo cordial” S&o
descritas e relacionadas com a deontologia jornalistica brasileira e internacional. A
apropriacdo do conceito de ‘homem cordial’, proposto na década de 1930, se embasa no
entendimento de Sérgio Buarque de Holanda (2003) sobre um dos tracos da
cordialidade, que seria 0 embagamento da fronteira entre o puablico e o privado. O
paralelo com o jornalismo refletiria na sobreposicdo dos comportamentos individuais
dos reporteres 'cordiais' a um objetivo de dimensdes publicas.

PALAVRAS-CHAVE:. investigacao jornalistica; deontologia; homem cordial

1. A transposicéo da cordialidade buarquiana a prética jornalistica

Se h4, na instancia da praxis, um jornalismo que tem por base e principio a
apuracdo de informacBes, e se esse processo ndo apenas condiciona a atividade
jornalistica, mas também a justifica e a 'demarca’ em relacdo a outros campos de
conhecimento, cabe a denominagéo e, ainda melhor, a descri¢do do jornalismo que se
assenta sob outros pilares, que ndo os da investigacao.

Realizada de maneira pouco combativa, avessa ao conflito e sem
compromisso prévio com a apuracdo, esse tipo jornalistico apontado, em pesquisa
anterior®, como “jornalismo cordial” (SANTANA, 2005), poderia ser apresentado como
uma face burocréatica do jornalismo, que se apoia — quando o faz - em estratégias de
forma (aspas, lead, discurso pretensamente imparcial e calcado em objetividade) para
mascarar uma auséncia de apuracdo e suavizar a mera reproducdo de discursos oficiais.

Sejam eles publicos ou privados.

! Trabalho apresentado no GP Teorias do Jornalismo do XI Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio,
evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Jornalista, mestre e doutora em Comunicacdo pela UFPE, professora da Faculdade Mauricio de Nassau e da
Faculdade Pernambucana de Saude (FPS). email: adriana.andrade.santana@gmail.com.

® A referida pesquisa é a dissertagio de mestrado CTRL+C CTRL+V, O Release nos Jornais Pernambucanos,
defendida pela autora em abril de 2005 no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da UFPE. Ja este artigo
integra a tese Jornalismo Possivel, ‘Cordialidade’ e Investigagdo” a pratica jornalistica no contexto
comtemporaneo, defendida em fevereiro de 2011.
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A denominacdo ‘jornalismo cordial' toma de empréstimo a categorizacdo do
“homem cordial” de Sérgio Buarque de Holanda (2003). E necessario aqui recorrer as
origens da expressdo para esclarecer como e em que medida a descri¢do desse traco
formador da sociedade brasileira pode ser transposta a ilustragdo desse modo de fazer
jornalismo dissociado da investigacdo. Mais do que isso, diriamos, de um jornalismo
fac-similar, ‘preguicoso’, voltado mais a receber e tratar informacdes do que a busca-las.

A apropriacdo que fazemos aqui do conceito de 'homem cordial’, de modo a
auxiliar a discussdo a respeito de préaticas jornalisticas afastadas da apuracdo, tem raizes
no entendimento de Buarque de Holanda sobre uma das marcas da cordialidade: o
esgarcamento da fronteira entre o publico e o privado.

O paralelo que tragcamos com o jornalismo reside no fato de que a postura
‘cordial' entre profissionais de imprensa reflete a sobreposicdo dos comportamentos
individuais a um objetivo de dimensdes publicas — no caso, a busca por informacdes.
Janine Ribeiro (2000), em visdo analoga a desse triunfo da familia e do particular sobre
o0 coletivo no Brasil, defende a ideia de que os valores nacionais brasileiros batem de
frente com o sentido mesmo do social, j& que a manifestacdo das individualidades ndo
teria, como finalidade, a obtencéao de resultados da ordem do coletivo.

A ideia da cordialidade brasileira acabou sendo formada, ou reafirmada,
muito devido ao embate conceitual que se instaurou em seu entorno. A acepgéo,
desenvolvida em capitulo da obra Raizes do Brasil, originalmente publicada em 1936,
ja havia sido aventada em artigos anteriores a veiculagcdo do livro — e alvo de célebres
contendas com o poeta e critico Cassiano Ricardo. Conforme lembra Bertolli Filho
(2000, p.1), a ambiéncia politico-cultural modernista a época dos apontamentos do
intelectual a respeito da brasilidade, da 'alma brasileira', incentivava a “formulacdo de
novos critérios avaliadores do passado e do presente nacional”.

InquietacBes que, iniciadas a década de 20 e impulsionadas pela Revolucao de
30, instavam os intelectuais a uma demarcacdo de suas definicBes ideoldgicas,
demarcagdes essas que resultaram no “acentuamento do carater politico das anélises no
processo de articulacdo de um projeto nacional coerente” (BERTOLLI FILHO, 2000,
p.3). A materializagdo maior disso estava no posicionamento contrario ou favoravel a
ditadura varguista.

Nesse cenario de polarizacdo e de necessidade premente de os intelectuais
utilizarem de jornais e revistas para expor suas ideias a respeito da formacgédo do povo

brasileiro é que se instalou a contenda entre Buarque de Holanda e Cassiano Ricardo.
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Ambos “filhos do movimento de 1922” (BERTOLLI FILHO, 2000, p.6) e estudiosos
das questbes brasileiras, comungavam do propoésito de encontrar elementos nacionais,
afastando-se dos “modelos interpretativos tradicionais importados do século XIX” para
chegar a novos e originais entendimentos a respeito da realidade brasileira.

Contudo, havia um acentuado afastamento ideologico entre os dois; enquanto
0 primeiro era critico e avesso ao caudilhismo, o segundo ndo era apenas partidario do
Estado Novo, como também integrava o Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP), aparato censor do Governo Vargas. Essa diferenciacdo politica ficaria marcada,
naturalmente, em suas ideias e postulacdes acerca dos fundamentos da formacdo da
sociedade brasileira.

A terminologia do “homem cordial” havia sido inicialmente desenvolvida
pelo escritor e diplomata Ribeiro Couto, numa carta datada de 1931, enderecada a
Alfonso Reys e por este incluida na publicacdo consular Monterey, conforme Buarque
de Holanda diz em nota explicativa em Raizes do Brasil. A expressao foi utilizada para
ilustrar o que seria o 'fruto’ da miscigenacéo racial e cultural entre os povos ibéricos e
americanos: “é da fusdo do homem ibérico com a terra nova e as ragas primitivas que
deve sair o 'sentido americano' (latino), a raca nova, produto de uma cultura e de uma
intuicdo virgem, o homem cordial. (COUTO, 1997, p.30).

Holanda retoma o ‘“homem cordial” numa perspectiva diferente da
inicialmente proposta, e apresenta a ideia do diplomata como “uma expressao feliz”
(HOLANDA, 2003, p.146) utilizada para afirmar que a contribuicdo do Brasil para o
mundo sera a da cordialidade: “a Ihaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade,
virtudes tdo gabadas por estrangeiros que nos visitam, representam, com efeito, um
trago definido do carater brasileiro™.

No entanto, em vez de considerar essas caracteristicas como pertencentes a
uma bondade inata ou mostras de civilidade, esclarecia que seriam “antes de tudo
expressoes legitimas de um fundo emotivo extremamente rico e transbordante”
(HOLANDA, 2003, p.147). Expressdes que se afastam da polidez e trato social de
outros povos, COmMOo O europeu e japonés, para se configurar como algo completamente
avesso aos formalismos — dos quais a atitude polida e ritual faz parte.

E justamente um escape as formalidade de que se trata a cordialidade
brasileira, que ¢ “(...) estranha a todo formalismo e convencionalismo social, [¢ que]
nao abrange, por outro, apenas e obrigatoriamente, sentimentos positivos de concordia”

(HOLANDA, 2003, p.205). Assim, além de relacionar o homem cordial a
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informalidade e aversdo a polidez ritualistica, também a dissocia da ideia — defendida
por Cassiano Ricardo — de bondade e pureza: “a inimizade bem pode ser tdo cordial
como a amizade, nisto que uma e outra nascem do coragéo, procedem, assim, da esfera
do intimo, do familiar, do privado”.

E na instancia do privado, em oposic¢do ao publico, que se assenta a ideia de
cordialidade, fruto do dominio do particular, das relacbes familiares e de compadrio
que, no Pais, teriam sido responsaveis pelo fato de que “as relagdes que se criam na
vida domestica sempre forneceram o modelo obrigatdrio de qualquer composi¢éo social
entre n6s” (HOLANDA, 2003, p.146). Por esse viés, as vontades individuais se
impuseram a uma ideia de coisa publica na sociedade brasileira, e uma de suas faces é
justamente a “aversdo ao ritualismo social” (HOLANDA, 2003, p.147).

Na contenda travada entre os dois intelectuais, o ponto nevrélgico residia na
interpretacdo e apropriacdo do conceito as suas ideias sobre a formacdo do povo
brasileiro. De acordo com Holanda (2003), a expressdo ‘cordial’, usada originariamente
por Ribeiro Couto, deveria ser tomada por seu sentido etimoldgico, de exatiddo ao
vocabulo. Ele se apropria dela para fazer sua associacao entre os dominios publico e
privado no Brasil, com a sobreposi¢cdo do segundo no Pais. Para ele, Cassiano a
interpretou de maneira contraria, uma vez que a associava a sentimentos de bondade, ou
técnicas de bondade.

Holanda vincula a cordialidade a uma caracteristica ética de fundo emotivo,
da seara do privado e do particular. Que poderia, assim, tanto se expressar em atitudes
de 'benevoléncia’ quanto de 'maldade’. A respeito, Oswald de Andrade, em ensaio sobre
o conceito, afirmou que o “homem cordial tem dentro de si sua propria oposi¢ao”
(ANDRADE, 2001, p.157). E complementou: “a periculosidade do mundo, a convicgao
de auséncia de qualquer socorro supraterreno, produz o 'Homem Cordial’, que é o
primitivo, bem como suas derivac@es no Brasil (ANDRADE, 2001, p.159).

Enquanto Holanda (2003, p. 147) aparta o cordial de qualquer relacdo com a
polidez — que, segundo ele, consiste numa “espécie de mimica deliberada de
manifestagdes que sdo espontdneas no homem cordial” -, Cassiano Ricardo (2006,
p.374) faz uma associagéo direta entre as duas expressoes: “(...) cordial quer dizer, para
nds, muito mais polido do que homem de coragao”. E discorda da ideia de Holanda de
que “para o brasileiro, o coragao ¢ fonte tanto de 6dio como de bondade”, preferindo, ao

parafrasear Russel, entender o cora¢do como “soma dos impulsos benévolos”.
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A transposicdo® que fazemos da nocdo de cordialidade ao jornalismo esta
assentada: a) tanto no entendimento de que a atividade jornalistica realizada sem a
apuracdo de noticias se afasta da nocdo de imprensa como um servigo publico (ainda
que sejam negacios, empresas privadas), quanto na b) ideia de que o jornalismo cordial,
atuando numa mera reproducdo de discursos, se resguarda de possiveis conflitos, numa
postura de agradar a todos ou ndo desagradar a nenhum interesse.

Assim, optamos por chegar a esta persona do jornalista cordial que retrata um
comportamento de aversdo a formalidades, um sentimento mais ligado a passionalidade
do que a 'bondade’, refletidos num trato social profissional mais elastico e maleavel
(como a relacdo de 'compadrio’ com algumas fontes), quanto na frouxiddao e mesmo
desprezo aos propositos de apuragéo.

O ‘jornalista cordial’ pode ser descrito como aquele que ndo cogita
ultrapassar o limite imaginario entre a acdo e a estagnacdo, 0 comportamento a que
Wolfe (2005, p.73) se refere como “relutincia em tirar o caderninho e atravessar a linha
da gentileza, entrando pelas portas marcadas Entrada Proibida”.

Encontramos, numa linha de pensamento que poderiamos avaliar como bastante
similar a da cordialidade jornalistica, a denominag¢do de “jornalismo facilitario” em obra
de Alceu Amoroso de Lima (2008), publicada originalmente em 1958. Essa facilidade e
lassiddo no trato com a informacdo eram apontadas pelo autor como um dos grandes
perigos da atividade jornalistica.

Com base na sua descri¢do, indicava o conformismo como uma das raizes de o
jornalista ir “perdendo a fé nos seus principios ou na existéncia de coisas substanciais
que justifiqguem a existéncia das coisas transitivas” (AMOROSO LIMA, 2008, p.72)

Como efeitos da ‘facilidade’ e resignagdo na seara jornalistica: “(...) vai [0
jornalista facilitario] se deixando arrastar pelo cinismo, pelo indiferentismo, pelo
pragmatismo, em consequéncia do seu préoprio contato cotidiano com a evanescéncia de
todas as coisas” (AMOROSO LIMA, 2008, p.73).

De maneira andloga, o jornalista que acaba adotando a postura ‘cordial’ parece
fazé-lo menos por decisdo racional e mais pelas proprias circunstancias, ou mesmo por

falta de iniciativa. Nessa perspectiva, aproxima-se novamente ao entendimento de

* Preferimos usar o termo transposic&o, pois ndo pretendemos fazer nova interpretacdo ou releitura do conceito de
homem cordial. O termo é utilizado, numa apropriagdo da conceituacdo de Sérgio Buarque de Holanda, para ilustrar e
auxiliar na descricdo do jornalismo que é realizado sem ter por base a apuracdo de noticias, e sim sua mera
reproducéo.
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Amoroso Lima (2008, p.72-73) sobre o deixar-se levar dos jornalistas pela apatia: “é
arrastado pelos fatos, em vez de julgar os fatos”.

A questdo central do jornalismo cordial, tratada com outras definicdes e
descri¢des, pode ser observada em preocupagdes de autores de épocas e locais
contrastantes. Em 1904, White (1904, p.25) apontava uma tendéncia, mesmo nos
jornais norte-americanos de peso, para o conteudo ser “leve, alegre e pitoresco, talvez
grotesco, ¢ que nio ofendesse ninguém” (tradugio nossa)”.

O critico britanico Carl Brogram (1938, p.302), numa leitura que também pode
ser bastante aproximada, batizou de gentle journalism (jornalismo suave, gentil,
cavalheiro) um artigo, na Library Review, em que descrevia como a imprensa inglesa, a
época, em comparacao a de paises vizinhos, parecia estar se tornando “boba”.

Esse jornalismo 'gentil' tratado pelo analista inglés se referia a auséncia de
tratamentos mais complexos das noticias, de textos laudatorios, que apenas enalteciam
os temas retratados, em detrimento de criticas e debates que verdadeiramente
problematizassem a sociedade britanica no final da década de 30.

E destacava, como sintoma de toda a gentileza jornalistica, a profusdo de
tematicas 'menos importantes', como jardinagem e dicas de beleza, e o tom
essencialmente sentimental e pueril dos textos. E se preocupava especialmente com as
consequéncias do que ele entendia por 'suavizacdo' tematica e de tom nos jornais: “eSSe
movimento no jornalismo pode ser, e certamente €, algo temporario, mas é ruim e
parece perigoso (BROGRAM, 1938, p.306, tradugdo nossa)’.

Neveu (2006) descreveu, no contexto da imprensa francesa, o conceito de
“jornalismo sentado”, aquele que seria mais voltado ao tratamento da informacao do
que propriamente a busca por noticias e consequente interpretacao e problematizacgao.

No Brasil, entre outros, Lima (1985) indicava a existéncia de uma releasemania
que imperava nas redacdes do pais, numa dependéncia ao discurso oficial, e Maia
(2008) utilizou a expressdo “jornalismo burocratico” para descrever uma produgdo
jornalistica realizada sem muito esfor¢o de apuracdo e mais voltada a repeticdo dos

vieses institucionais.

% “Their aim is to be light, breezy and picturesque, perhaps grotesque, and to give offence to nobody” (WHITE, 1904,
p-25)

®“This movement in journalism may be, surely is, a temporary thing, but it is bad and it looks dangerous”.
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2. Marcas da ‘cordialidade’: jornalismo de release

Levando em consideracgéo que o jornalismo cordial diz respeito ao contexto da
pratica jornalistica, e ndo apenas faz mencdo a aspectos teorizaveis da profissao,
podemos sustentar que seus efeitos podem ser observados na materialidade.

Partindo do entendimento de noticia como “representacdo social da realidade
cotidiana” - (RODRIGO ALSINA, 2009, p.299), percebe-se que se desenham nas
edicdes dos jornais representacdes do dia-a-dia, construcdes de realidades que acabam -
impulsionadas préprio modus operandi jornalistico de reduzir a complexidade do
mundo em pequenas ‘porgdes’ de textos, imagens e sentido, para dar conta do real — por
(re)construir os acontecimentos através de pedacos, de vieses, de trechos que procuram
reproduzir ou interpretar a realidade diéaria.

E se esses trechos ja vém previamente escolhidos e elaborados, como é o caso
dos releases, as possibilidades de maiores angulagdes e pontos de vistas diversos séo
reduzidas. Isso em um processo de interpretacdo através do qual a linguagem
jornalistica ja atua como redutora de incertezas e simplificadora da complexidade
(GOMIS, 1991).

Uma das situacdes mais recorrentes em termos de embates éticos no jornalismo,
e que envolvem diretamente a decisdo do profissional — e ndo destacadamente apenas a
do veiculo —, diz respeito a relacdo dos jornalistas com as assessorias de imprensa. As
ligacOes entre assessores e repdrteres sdo bastante imbricadas e envolvem — em alguns
casos — troca de favores, chegando-se até a exemplos que demonstram que as
assessorias acabam, por vezes, tendo ingeréncia na produgédo dos jornais.

Se a profuséo de assessorias de imprensa e as condi¢des de trabalho nos jornais -
representadas pela velocidade, busca pelo furo, concorréncia, efetivo enxuto, problemas
infraestruturas, entre outros fatores - estimulam essa participacdo do material produzido
por essas empresas (releases, sugestoes de pauta, ‘coletivas de imprensa’ etc), acabam
sendo conduzidos pelo reporter o modo e os limites dessa relagao.

Assim, mediante o cenario extremo de contato e dependéncia dos reporteres aos
releases, visualiza-se a necessidade de recorrer a instancia da ética para identificar os
procedimentos possiveis para orientar e conter os excessos dessas relagdes.

As duas fontes documentais as quais se pode recorrer, no Brasil, para regular o

convivio entre reporteres e assessores, 0 Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros e o
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Codigo de Etica da Associagio Brasileira das Agéncias de Comunicagido (ABRACOM),
tratam do tema. O segundo € claro em relacdo as ‘benesses’ e possiveis pressoes
realizadas contra jornalistas e estabelece, no item dedicado a normatizagdo no trato com
a imprensa, que é vedado as agéncias:

a. Admitir préaticas ilicitas que possam levar a corromper ou a
comprometer a integridade dos canais de comunicagdo ou o exercicio
da profissdo do jornalista, incluindo a pressdo e a compensacao aos
profissionais (grifo nosso).

b. Disseminar informagdes falsas, enganosas ou que ndo possam ser
comprovadas por meio de fatos conhecidos e demonstraveis.

c. Praticar formas de abordagem dos jornalistas que comprometam a
imagem das agéncias (ABRACOM, 2007, documento eletrdnico).

J& o Caodigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros veda aos profissionais de
veiculos de comunicacdo cobrir assuntos relativos a instituicdo em que exerca a funcéo
de assessor. Mas ndo indica, especificamente, como se deve proceder em rela¢do ao
recebimento de presentes, por exemplo. “[O jornalista ndo pode] exercer cobertura
jornalistica pelo 6rgdo em que trabalha, em instituicbes publicas e privadas, onde seja
funcionario, assessor ou empregado” (FENAJ, 2007, documento eletronico).

A respeito da responsabilidade profissional, o Codigo estabelece, em seu artigo
11°, que o jornalista ndo pode divulgar informagdes “visando o interesse pessoal ou
buscando vantagem econdmica”, embora ndo especifique os procedimentos que devem
ser adotados em caso de recebimentos de presentes ou mesmo sobre o0 uso de releases.

A orientacdo mais aproximada sobre a publicacdo de noticias de releases, apesar
de o texto ndo citar a expressdo em nenhum momento, é quando, no artigo 7°, que rege a
conduta profissional, determina que o jornalista ndo pode:

VII — realizar cobertura jornalistica para 0 meio de comunicagdo em
que trabalha sobre organizacdes publicas, privadas ou ndo-
governamentais, da qual seja assessor, empregado, prestador de
servico ou proprietario, nem utilizar o referido veiculo para defender
0s interesses dessas instituicdes ou de autoridades a elas relacionadas
(FENAJ, 2007, documento eletronico).

Johnson (2001, p.76) sugere que a presenca de press releases € tdo constante,
que usa a metafora “um verdadeiro Kamasutra empresarial de emaranhados de
promogao cruzada” para indicar a intrincada rede de relagGes travadas entre veiculos,
assessorias e agéncias de noticias. Reis (2001) afirma que o discurso jornalistico
comeca a ser construido dentro das assessorias de comunicacdo. Contudo, tém sido

poucas as saidas apontadas para orientar ou mesmo estabelecer os limites dessa relagcédo
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— as indicacOes acabam apenas por apontar os desvios éticos presentes ou condenar a
pratica.

Noblat (2002) conta que aboliu o uso de releases na redacdo do Correio
Braziliense, quando esteve sob sua direcdo, além de exigir que os repOrteres que
acumulavam assessorias escolhessem entre o jornal e os outros empregos. A medida, de
acordo com o autor, foi 0 Unico meio encontrado para estimular a pratica da apuracdo e
barrar o qué de permissividade encontrado tanto nas situacdes de uso do release quanto
nas noticias produzidas por e para assessorias de comunicagao.

Entre o abolir por completo o contato com o que se produz nas assessorias de
imprensa e ignorar a discussao, reside a possibilidade de se encontrar um meio-termo.
Mesmo com o entorno ‘sedutor’ e pretensamente facilitador de rotinas das assessorias e
seus releases elaborados no formato dirigido as necessidades e especificidades de cada
jornal.

Mas o que seria um ponto de equilibrio estabelecido em torno da relacdo que o
jornalista tera com assessorias de imprensa? Como acreditamos que o olhar por sobre
essa variavel — embates éticos no contato com assessores e releases pode trazer muitas
contribuicbes para a deontologia jornalistica, propomos a definicdo de critérios de
norteamento dessa relagéo.

Elencamos, entdo, 0s principais pontos passiveis a questionamentos éticos no
trato entre jornalistas e assessores. As questdes ttm como base um levantamento
realizado por Taparelli et al (1999): 1) Envio de presentes; 2) Tentativas forcadas de
intimidade; 3) Ligacfes em momentos inoportunos; 4) Pressdo por publicacdo; 5) Uso
de releases como fonte, desconfianca da veracidade das informacdes; 6) Proposta de
troca de favores e 7 Dificultar o acesso as fontes, omissdo de informagdes e obstrucao
de pautas.

Tendo essas situacdes cotidianas como ponto de partida, pode-se analisar as
possibilidades aventadas pela deontologia para 'solucdo’ desses impasses de ordem da
préaxis do jornalismo. Como embasamento para essas orientacdes, o jornalista conta com
documentos a exemplo do Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, o Codigo de
Etica da Associacio Brasileira das Agéncias de Comunicagao, a Declaracio de Direitos
e Deveres dos Jornalistas (Europa) e o Codigo de Etica da Sociedade dos Jornalistas
Profissionais (SPJ, EUA).

Em relagdo ao envio de presentes, € pratica comum e, em muitos veiculos, até

aceita sem maiores reservas. A verba para a compra e distribuicdo de mercadorias e até
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benesses mais vultosas a profissionais de veiculos de comunicacdo ja consta do
orcamento de boa parte das assessorias de imprensa.

Do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros ndo consta um item especifico ao
recebimento de presentes, embora exista o alerta para que os profissionais nao
participem de mateérias realizadas com o intuito de ganhos econdmicos, conforme
ressaltamos anteriormente. A Declaracdo dos Direitos e Deveres dos Jornalistas também
ndo cita diretamente a questdo dos jabas’, mas destaca, na secdo de Deveres, que 0
jornalista deve “abster-se do plagio, da calunia difamacéo, e acusacfes infundadas, bem
como de receber qualquer beneficio em razdo da publicacdo ou omissdo de uma
informagdo” (DECLARACAO, 1971, documento eletrbnico).

Para VVazquez (2003, p.17), o problema que se refere a uma situagdo concreta
especifica é de ordem “pratico-moral e ndo tedrico-ético”. Ja que a definigdo do que é
bom é que seria uma questdo geral, de competéncia da ética. Assim, a decisdo sobre
receber ou ndo presentes, ja que nao estd explicitada nos codigos mencionados e nem
sempre figura nas orientagdes das empresas jornalisticas (embora algumas proibam a
prética), pode se tornar uma questdo de natureza moral e, assim, propria a cada
jornalista.

Dentre os documentos, o Cadigo de Etica dos Jornalistas Profissionais (EUA) é o
unico a ser explicito quanto ao tema, condenando a pratica do recebimento de presentes,
além de “favores, pagamentos, viagens gratuitas e tratamento especial; evite segundos
empregos, envolvimento politico, prestacdo de servicos publicos ou em organizacdes
que possam comprometer a integridade jornalistica” (SPJ, informacdo eletronica,
traducdo nossa®).

Ja as tentativas forgadas de intimidade podem ser visualizadas quando assessores
tendem a forgar aproximagdes, ‘quebrar’ a etiqueta profissional e tratar com intimidade
jornalistas conhecidos. Apesar de os cddigos de jornalistas também ndo mencionarem
diretamente o ‘assédio’ por parte de assessores de imprensa e profissionais de
marketing, é no Codigo de Etica da Associacdo Brasileira de Agéncias de Comunicagéo
(ABRACOM) que o tema é diretamente referido.

7 . o~ . , L. o, - . . . .
No jargdo jornalistico, ‘jabas’ sdo presentes enviados a jornalistas ou, nos casos mais extremados, suborno.

8 «“Refuse gifts, favors, fees, free travel and special treatment, and shun secondary employment, political involvement,
public office and service in community organizations if they compromise journalistic integrity.”

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

O documento veda aos assessores “praticar formas de abordagem dos jornalistas
que comprometam a imagem das agéncias” (ABRACOM, 2007, documento eletronico).
Dessa forma, caso o jornalista se sinta incomodado ou ndo aceite determinadas formas
de intimidade e aproximacdes, poderia recorrer ao documento.

Um dos entraves identificados na relacdo assessores e repérteres sdo as ligagdes
em momentos inoportunos. Os follow-ups® séo préatica comum das assessorias, e embora
os profissionais mais experientes e organizados costumem fazer os telefonemas em
horarios mais calmos nas redacgdes, ndo é incomum eles ocorrerem nos momentos de
fechamento de edi¢do ou reunides.

Sobre o jornalista se sentir incomodado com a abordagem telefénica, ndo ha
qualquer mencdo nos codigos. Deixar claro o método de trabalho também poderia
reduzir situacdes de intromissdo, como estabelecer horarios de atendimento — embora
essa rigidez necessitasse de constantes adaptaces e concessdes, pela propria natureza
de imprevisibilidade inerente a pratica.

A respeito da pressao por publicacdo, todos os trés cdédigos e a Declaracéo de
Deveres e Direitos condenam quaisquer formas de coacgdo a atuacdo do jornalista. O da
Abracom indica que € vedado “admitir praticas ilicitas que possam levar a corromper ou
a comprometer a integridade dos canais de comunica¢do ou o exercicio da profissdo do
jornalista, incluindo a pressdo e a compensacao aos profissionais” (ABRACOM, 2007,
documento eletrénico).

A Declaragdo de Direitos e Deveres indica que os jornalistas devem repudiar
formas de pressdo de quaisquer espécies, orientando que recebam ordens unicamente
vindas dos chefes (DECLARACAO, 1971, documento eletrdnico). O cédigo norte-
americano normatiza que os profissionais da imprensa devem ‘“negar tratamento
diferenciado a anunciantes e interesses especiais e resistir a pressdo para influenciar a
cobertura noticiosa” (SOCIETY OF PROFESSIONAL JOURNALISTS, 1997,
documento eletrdnico). O documento da Federacao dos Jornalistas do Brasil € o Unico a
n&o citar a questdo das pressdes que podem ser exercidas por assessorias e anunciantes
ao trabalho dos jornalistas.

J& 0 uso do release como fonte de informacdo ndo tem mencéo explicita nos

documentos. Apesar de os trés codigos referidos terem recebidos versdes

® Acompanhamento da sugestdo de pauta/release. Geralmente, telefonando para o jornalista para confirmar o
recebimento de informagdes, saber se ha a necessidade de mais dados ou mesmo com o objetivo de saber se o
material sera aproveitado.

11
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contemporaneas — o Cadigo norte-americano teve a sua primeira publicacdo em 1926,
mas recebeu ao menos quatro atualizaces, sendo a ultima em 1996), e apenas a
Declaracéo de Direitos e Deveres ser o0 texto com ultima versdo mais antiga, de 1976) -,
nenhum deles cita a expressdo. As orientagcbes que mais se aproximam figuram em
torno do terreno publicitario, de se estabelecer uma distincdo clara entre o que €
veiculacdo jornalistica e o que é fruto de estratégias publicitarias.

A declaragdo europeia, embora ndo mencione a expressao release ou congéneres,
como nenhum dos documentos analisados, considera que é dever do jornalista ndo
associar a profissdo de jornalista ao trabalho de um publicitario e profissionais do
marketing.

O c6digo dos jornalistas brasileiros indica que o profissional deve “informar
claramente a sociedade quando suas matérias tiverem carater publicitario ou decorrem
de patrocinios ou promog¢des” (FENAJ, 2007, documento eletronico). E s6 entra no
mérito quando dispBe que os jornalistas ndo podem fazer cobertura jornalistica sobre as
organizacBes para as quais trabalhe como assessor e nem usem o veiculo de
comunicacéo para defender interesses dessas mesmas instituicoes.

Pode-se estender a orientagdo do codigo a que “ressalvadas as especificidades
das assessorias de imprensa, ouvir sempre, antes da divulgacdo dos fatos, o maior
nimero de pessoas e instituicdes envolvidas em uma cobertura jornalistica” (FENAJ,
2007, documento eletrnico) para inferir que o uso de releases como fonte Unica de
informacdo é considerado um desvio ético na producao noticiosa.

O cddigo das agéncias de comunicacdo recomenda que 0s associados nao
trabalhem, concomitantemente, em veiculos de imprensa e em assessorias. Quanto ao
release, apesar de também ndo citd-lo nominalmente, refere-se & veracidade das
informagoes transmitidas a imprensa, vedando aos assessores “disseminar informagoes
falsas, enganosas ou que ndo possam ser comprovadas por meio de fatos conhecidos e
demonstraveis” (ABRACOM, 2007, documento eletrénico).

O cbdigo de conduta ética norte-americano também ndo vislumbra de modo
direto o uso de releases nos veiculos, mas afirma que ¢ dever do jornalista “checar a
precisdo das informacgdes de todas as fontes e ter preocupagdo em evitar 0 erro
involuntario”. Assim como o correspondente brasileiro, também orienta que se deve

fazer uma separacdo entre noticias e publicidade, e evitar “hibridos que embagam a
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linha entre os dois” (SOCIETY OF PROFESSIONAL JOURNALISTS, 1997,
documento eletronico, traduc&o nossa)™.

Todos os documentos sdo veementes na condenacdo de relagbes de compadrio e
troca de favores entre jornalistas e assessores/profissionais de marketing. O Cddigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros afirma que o jornalista ndo pode divulgar informacdes
“visando o interesse pessoal e buscando vantagem econdmica (FENAJ, 2007,
documento eletronico). Bem como determina que o jornalista ndo pode se valer de sua
condig&o trazida pela profisséo para obter algum tipo de vantagem de cunho pessoal.

A declaracdo europeia orienta que é dever dos profissionais “abster-se de (...)
receber qualquer beneficio em razdo da publicacdo ou da omissdo de uma informagao”
(referencia, informagdo eletronica). O codigo dos EUA se refere ao ‘comércio’ de
informagdes entre reporteres e fontes, ndo indicando nominalmente os assessores, mas
orienta que os jornalistas devem ter “cautela com as fontes que oferecem informacéo em
troca de favores ou dinheiro e evitar fazer ofertas por noticias” (SOCIETY OF
PROFESSIONAL JOURNALISTS, 1997, documento eletronico, tradugéo nossa).™

O codigo das agéncias de comunicacdo veda aos associados “praticas ilicitas
(...), incluindo a pressdo e a compensagdo aos profissionais” (ABRACOM, 2007,
documento eletrénico), bem como traz como um de seus preceitos de conduta com 0s
clientes o de ndo utilizar informagdes estratégicas “em beneficio proprio ou como forma
de barganhar vantagens ou beneficios pessoais ou empresariais”.

A questdo do dificultar o acesso as fontes, omissdo de informacdes e obstrucdo
de pautas - por se aproximar a liberdade de atuacdo da imprensa - esta presente nos
quatro documentos, mesmo que de forma genérica. Com excec¢do do cddigo de condutas
das agéncias (ABRACOM, 2007, documento eletrénico) - que preceitua ao assessor
“guardar sigilo das informacdes que forem confiadas as agéncias em fung¢do do trabalho
e ndo revelar assuntos que possam ser lesivos ao seu cliente, a ndo ser quando se tratar
de delitos”, deixando claro que o compromisso maior do profissional ¢, naturalmente,
com o cliente -, os trés codigos sdo contrarios as dificuldades impostas ao trabalho de
apuracdo de informacoes.

Tendo como base o acesso a informacdo como direito, 0 codigo brasileiro

determina que os jornalistas do Pais ndo podem admitir que haja impedimento no

10 «Distinguish news from advertising and shun hybrids that blur the lines between the two”.

1 «Be wary of sources offering information for favors or money; avoid bidding for news.”
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processo e, ainda, que “a obstrucao direta ou indireta a livre divulgacao da informagao,
a aplicacdo de censura a inducdo a autocensura sdo delitos contra a sociedade, devendo
ser denunciadas a comissdo de ética competente” (FENAJ, 2007, documento
eletronico).

O documento dos jornalistas norte-americanos nao trata, em suas orientacdes de
conduta ética, dos empecilhos impostos a apuracdo de informacdes. Contudo, saliente-
se que a Primeira Emenda a Constituicdo dos Estados Unidos ja& garante a liberdade de
expressdo e da imprensa, lei que é constantemente levantada quando de questdes de

censura e obstrucao de informacdes aos veiculos de comunicagédo daquele pais.

3. Por um olhar critico aos dilemas da praxis

Uma vez postas as orientacfes deontoldgicas acerca do comportamento ético de
jornalistas, com base em situacGes cotidianas no trato com as assessorias de
comunicacgdo, vale ressaltar que os cddigos e a declaracdo — cada um a sua maneira -,
trazem em comum dois pressupostos: 1) Jornalistas sdo responsaveis pelas informaces
que divulgam; 2) O papel da conduta pessoal, ainda mais do que preceitos e regras
ditados por codigos, é termometro norteador de como atuar em casos de dilemas éticos.

Ambos 0s pressupostos sdo balizados, nos documentos, através de excertos que
trazem a concepcdo de que a responsabilidade ante a informacdo e ao trabalho
jornalistico é indissociavel tanto dos preceitos deontoldgicos quanto das consciéncias
individuais dos jornalistas.

Portanto, o papel e os posicionamentos pessoais e profissionais sdo balizadores e
orientadores da conducdo ética do trabalho jornalistico, propiciando as ferramentas e
ambiente necessarios a realizacdo do jornalismo possivel. Dai a necessidade de sempre
voltar a seara das discussdes ético-morais nas questdes acerca do jornalismo, langando o

olhar critico aos dilemas constantemente trazidos pela praxis.
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