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RESUMO

A disseminagdo do uso de tecnologias de informagao e de comunica¢ao nos ambientes
do cotidiano tem provocado uma reconfiguragdo dos espagos assim como das formas
relacionais, tidos como processos indissocidveis. Este trabalho apresenta uma
contribuicdo a compreensao das atuais formas de construcao e partilha da experiéncia
urbana geradas pelo uso das tecnologias digitais a partir da reflexdo sobre a nogao
mediacdo tecnoldgica segundo trés aspectos relativos ao espago: o fisico, o social e o
imaginario.

PALAVRAS-CHAVE: Espaco urbano; mediagdes tecnoldgicas; interagdes sociais;
experiéncia.

Introducio

Pensar a cidade nos remete, na atualidade, a questdoes amplas e complexas. Se, como
observou Michel de Certeau, ela pdde ser considerada ‘“‘simultaneamente como
maquinaria ¢ her6i da modernidade” (1990, p.144), na pds-modernidade ela ¢ sindnimo
de complexidade e de (re) encantamento dos seus componentes como o local, os afetos
e a tecnologia. Como nos indicam as reflexdes sociologicas de Michel Maffesoli
(2007a), as emocdes, os lugares, a experiéncia, o proximo, sao tornam-se valores
centrais da atualidade e trazem a luz modalidades da experiéncia da cidade que apontam
para uma transformacdo de épistéme: a arquitetura, as redes de informacdo e de
comunicagdo digitais e as dinamicas sociais se fundem resultando em novas

configuragdes espaciais.

Dados digitais circulam no espaco do cotidiano, difundidos por objetos e superficies
capazes de receber, sentir, tratar, exibir e armazenas informagdes diversas, como por
exemplo, nos terminais de servico eletronico, painéis digitais, equipamentos de

informagdo e comunicagdo portateis como GPS, computadores de bolso, celulares,
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smartphones, tocadores de MP3, e mesmo as redes de conexao sem fio. Os conteudos
difundidos por tais dispositivos, como as indicacdes do GPS e dos painéis digitais nos
espacos publicos, contribuem com a constru¢do de novas formas de percep¢do do
espaco, ampliando-o para além do territério presencial. Dessa forma, a comunicagao e a
informacao digital participam das praticas do cotidiano, infiltram-se nos espagos de vida
e permitem construir novas formas relacionais indissociaveis das formas de inscri¢ao

espacial.

Apesar da nossa formacdo de arquiteto urbanista, nossa reflexdo sobre o fendmeno
urbano acima levantado toma como fundamento teérico-metodologico a corrente
compreensiva da sociologia, mais especificamente os trabalhos de George Simmel
(1989, 2007) e Walter Benjamin (2004, 2003) sobre as transformacdes urbanas nos
finais do século XIX e inicios do Século XX. Além destes dois autores, fizemos
referéncia a contribui¢do de outro socidlogo, Michel Maftesoli, que nos permitiu tratar

questdes contemporaneas dentro do contexto socio-cultural aos quais pertencem.

A interpretagdo destes autores, em cada época, nos serviu de postura epistemologica
para compreensdao da mutagdo que as cidades vivem hoje, do ponto de vista técnico,
socio-espacial e simbodlico. Assim como os letreiros, cartazes, os novos recintos
urbanos, os meios de transporte, a fotografia e o cinema estavam associados a uma nova
sensibilidade e percepcdo na época da metrdpole, as tecnologias digitais vém fazem
parte de uma reconfiguracdo da experiéncia contemporanea, parte de uma ampla e

complexa abordagem do que ¢ a cultura urbana.

Por traz desses indices de comunica¢do e composi¢do da paisagem urbana, desfila um
novo modo de vida e uma maneira de pensar o mundo, uma concep¢ao de espago € uma
nova atitude face a cidade. As andlises desses autores serviram de via ao nosso estudo
dos signos da cultura urbana, interpretando a cidade como um lugar de trocas, produc¢do
e circulagdo de valores e mercadorias, um lugar privilegiado da constru¢do de uma nova
socialidade, de contornos mais ou menos explicitos, fluidos e em constante

transformacgao.

A (in)formacao digital do urbano
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A difusdo do uso das tecnologias digitais nos nossos ambientes quotidianos d4 origem a
uma concepgao de espago hibrido, terreno de interacdes entre as dinamicas socio-
espaciais “reais” e aquelas de suporte digital. Dentro da teoria critica do urbanismo, essa
relacdo revela um paradoxo, destacado por Francgois Ascher (1995): ao mesmo tempo
em que se desenvolvem os processos de interagdo e de comunicacao digitais, aumenta o
interesse por aquilo que nao “telecomunica”, como as sensagdes, 0 corpo, a experiéncia.
Associa-se tal caracteristica um dos paradigmas do Século XX, levantado por André
Corboz (2001, p.200), referindo-se a mutagdo qualitativa do modo de vida urbano, mais
associado a “cidade-territorio” (p.204-207), lugar do descontinuo, da heterogeneidade,

do fragmento e da complexidade.

Apesar das novas possibilidades de interagdo nos espagos da cidade favorecidas pela
comunicagdo e pela informagao digital, seus habitantes continuam ligados aos locais de
vida e aqueles mais antigos, que melhor oferecem o sentimento de “urbanidade”
(ASCHER, 1995, p.7), nocao que faz referéncia a identidade, familiaridade e memoria.
Alguns autores associam tal sentimento a perda das experiéncias e simbolos que nos
ligam aos outros através do espaco, do “lugar” de referéncia onde se estabelecem
relagdes de pertinéncia, de alteridade, de enraizamento antropoldgico e psicoldgico.

Segundo Francoise Choay:

“O que nos lembra ou significa ndo ¢ mais tal rito, tal crenca, antes partilhados
pelos membros de uma comunidade, tal momento de sua genealogia, mais sim o
poder que tinha o mundo edificado de reunir esses componentes de identidade
social e de fundi-los no prazer estético” (2006, p.140)

Esta constatagdao se aproxima daquilo que Maffesoli define como o paradigma estético
da pos-modernidade (MAFFESOLI, 2000, p.72). No entanto, para esta autora, tal
sensacdo face aos espagos urbanos, traduzida em “angustia”, foi intensificada com a
evolugdo das tecnologias de comunicagdo, de transporte a da organizacao da paisagem
urbana em forma de redes interconectadas. Se por outro lado, o sentimento de uma
“urbanidade perdida” testemunha uma inquietude sobre a forma que adquirem as
cidades nos dias de hoje, no nosso ponto de vista, tais mutagdes ndo podem ser
reduzidas a uma “crise do simbolismo urbano” da qual a evolu¢ao das telecomunicagdes
é causa ou conseqiiéncia. E necessario antes de tudo interpretar tais transformagdes e

seus desdobramentos no interior do comportamento social contemporaneo.
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Interacio social, identidade e territorialidade

De fato, as logicas comunitarias e identitarias t€m se tornado mais complexas, passando
a tomar por base os agrupamentos menores, mais especificos, que buscam se distinguir
de um todo mais geral. Nestes agrupamentos os individuos afirmam identidades
multiplas, tanto culturais quanto territoriais, as vezes mesmo contraditorias, fundadas
sobre a singularidade, mas que, uma vez em rede, tornam-se a expressao consumada da
criatividade das massas (MAFFESOLI, 2000, p.176). Neste sentido, as redes de
comunicagdo digitais sdo tomadas como palco da vida social, fungdo que a cidade pdde

desempenhar, em outros tempos, sob outras formas.

Considerando o fenomeno de hibridagdo entre as formas urbanas e digitais, evita-se o
carater dualista nas analises da relagdo entre espaco urbano e espago virtual. Mais do
que isso, o fendmeno de hibridagdo permite somar meios de construgdo de lagos sociais
que passam tanto por aspectos fisico-territoriais como por dispositivos de informagao e
comunica¢do. De um modo geral, essa nova condi¢do urbana ¢ indice de uma nova
maneira de viver e de perceber os espacos de vida coletivos, suas dimensdes fisicas e
sociais, onde a tecnologia digital torna-se um incontorndvel mediador da experiéncia

urbana.

As superficies eletronicas, informativas, tdcteis e interativas presentes nos espagos
urbanos, assim como dos aparelhos de comunicagdo portaveis, contribuem com a
emergéncia de novos comportamentos, posturas corporais, maneiras de “estar junto”.
Tais interfaces constituem areas “hipersensiveis” de mediagdo entre sujeito € o espaco,
seja ele o de proximidade, longinquo, do movimento, dos outros, do virtual. Elas
representam igualmente zonas sensiveis do entorno (fisico e social) e que aumentam
nosso raio de sensibilidade, de visdo, de legibilidade da cidade, suas dinamicas, seus
ritmos, sua vida. Impregnando a maneira de apreender a cidade e suas territorialidades,
a informagdo digital participa a in-formar (no senso etimologico do termo: formar do

interior) a relagdo que o cidadio entretém com o seu ambiente.

Diante da supressao das tradicionais no¢des de limite espacial, o “local” nao ¢ mais o

lugar fisico obrigatorio de grande parte das relagdes sociais. Tal “liberdade” ndo é,

entretanto, colocada em pratica em sua totalidade. Nossos corpos restam “prisioneiros”
b

dos territorios ocupados, suas modalidades de funcionamento e suas “virtualidades”
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continuam amplamente tributarias dos espagos que habitam. Por outro lado, as logicas
de proximidade tém se transformado e, se o “local” perde em importancia dentro dos
processos de identificacdo e construg¢do de lagos sociais, somos ainda, e acima de tudo,
de um “lugar” (MAFFESOLI, 2005, p.134). Um lugar que nos “ultrapassa”, um espago
vivido, que nos une aos outros, onde elementos da tradicdo como gostos, emogoes,
habitos, costumes, ritos e valores, ganham forca e a oferecem um novo impulso a

integragao social.

E nesse contexto que se observa uma multiplicidade de formas de pertencimento, de
pequenos grupos, mais ou menos efémeros, escolhidos segundo afinidades pessoais. A
liberdade de participagdo e a afirmagdo comunitaria fazem, assim, parte de um mesmo
movimento. Ao passar de comunidade em comunidade, ‘reais’ e virtuais’, o sujeito cria
lagos também entre elas, lagos ndo institucionais que favorecem uma cultura comum. Se
na atual configura¢ao das formas socio-espaciais, marcada pela hibridacao entre fisico e
virtual, as identidades se fragilizam, as identificagdes, por outro lado, se multiplicam

(MAFFESOLL 1997, p.43).

Tais mutagdes sOcio-espaciais ainda em curso tém varios efeitos sobre o espaco da
cidade. Elas caracterizam, segundo Francois Ascher (2004), uma terceira revolugao
urbana associada as transformacdes que vao desde uma maior liberdade vis-a-vis os
limites espaciais e temporais a uma diferenciacdo socio-espacial mais complexa, com a
formacao em rede de novos tipos de lagos sociais € a multiplicagdo das formas de

associacao e participacao comunitarias.

Experiéncia espacial e socialidade

Chegamos entdo a conclusao de que a “crise do simbolismo urbano” ou de “urbanidade”
que prevalece dentro da critica urbanistica contemporanea nao ¢ de todo conseqiiéncia
da difusdo de tecnologias digitais, forma¢do de redes de comunicacdo e virtualizagdo
das relagdes sociais. Ao contrario, os suportes de representagdo de dados digitais sobre
o0 espaco urbano tém se tornando uma interface quase imperceptivel, diluida nas praticas
cotidianas, nos ambientes de vida, anexadas as atividades corporais, que respondem a
uma mutacdo conjunta das formas de espacializagdo, de interagdo e de representacao
coletivas. Tais estruturas servem de mediacdo entre a camada de informagao digital e a

experiéncia urbana e passam a ser consideradas ndo s6 como zonas sensiveis de
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percep¢ao, mas como instrumentos de tomada de decisdo, de acdo e de interacao,

construidos a partir de conteudos multiplos, acessiveis sob diversos formatos.

Nao negamos, por outro lado, que os aparelhos tecnoldgicos e as redes de comunicacao
digitais estejam contribuindo para a constru¢do de novas formas de socialidade, termo
empregado por Maffesoli em referéncia as formas de interacdo que sdo menos
institucionais, contratuais, € mais emocionais, pactuais e afetivas. Como uma das
expressoes possiveis das novas formas de socialidade, Federico Casalegno identifica as
“cibersocialidades” (2000) como aquelas que se estabelecem, simultaneamente, a partir
da interacao eletronica e com espago fisico, fornecendo as praticas e emogdes coletivas

outras formas de se manifestar.

Seguindo uma perspectiva sociologica compreensiva da atualidade, ¢ possivel
identificar indicas dessa nova sociabilidade também nas praticas de deslocamento no
espago urbano, a partir de uma forma de experiéncia que lhe € propria. A informacao ¢ a
comunicagdo digital acompanham novas experiéncias da mobilidade como o
nomadismo (MAFFESOLI, 1997), a “circunavegacao eletronica” (HUGON, 2007) e o
“cruising” tipico das cidades norte-americanas como Las Vegas e Los Angeles
(BEGOUT, 2004). O uso difundido do GPS nessas cidades transforma o potencial dos
deslocamentos ao ponto de poderem ser consideramos como uma pratica de promenade

pés-moderna, diferentemente do que foi a fldnerie da modernidade.

Do ponto de vista das praticas de socializagdo, tais deslocamentos correspondem ainda
ao desejo de uma vida partilhada em espagos restritos da socialidade urbana, mesmo
que este desejo se manifeste de maneira efémera (e as vezes exaltada), em situagdes de
transito, de consumo, nos shopping centers, ou em locais de grandes multidoes como os

estadios de futebol, concertos musicais, comicios € cerimonias religiosas.

Outro exemplo de transformagdo da experiéncia urbana transformada passa pelo uso dos
mapas digitais interativos na percepcao do espago urbano e partilha de conteudos.
Tomando a base cartografica digital Google, por exemplo, os usos e aplicagdes
existentes enriquecem ndo apenas a relacdo com os espacos € a mobilidade, mas
também as dindmicas sociais, gracas a localizacdo de presengas, permanéncias, tragos,

lugares de vida.
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Num outro sentido, aparelhos de informag¢do e comunicac¢do geolocalizados contribuem
a coleta de dados variados sobre o meio-ambiente urbano - como a oferta de transportes
publicos, os indices de poluigdo, a presenca congestionamentos - que, reunidos numa
base de informagdes facilmente atualizdvel e partilhada, permitem de reduzir a
“distancia cognitiva” entre as diferentes facetas da cidade. Apresentadas sob a forma de
cartas manipuldveis e interativas, tais informagdes podem influenciar as praticas dos

espacos de proximidade, criando outras formas de estar junto.

Torna-se assim importante pensar as relagdes sociais urbanas contemporaneas sob a
forma de uma “socialidade por empatia”, onde o espaco e a experiéncia vividos fazem
parte dos principais fatores que regem a relagdo com o outro. Michel Maffesoli (2003)
destaca que as atuais formas de ‘estar-junto’ estdo fundamentadas, antes de tudo, sobre
um sentimento de pertencimento a um lugar, um grupo, onde as formas de identificacao
institucionais sedem lugar ao espirito comunitario, as interagdes simbolicas, informais,

porém solidas.

Tal concepcao estética do social de Michel Maffesoli destaca no processo de formagao
de lacos, ndo mais o enquadramento institucional, mas o sentimento de pertencimento
suscitado pela partilha emocional, segundo a etimologia do termo estético, pela
participagdo, por uma nova “légica de identificacdo” (2007b). O lago social deixa de
ser contratual, racional, simplesmente utilitario e funcional, e passa a integrar uma larga
carga de nao-racional e ndo-logico que se exprime nas atuais maneiras de viver o
presente e nos menores gestos da vida cotidiana. A pesar do desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e de comunicagdo tenha gerado uma nova forma de viver e
perceber a cidade, transformada nas suas dimensdes material, social e sensivel, ela
permanece como décor da teatralidade da vida cotidiana, onde os lagos socio-espaciais

continuam a estruturar nossa relacdo com o outro, com a coletividade.

A partir da constatacdo dos usos sociais das tecnologias de informagdo e de
comunicagdo e o atual contexto socio-cultural, defendemos a idéia de que elas nao
modificam as relagdes sociais pelo fato delas introduzirem uma mediagdo destas, mas
sim pelas formas de media¢do que sdo empregadas. Neste sentido que € possivel

considerar que os dispositivos tecnologicos instituem uma forma de mediagdo sensivel
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que desempenha um duplo papel: da percep¢ao da cidade e da partilhar a experiéncia

urbana.

E possivel constatar ainda uma terceira forma de mediagdo fruto do emprego das
tecnologias digitais, com a qual as novas midias tém um importante papel: a das formas
de representagdo social. O imaginario urbano constitui assim outra dimensao da
experiéncia e percepcdo espacial, composta pela memoria, imagens, histérias e
acontecimentos, simbolos e valores que passam a ser registrados, difundidos,
partilhados e coordenados em tempo quase real através da rede de informagdo e
comunicagdo digital. Na nossa perspectiva, esta terceira “camada” da espacialidade
urbana ndo apenas influencia a partilha de conhecimento e de um senso comum sobre a
cidade, mas coordena também as diversas estruturagdes subjetivas e as praticas urbanas

coletivas.

Por uma abordagem sensivel do espaco urbano

Ao contrario do que foi o pensamento moderno, que desconfiava de tudo aquilo que
remetia ao espago, ao territorio e outras formas de “localismo”, o territorio ganha em
valor como estrutura relacional na vida social dos dias de hoje (MAFFESOLI, 1997,
p.75). Ele conjuga mobilidade, experiéncia vivida no presente e no cotidiano; o espaco
serve de matriz que integra e comunica, concilia os diversos imaginarios, memorias,

costumes e crencgas, assim como as tensdes e os conflitos da coletividade que nele vive.

As formas de socializagdo contemporaneas, ao enfatizar tal valorizacdo do espago, a
intensidade da experiéncia vivida no “aqui e agora”, ddo uma maior importancia a sua
dimensdo estética, as situacdes vividas no cotidiano, aos lugares e territorialidades
caracteristicos da socialidade p6s-moderna, dentro de uma multiplicidade de afinidades.
Tais consideragdes, aplicadas ao nosso estudo da cidade contemporanea, indicam que a
materialidade dos espacos ndo pode, jamais, ser considerada dissociada da componente

social subjetiva que lhe € propria.

Retomando a idéia colocada inicialmente, sobre a “perda de urbanidade” dentro das
profundas transformagdes pelas quais atravessam as cidades nos dias de hoje, para
Maftesoli (2007¢), ao contrario de uma “crise da simbologia urbana”, o que se observa ¢

uma renegacdo por parte das andlises sobre as cidades da multiplicidade de ordens
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simbolicas. Se enquanto arquiteta e urbanista noés nos interessamos sobre tais questoes,
foi sob as lentes das ciéncias sociais que procuramos apreender a estéticas dos espagos

urbanos, como elemento de coesdo entre sujeitos e a coletividade.

Afinal de contas, a questdo fundamental ¢ aquela de conciliagdo das pluralidades e dos
particularismos da vida urbana. Uma abordagem sensivel do espaco nos permitiu de
liberar algumas estruturas importantes para a compreensao do fendmeno atual, fundados
na experiéncia e no cotidiano. Nosso interesse por questdes de ordem social neste
debate sobre a cidade, parte, primeiramente, pelo fato de terem as tecnologias digitais os
“impactos” ou “conseqiiéncias” definidas pelos seus usos sociais. Em segundo lugar, ela
nos permite reconhecer além da materialidade do espago construido a expressividade e
subjetividade dos seus habitantes dentro de um s6 ato de conhecimento, além das
abordagens meramente quantitativas e estatisticas. Foi neste sentido que, de maneira
mais ampla, procuramos definir a cidade contemporanea, o ou espaco urbano da pos-
modernidade, como um campo de experiéncias relacionais, segundo um modelo cultural

que lhe ¢ proprio.
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