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RESUMO

E possivel falar em identidade nacional em tempoglabalizacdo? Tendo como
problematica esta pergunta e a telenovela cosn@tiva da nacapo presente artigo
dedica-se a perceber a interpretacdo e a constiegdovos significados sociais do
produto audiovisual no ciberespaco em comunidatiegis mantidas por brasileiros
residentes em Portugal — discussfes essas motipadesmas da telenovezaminho
das indias de Gloria Perez, da Rede Globo, transmitida adurante o ano de
2009. Lancando méo da etnografia virtual, foi neéee a revisdo de conceitos e
procedimentos metodoldgicos, uma vez que a pesgaisapaco virtual traz novos
desafios & metodologia da pesquisa em geral e oheu@oacdo, em especial.

PALAVRAS-CHAVE: telenovela; recepgao virtual, identidade naciomiiografia
virtual; comunidades virtuais.

Introducao

A proposta do presente artigo foi observar os dashentos das narrativas e da
condicéao identitaria brasileira por meio da telexlavA ficcao televisiva, em especial a
telenovela, constitui-se, cada vez mais, como @enestudos privilegiado no campo da
Comunicacgéao, sobretudo porque, sendo um produtioraljlajuda a compreender o que
€ nacional hoje. Expressdo maior da ficcdo telewisiacional, a telenovela ganhou o
mundo, sendo 0 nosso produto cultural mais visrportado. Alastrou-se rapidamente
também no ciberespaco, local do qual selecionantmsmunidades virtuais no orkut e
um blog para, por meio de debates com os brasleasidentes em Portugal, verificar a
questdo da identidade nacional em tempos de gtalgald, tendo como motor desses
discursos temas da telenovela. Partimos do prmadpi que a telenovela, enquanto
narrativa de nacdo, desencadeia discursos sobomdic&o identitaria brasileira do

emigrante no pais de destino. Para isso, utilizamtsenovela globaCaminho das

! Trabalho apresentado no GP Ficcdo Seriada do Xbrro dos Grupos de Pesquisa em Comunicacdo, evento
componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciénce€dmunicacéo.
2 Mestre em Ciéncias da Comunicac&o pela ECA-USP, ateaiiseofreire@gmail.com
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indias’® (Gloria Perez, 2009), produzida pela Globo, e esbiem Portugal, pela
emissora SIC. Importante ressaltar que a eleic@@odieigal como pais de destino dos
brasileiros da pesquisa se deu por conta do conadt proximidade cultural
desenvolvido por Straubhaar (2004). O autor afigu@ a circulagédo de alguns tipos de
programas, como telenovelas e programas de vagsdadorre, primeiramente, entre
paises com uma “regido” definida pela linguagem @twa, chamada por ele de
mercados linglistico-culturais ou geoculturague podem tanto estar centrados em
uma regido geografica quanto espalhados globalnportgorocessos de colonizagéo,
escravidao ou migracdo. Em Portugal, no ano de,28%lenovelas — portuguesas e
brasileiras — foram o formato com magdrarenas televisées de canal aberto e, na SIC,
corresponderam a 42% da programacgao da emissofa EQR010).

Para dar conta da problemética, apoiamo-nos naglasstde recepc¢ao, nos
estudos culturais e na etnografia virtual, send® ajuecepcédo, como compreensao dos
efeitos sociais do formato da telenovela, é tramlhneste artigo no universo do
ciberespaco — um dos lugares desta recepcao —espmsificamente, nas comunidades
virtuaisda nacéoe da diaspora

Assim, em resumo, 0s objetivos deste artigo sdodidgutir a questdo da
identidade nacional em tempos de globalizacdo,eabhy como simbolo da nacédo a
telenovelaCaminho das indiasecepcionada por brasileiros residentes em Portegal
investigada a partir das comunidades virtuais;x®)agar metodologias para o estudo
das relagbes no ciberespaco (dado que esse espawa pouco experimentado
metodologicamente dentro dos estudos de Comunicas@cialmente no contexto

latinoamericano).

1. Telenovela no ciberespaco: novas formas de circukg e interacéo

As telenovelas comecaram a circular aléem de suadefras nacionais uma
década apds seu nascimento, 1960. Este processted®cionalizacao teve inicio de
maneira timida, tendo seu éxito nos anos 1980. [Banma forma, a entrada da
telenovela no ciberespacgo deu-se de maneira legtadeial. Como parte da estratégia
das emissoras de envolver o espectador por meapmExdes com as mais variadas
midias, comecou a constar nos sites dos canagpeisd de forma mais sofisticada, com

homepagemterativas que cada vez mais tém sido local airtie experimentagéo. S&o

3 Caminho das indiasle Gloria Perez, estreou como “novela das oitoRdde Globo no dia 19 de janeiro de 2009,
no Brasil. Na SIC, em Portugal, estreou em 16 dedéwvede 2009.
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as novas formas de circulacdo e interacdo da tedmode forma a seduzir o
telespectadora interagdo com a trama em multiplas condi¢cOes, paeticipante,
colaborador e até de coautor das ficgbes por mai@ohpliacdo das possibilidades de
intervencdes que a ele sao apresentgdd&PES et al, 2009a, p.395). A esse processo
de diversificacdo, de espalhamento do produto r@klfpor diversas plataformas — e de
sua consequente manipulacao —, Henry Jenkins (2@208)minaconvergéncia

Além das estratégias das emissoras, a telenovgbetpa-se no espaco virtual
também por meio dos discursos de seus receptores.

A circulacdo de conteddos — por meio de diferergstemas midiaticos, sistemas
administrativos de midias concorrentes e frontefrasionais — depende fortemente da
participacdo ativa dos consumidores. (...) a ca@rmia representa uma transformacao
cultural, @ medida que consumidores sdo incentsvadarocurar novas informacoes e fazer
conexdes em meio a conteddos midiaticos disped&ddKINS, 2008, p.27-28).

A telenovela pauta temas que encontram repercussaoutras plataformas,
incluindo o ciberespago. No espaco virtual, os tenddgundidos pela televisdo
encontram terreno fértil para serem debatidos enfegrados. Simultaneamente a
estratégia das emissoras, com investimento naafaotial das tramas, os aficcionados
pelo género comecgaram a criar espacgos on-line sioigfies seriadas televisivas — téo
ricos e diversificados quanto as proprias tramase€eptor apropria um primeiro
sentido na recepcao televisiva e o leva a ouwteosiriosem que costumeiramente atua,
seus grupos de participacdo. Sendo asaimensagem de telenovela € reapropriada
varias vezese, portanto,0s espagos de circulacdo da telenovela devem ser
metodologicamente incorporados na pesqisaPES et al, 2002, p.40).

Importante também explicitarmos a forma como ergeras o termo
comunidade virtualHa muitas discussdes sobre a apropriacdo e gptisigdo para o
ciberespaco da palaveomunidade adaptada da Antropologia. O terrmomunidade
virtual foi cunhado por Howard Rheingold, em 1993, comtofde sua experiéncia de
convivio com um grupo de pessoas via sistema dedeleréncia por computador, na
rede WELL (Whole Earth ‘Lectronic Link), devido a@o de relacdo emocional
(comunidade) proporcionada a partir da tela (viidaae), marcada pela ndo-presenca
fisica. Segundo o autor (1993, p.349), comunidadidgais sdo agregacfes sociais
oriundas da net quando inUmeras pessoas particigam bastante sentimentos
humanos formando teias de relacdes interpessoaisciberespaco Seguindo o
pensamento de Rheingold, que defende o nascimeatanda nova forma de

comunidade, que reldne as pessoas on-line ao red@lates e interesses em comum, 0
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presente artigo definsomunidades virtuaisomo novas formas de agregacdo humana,
fruto da sociabilidade em ambientes virtuais, pddeser definidas também como
agrupamentos sociais on-line

Caracteristica fundamental das comunidades virtags transcendimento da
distancia a um baixo custo, o que permite a puaedo dos conectados ao redor do
globo. A unido prioriza as afinidades, descartandcentraves da geografia fisica e
também a simultaneidade da comunicacao, ja queeea@do ndo precisa ser imediata/
simultanea/ instantanea (como no caso do telefone).

Lugares ndo sdo necessariamente comunidades, epdss@m contribuir para
sua formacao, atesta Manuel Castells (1999, p.%lf) também destaca dois tipos de
membros das comunidades virtuais: os assiduospassageiros. Apropriando-se de
suas ideias, acreditamos que 0s agrupamentos epdidem ser comunidades virtuais
no sentido em que se transformam em espaco desflurgais de encontro e
convivéncia para alguns internautas. Desta formma mnesma comunidade virtual pode
se configurarde fatg comunidadgpara o internauta que realmente faca parte dela, um
espécie dehabitante virtualque participa ativamente das discussdes, e, ao aesm
tempo, funcionar apenas comtiqueta identitarigpara oguristas virtuais

Neste trabalho, chamamos demunidades virtuais da nac&oda diasporaos
agrupamentos on-linerritorializados ou seja, em torno de um Estado-nagéo. No caso,
investigamos os espacos virtuais do Brasil globdbz do pais expandido, criados por

emigrantes brasileiros em Portugal.

No orkut, uma rede social que agrega pessoas dede&d00 paises, poder-se-ia perceber,
entdo, um tipo de nacionalismo espontaneo, quacdaeouma exaltacdo da patria, do

idioma, como se houvesse uma necessidade de anfaiz disparidades culturais, as

particularidades, que mundializagdo nenhuma é a@aaduzir (CORREA, 2009, p.194).

Desterritorializado, o internauta procura no cispego ambientes virtuais que
remetam & sua terra natal; representacées em dem@mline de paisagens off-line. E
0 caso das comunidades virtuais da nacao, espa¢oais/ nos quais o internauta
ressalta sua faceta de emigrante, escorrendo peilaeespaco parte fisica de Ai.
realidade parece ser que muitos, provavelmente &nmados usuarios sociais da
CMC criam egos on-line compativeis com sua idededaff-line constata Nancy
Baym, que conduziu estudo etnografico eawsgroupdiscutindo telenovelasapud
CASTELLS, 1999, p.447).
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(...) a internet, vista como um nao-lugar, de dimengfbbal, desterritorializante e sem
fronteiras, reterritorializaria lugares, comunidade culturas por meio de agregacdes
virtuais que coligariam pessoas identificadas areal tradicionais, como a identidade
nacional, a patria, o territério (CORREA, 2009,92)L

Distantes de sua terra natal, os emigrantes utiliaa comunidades da nacé&o
para reforcar seus habitos sociais profundamentaizexos.As pessoas moldam a
tecnologia para adapta-la a suas necessidd@@SSTELLS, 1999, p.449).

O denominador comum da CMC é que, de acordo comowsos estudos existentes sobre o
assunto, ela nao substitui outros meios de comgddcaem cria novas redes: reforca os
padrfes sociais preexistentes (CASTELLS, 1999.9).44

Trata-se de um imbricamento entre espacos e coampentos off-line e on-line.
Tomando como ponto de partida Benedict AndersofjunAAppadurai (2004, p.51)
denomina mundos imaginados os multiplos universos que saastitoidos por
imaginacgodes historicamente situadas de pessoaspogrespalhados pelo glabo

Com base nisso, consideramos novos procedimentimgloh@gicos que dessem
conta das novas discussdes impostas pelo contéoibal gheste universo da ficcédo
televisiva nacional reconfigurado no ciberespagobpasileiros no exterior. Dai outros
questionamentos virem a tona: como pensar a efieogra ciberespaco? De que

maneira adapta-la a pesquisa de recepcao virtual?

2. Etnografia virtual

No presente artigo abordamos as novas formas delagéo e interacdo da
telenovela no ciberespacdransmedia storytelling Para tanto, apoiamo-nos na
etnografia virtual jA que a recepcdo, como com@@®mos efeitos sociais do formato
da telenovela, é trabalhada no ciberespaco, eg@awdnte, nas comunidades virtuais
criadas por brasileiros residentes em Portugainfssbordamos as raizes da etnografia
virtual e as metodologias de pesquisa utilizadaguiores que se debrucam sobre o
tema, como Christine Hine.

Metodologia de pesquisa originaria da antropologiatnografia tem em seu
cerne o estudo cultural por meio da imerséo prafued um determinado grupo a ser
estudado. Através da técnica de observacdo pamitepo pesquisador se integra nos
processos sociais da comunidade estudada parauphéeinformacdo de primeira mao
a partir da perspectiva do objeto/sujeito pesqoigsadom o objetivo de compreender as
suas estruturas de significagdo, como descrevemmigestey e AtkinsonapudHINE,
2004, p.55):
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Em sua forma mais caracteristica, [a etnografighlita a participacdo do etndgrafo,
publica ou secretamente, na vida cotidiana dasopsssiurante um periodo de tempo
prolongado, observando o que acontece, fazendomes na verdade, coletando todos os
tipos de dados disponiveis para clarear os depates quais ele esta interessado.

Ha muito tempo a etnografia deixou de ser uma t¢écpara analisar culturas
primitivas para ser aplicada em varios campos tlelescomo vida urbana, meios de
comunicacao, medicina, ciéncia e tecnologia. Danmeforma que o deslocamento do
campo, o modo de ver. As descri¢cdes holisticasndéugar a estudos mais centrados
em tépicos particulares, elegendo, no caso dalsg@oe dos estudos culturais, uma
identidade cultural. O objetivo permanedesenvolver uma compreensao profunda do
social através da participacido e da observacBgreciso olhar ndo paratecnologia
em si e sim para 0s usos e as construcdes de seticedor deldHINE, 2004, p.55).

A etnografia € uma metodologia sem formulas: tg@m o pesquisador ir a
campo quanto para analisar os dados coletadosnderste por isso, € vulneravel a
criticas de técnicas que possuem todo um repedéravaliacdo. Por outro lado, por ser
uma metodologia qualitativa, um de seus ponto®g$oé a capacidade dbordar a
rigueza e a complexidade da vida so¢lINE, 2004, p.56).

O deslocamento da etnografia para o ambiente Vimoglica encontrar uma
maneira de lidar com problemas e dificuldades augesn neste novo ambiente, 0s
quais incluem aautencidade das interacbes mediadas como materaah pa
compreensdo etnogréfica a selecdo de lugares [sites] adequados para estwdar
Internet como cultura e como objeto cultuf®dINE, 2004, p.57). Significa também
repensar muitos dos conceitos basicos e planogdoiétpcos, ja que a propria idéia de
campo e a consequente “entrada” no campo, assino @oronceito de observacgao
participante e a propria identidade do pesquisasiw, componentes que podem ser
repensados jA que apresentam diferencas consideréne relacdo as etnografias
realizadas na interacdo face-a-face. As tecnoladgasformacdo e da comunicacao
transformam as formas de relacdo com o mundo egianals interpessoais.

Se na etnografia tradicional a interacdo face @ éaam elemento intrinseco, na
Internet € necessario repensar o papel da pres$isicg do pesquisador, fruto de seu
deslocamento até o campo. Atualmeatepossibilidades oferecidas pela comunicacéo
mediada por computador nos permitem repensar o Ipdpepresenca fisica do
etnégrafo como fundamento da etnogrghiNE, 2004, p.58). O deslocamento fisico
do pesquisador até o campo tinha como objetivoifuedria e trabalho de campo —

deixando assim de confiar nos relatos de viagersgrdeiros. Essa fusdo da figura do
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pesquisador na do etnégrafo foi nomeado por Kup@83apudHine, 2005, p.59) de
revolucdo MalinowskianaAssim o deslocamente fisico — a viagem — passsgr am
requisito, embora ndo garantisse o distanciamemoeitual. Ja a etnografia na Internet
ndo implica necessariamente deslocar-se, movemée da forma fisica a que estamos
acostumados. Ao visitar sites, blogs ou comunidadésais, o objetivo primordial do
pesquisador — sob a Otica da etnografia virtual vivér a experiéncia do usuario
(HINE, 2004, p.60). Ainda que o pesquisador ndspa®nhecetodasas praticas dos
usuarios, ao menos pode viver a experiéncia e aenger o que significa seim
usuario (Hine, 2004, p.70). Desta forma, se nagesiia tradicional era a viagem — o
deslocamento — que conferia a legitimidade aogoldo pesquisador, na etnografia
virtual € o entrosamento, a negociacdo de aceitagdentativa de fazer parte, que
constitui o preambulo metodolégico que sustentatari@lade etnografica.

O etnografo do ciberespaco pode bisbilhotar a denta que o diferencia do
etnografo no contexto fisico, que esta sempre rmdargaor sua diferenca. Se na
etnografia tradicional o pesquisador muitas vezgw @or ndo se manifestar nos
contextos da pesquisa, no ciberespaco a atitudes@reer inversa, ja que a presenca do
pesquisador ndo é notada se ele ndo se manifestar.

O campo etnografico € cheio de surpresas e o cairtpal ndo é diferente. A
etnografia € um método de pesquisa que nédo passuila e a imersao promovida pelo
estudo etnografico € muito importante para o estlak Ciéncias Sociais, como € o

caso da Comunicagao.

3. A etnografia virtual na pratica: uma experiéncia meaodoldgica

A seguir discorremos sobre os procedimentos mabgauls utilizados na coleta
e analise dos dados capturados nas comunidadeaivida nacdo e da diaspora, 0s
agrupamentos on-line estabelecidas em torno datiddele cultural do emigrante
brasileiro em Portugal como espacos promotoresistaigbdo de temas presentes na
telenovelaCaminho das indigproduzida pela Globo e exibida, em Portugal, ¢

Durante a pesquisa empirica, realizada entre ossvts fevereiro e outubro de
2009 — periodo de exibicdo da telenov€laminho das indigsem Portugal —, trés

agentes da pesquisinteragiram com 154ujeitoS em comunidades virtuais da rede

4 A coleta dos dados empiricos foi feita por meidrée agentes da pesquisa, Denise de OliveiraeFRira Villella
e Valentina Alves, conforme explicaremos a seguir.
® Denominamosuijeitos da pesquisas internautas que participaram das discusséesopidas.
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social Orkut e no blog da pesqui€aminho das indias além mar — Portugatiado
especialmente para a coleta de dados. Nas bustasdes nas redes sociais, o Otkut
foi o Unico que apresentou resultados interessgrdes 0 presente trabalho. Como
também ndo encontramos blogs que pudessem serbasdepara a pesquisa, optamos
por sua criacao para viabilizar o desenvolvimetpresente trabalho.

Primeiramente buscamos comunidades Vvirtuais inteynalizadas de
telenovela, mais especificamente, espagos no Gdtue a recepcdo deaminho das
indias em Portugal. Ndo sendo encontradas, deslocamoso ncampo para as
comunidades virtuais da nacdo e da diaspora, ca, sgrupamentos on-line de
imigrantes, especificamente, de brasileiros emuBalte, em menor propor¢ao, no
exterior. O mesmo ocorreu com 0 blog, que se tommouespaco virtual da nacéo
migrante:Caminho das indias além mar — PortugBhtre as hipoteses levantadas para
essa inexisténcia de agrupamentos de emigrantésremda telenovela estava a de que
0S emigrantes-internautas nao falam espontanearsehte telenovela e também que
eles podem estar espalhados por diversos outmendsrvirtuais — ndo assumindo no
ciberespaco a(s) identidade(s) de “brasileiro/eamig/noveleiro”.

Das 17 comunidades no Orkut nas quais 0S agentgsesliguisa postaram
mensagens, 6 s@mmunidades virtuais da nagab écomunidade virtual da diaspora
10 sdocomunidades virtuais de telenovelaenominamoscomunidades virtuais de
telenovelaaquelas que se descrevem como agrupamentos groresede telenovela;
comunidades virtuais da nac&aquelas que se descrevem como agrupamentos de
brasileiros em Portugal, ou seja, um pedacinho siBem Portugal; eomunidades
virtuais da didsporaaquelas que se descrevem como agrupamentos deitoasno
exterior, sem especificar a territorialidade.

Escolhidos os espacos virtuais de interacdo, passamintroduzir temas da
trama nas discussdes dos internautas com os ageal observar onde e como este
formato de ficcdo seriada televisiva estava preseadentificar o tipo de relacdo que
essas comunidades mantém com a telenovela e cofiwosesdo feitas a interpretagéo e
a construcdo de novos significados sociais no efiparco. Buscamos também apreender
0 que os internautas falam nestas comunidadesigytos rituais envolvidos, o grau de

intimidade das relag6es, enfim, o cotidiano virtedtas comunidades.

6 Criado em 2004, o orkut é a 42 maior rede sociahdodo e é a que mais comporta internautas brasijei
respondendo por mais de 50% dos presentes.
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Na coleta de dados optamos pela criacdo de tréis, peyagentes da pesquisa
decisdo nédo foi tomada em um momento Unico. Osspienfam nascenddurante a
pesquisa, sendo o primeiro utilizado o proprio ipetd pesquisadora — Denise de
Oliveira Freire —, criado em 2004, e depois osaeatValentina Alves e Rita Villella.
Juntas, as trés agentes postaram 96 mensagens ewpid@s de foruns de 17
comunidades mobilizando 141 sujeitos, que prodozié®5 mensagens. Somando 0s
dados coletados no blog, o total sdo 96 propostakssdussédo, mobilizando 154 sujeitos
gue produziram 711 mensagens. Do total de top#&9%, tiveramfeedbacksendo que,
no Orkut, das 57 propostas de discusséao, 34 tiveeamnno (60%), enquanto dos 39

postsdo blog, apenas 12 foram comentados (31%).

TOPICOS FEEDBACK SUJEITOS MENSAGENS
Propostas de Retorno as
discussdes propostas
ORKUT 57 34 141 695
BLOG 39 12 14 16
TOTAL 96 46 154 711

No trabalho de campo estabelecemos contato corpddsbas: 140 no Orkut, 13
no blod e 1 em ambos espacos virtuais. Entre marco e mmutld 2009, meses de
exibicdo da telenovela em Portugal, foram contadulos 9165 acessos no blog da
pesquisa, sendo 0 més mais agitado setembro, gaaetenovela terminou de fato, ou
seja, no Brasil. Interessante notar que o dia c@is @cessos, 13 de outubro de 2009,
foi justamente dois apds o término da telenoveldentugal.

Em relacdo a participacdo dos sujeitos nas diseasgiromovidas nas
comunidades virtuais do Orkut, dos 141 internaui&sresponderam a estimulos (no
caso,post9 emitidos por mais de um agente da pesquisa. @bde internautas, 42%
tiveram apenas um contato com os agentes, 48%ramiéntre 2 e 10 mensagens, 8%
entre 11 e 20 mensagens, 1% entre 20 e 30 mensadgéxsmais de 60 mensagens.
Sendo assim, 10% da amostra (14 sujeitos) prodnziéo (325 mensagens) do total

de dados coletados nas comunidades virtuais da.Orku

" Apenas um sujeito interagiu tanto no Orkut quamttdlog.
8 Apesar de 19 sujeitos no blog, 5 deles tiverantatoroff-line com a pesquisadora antes do trabathpirico, o que
os eliminou da amostra, restando 14 internautas.
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Orkut: mensagens postadas por sujeitos

8%
11 sujeitos
11 a 20 mensagens|

mensagens 1%

1 sujeito
20 - 30 mensagens

Em relac&o a participacéo dos sujeitos no blogesguisaCaminho das indias
além mar — Portugal86% deixaram apenas uma mensagem, enquanto 14iten2.

Blog: mensagens por sujeito

O grau de contato com o0s sujeitos da pesquisanfgpritariamente, Unico. Um
fraco estabelecimento de lagos. Mas houve estalmgeto de lagos com 9% da
amostra (14 sujeitos) que produziram 46% (325 ngams) do total de dados coletados

durante a pesquisa empirica (711 mensagens).

Mensagens por sujeitos (total da amostra)

1%
2 sujeitos
mais de 60
mensagel

7%
11 sujeitos
11 a 20 mensagens

1%
1 sujeitos
20 - 30 mensagens
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4. Navegando com a telenovela

A seguir analisamos os discurs@®s emigrantes brasileiros em Portugal, os
sujeitos da pesquisalesencadeados por temas presente€aminho das Indias fim
de descobrir o lugar da telenovela nas comunidddesacao e da didspora — tanto no
sentido em que esta ajuda a compor a identidadenadcquanto no de disseminar
aspectos do pais. Tendo a telenovela como motigatktodas as falas, percebemos o
lugar que o emigrante brasileiro ocupa na sociedadeolhida, no caso, Portugal, suas
relacdes com o pais de origem, o Brasil, e tamtgfltuxos migratorios.

As memoérias aqui apresentadas e interpretadas odoarh um retrato
definitivo, mas um esboco dessa identidade migre®émdo assim, a identidade do
emigrante brasileiro foi tracada a partir do legaéopessoas comuns, anGnimos que
deixaram suas marcas em comunidades virtuais @ maga didspora — discursos estes
que tiveram como fertilizante a telenovela. Osulisas constituem, simultaneamente, a

identidade do emigrante, a prépria historia do,amemoria da nacao.

5. Atelenovela como narrativa da nagéo

S6 um fato hilario: trabalhei num local em que agtyguesas tinham medo dos homens
brasileiros pg julgavam (ou ainda julgam) que &&s muito mentirosos, isso pg viam
muita novela brasileira e acabavam por achar quessactores mentiam t&o bem nas
novelas, todos os brasileiros faziam o mesmo (Adariida, 29.5.2009, orkdf)

Elemento de memdria e cultura, a telenovela é agaitral no debate sobre a
cultura brasileira e a identidade do pais nestealina. DesdeGabriela (1975)", a
primeira telenovela brasileira a migrar para amtek portuguesas, em 1977, nossas
historias, nossos habitosnessa lingugpovoam o imaginario portugués. Como relata
Silva (2008, p.1)a oferta e consumo da telenovela brasileira em Wyat colaboram
para promover a integragdo do imaginario portugaésrca dos brasileiras

Se por um lado, a telenovela é bem recepcionad&ehiasas portuguesas, nos
teclados ja ndo se d4 o mesmo — ao menos ndo tgraesmte. Cabe destacar a
dificuldade em fazer com que os internautas “falasssobre a telenovela. Seria indicio
de preconceito contra a telenovela, porque popelassim, supostamente de gosto
duvidoso?O preconceito é a categoria do pensamento e do cdarpento cotidianos

(HELLER, 1989, p.43), porque sdo opinibes que squiael socialmente e que,

° O artigo utiliza material colhido especificamepsea a pesquisa, ndo se interessando por falaxisténtes nas
comunidades virtuais.

12 Todos os discursos coletados foram transcritosceeracées.

1 Gabriela de Walter George Durst e produzida pela Rede Globtransmitida em Portugal, pela RTP, em 1977, e
reprisada anos mais tarde pela mesma emissorébérapela SIC, em 2004.
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concebidas sem exame critico, naturalizam-se patgetto.Entdo, muitos ocultaram a
assisténcia da trama, deixando escapar, em ouwosenios, de forma subliminar, a
recepcdo. Diante da recusa dos internautas quatéaraosCaminho das indiasos
tépicos, optamos por introduzir apenas os temas ci#tar efetivamente o titulo da obra
de Gloria Perez. A partir dos discursos produziualisamos ndo apenas 0 que € ser
brasileiro, mas o que é ser brasildiwoa do Brasil. Ou seja, o brasileiro em transito, o
imigrante latino-americano na Europa, o que impli@aos fatores a que ele tem que se
submeter, sendo o mais forte deles, o de ser gsiran

Renunciei a "desnecessidade" de dizer sempreanmiationalidade. Desde que mudei do
Brasil tenho isso como um fantasma na minha vida,gq lugar que vou, uma hora ou

outra tenho que dizer minha nacionalidade, send® mu Brasil isso nunca ocorria...

(Willian, 14.5.2009, orkut).

Nos discursos algo notado é que dificilmente oggeamies conseguem aliar 0s
seus proéprios talentos aos recursos existenteaisalp destino. Em busca de supostas
melhores oportunidades, acabam se submetendo mpsdg®s para, desta forma, obter
beneficios para si e para a sua familia mais ditesa quando o migrante ndo sustenta
uma familia no Brasil. Desta forma a iniciativadd#xar o Brasil em busca de melhores

condi¢des beneficia também aqueles que foram desxaalra tras.

... generalizando, a maioria do brasileiro traba#tm subemprego sim. Mesmo com
diploma embaixo do braco, coisa que no Brasil adia fle jeito nenhum! Se torna mais um
no meio da multiddo mas mts vezes conta a quer ficoBrasil que ta vivendo mt bem,
obrigada!!! Principalmente gdo esta a viver em maide a lingua ndo eh a portuguesa...
ndo fala o idioma e tem que se virar... basta daa vlhadinha em comunidades de
brasileiros no exterior... (...) eu ja trabalhei sub-emprego e sei mt bem o que eh ser
“invisivel” ou ser vista qdo necessaria... eh umtisgento mt ruim e a gente chora para
desabagar... (Candyce Costa, 22.5.2009, orkut).

Além do subemprego, a jornada dupla de trabalhaepa, o acuamulo de dois
empregos, também é uma constante no cotidiano dpaente.

A identidade se constroi na aproximacao e na ditgaedo. Tanto na descricao
de caracteristicas proprias como na eleicdo dasteaisticas que compdem o outro.

Concordamos com Hall, que diz que usamos identidade

[...] para significar o ponto de encontro, o potiéosutura, entre, por um lado, os discursos
e as praticas que tentam nos ‘interpelar’, nog falanos convocar para que assumamos
nossos lugares como 0s sujeitos sociais de discyradiculares e, por outro lado, os
processos que produzem subjetividades, que nof@emscomo sujeitos aos quais se pode
‘falar’. As identidades sdo, pois, pontos de apegaporario as posi¢cées-de-sujeito que as
praticas discursivas constroem para nés. (HALL02@0111-112)

Ha questbes da cultura global que sédo impostageenfgarte do cotidiano de
qualquer emigrante, tais como, sotaque, integragasociedade, inser¢cdo no mercado

de trabalho. Para o estrangeiro, a alteridaded#e pe seu cotidiano. H& a relacdo com
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0 outro enquanto estrangeiro e o confronto conharalos préprios conterraneos. Caso
interessante é o da Rita do Carmo Almeida, queefimed brasileira e portuguesa.
Nascida em Portugal, ela foi criada no Brasil, paide vive atualment&leu marido é
também brasileiro e portugués, como eu.... A difgaeé que ele foi com a familia para
Portugal exatamente no ano em que eu nasci e passinla toda em |&Rita do Carmo
Almeida, 27.5.2009, orkut).

O Brasil visto de fora ganha novas nuances. Natdpefina o Brasil com trés
adjetivos postado pela agente Rita na comunid@dssileiros em Portugala maioria
dos internautas descreveu o pais de forma otinidsta.principais qualidades do Brasil,
a beleza natural e a alegria foram os itens me&aslas. Outras caracteristicas foram a
imensidao territorial, as riquezas naturais e malitropical. Caracteristicas do povo
brasileiro consideradas positivas também forandagacomo a variedade (ou seja, a
hibridizacdo), a festividade e alegria, a afabdelae acolhimento, a valentia e a
despreocupacdo. Como caracteristicas negativas, esigudldade fruto da
desorganizacdo, a inseguranca e violéncia e api@ou Conhecido como “pais do
futuro”, o slogan foi citado por trés internautas.

N&o apenas 0 nosso passaporte denuncia nossa onggntambém outras
marcas culturais, como o sotaque, incluindo asveémais, como gestos e indumentaria.
S&a0 as nossas carteiras de identidades locais. €Eongpante € preciso se adaptar aos
costumes de onde estamos e se portar de acordasctiadicdes e normais locais. Foi
justamente isso proposto para os internautas erdasnépicos da pesquisa: que eles
apontassem quais as diferencas entre os compottsrans brasileiroem transitoe o
dos portugueses, no caso aoditrides

Os brasileiros se autodescrevem, sobretudo, comare®o enquanto as
brasileiras destacam que se achamais carinhosas Baixa auto-estima também é
apontada nos discursos, além de um tiposdemissaodo trabalhador brasileiro,
especialmente em uma proposta de discussdo queasboa existéncia de castas na
sociedade indiana e citava a pesquisa desenvgbaddernando Braga da Costa no
Instituto de Psicologia da USP, na qual ele falaresanvisibilidade publicaapés

analisar durante anos o comportamento de garis.

A guisa de concluséo: achados e perdidos
Internet é presente; ndo é futuro, como nos ateatsells (1999, p.255). Alerta

este que nao é gratuito, visto que muitos autozedebrucam a fazer prognosticos a
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respeito do futuro, ao invés de se atentar parasepte. Hine segue na mesma corrente
ao notar queaté agora se tem dedicado muito mais esforco aipgedim futuro
revolucionario da Internet que a investigar, ematle®, como se utiliza e de que modos
se incorpora na vida cotidiana das pess¢2804, p.10). E se propde a explouana
metodologia de investigacdo sobre a Internet pamestudo empirico sobre seus usos
atuais(2004, p.10).

A Internet estd imbricada na vida das pessoas.oE¢n@mpo de pensar sobre
guando abriremos o maleiro e investigaremos noksetcsentados confortavelmente
na nossa cama via controle remoto — a la Jetsomsiy) pensar como ela funciona no
cotidiano. N&o € mais também no sentido de seorracdiario virtual e sim canal de
comunicacdo — de uma cultura local, de uma situagpecifica, de um interesse
compartilhado. Para achar iguais que discutam asmoe interesses, basta dar uma
busca por palavra-chave. E assim nos deparamosasonomunidades virtuais que
agrupam pessoas por afinidade. E foi exatamenéeogsopdsito da pesquisa que agora
resulta neste artigo: ndo o de discutir uma telelaowe sim descobrir as marcas da
identidade nacional presentes nos discursos deddmas em Portugal pautados por
Caminho das indigsle Gloria Perez, elegendo a telenovela como thaarda nagédo. A
partir do momento que 0 nosso objeto de estudeerdé@apenas telenovela e sim a sua
recepcdo por emigrantes brasileiros, foi precismlipar comunidades virtuais que
agrupassem esses telespectadores internautas aleraunseja, radicados em Portugal.
Essa foi a primeira dificuldade enfrentada: a dmliear essaspessoas, a reuniao da
amostra. Nao sendo encontrada nenhuma comunidedal \v@specificamente sobre a
recepcéo da obra citadan Portugal, ou ainda, por emigrantes brasilegeglentes em
Portugal, conforme explicitamos no decorrer dogartoptamos pelo deslocamento da
telenovela para esses espacos virtuais da nagidiagpora.

Importante ressaltar que, em nenhum momento, castamm uma ponte off-
line em Portugal, alguém que pudesse facilitar moskcionamento com os brasileiros
fora do pais. Ao deslocar a discussdo das comussdatk telenovela para as
comunidades de emigrantes no orkut encontramositzesrem relacdo ao produto e em
relacdo a metodologia de pesquisa. Na busca peldssdnos deparamos com mais
obstaculos do que facilidades, o que nos exigiansgr constantemente o percurso para
contornar estas barreiras. Ao lancar tematicaseptes na telenovela, citando o titulo
Caminho das indigsna maioria das vezes, encontramos relutancieetanto quando

passamos a discutir sobre os temas, as identigdlbearam por meio dos discursos
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carregados de memdria. E assim, nas comunidadesisida nacdo e da diaspora, o
Brasil estendido, plantamos temas da telenovelaa grande mediacdo do pais, a
narrativa da nacao, que, fertilizados pela condd@emigrante (questao da didspora),
afloraram a identidade nacional. Durante os oitseaa@le pesquisa, periodo de exibicdo
da telenovela, reunimos, por meio de 96 propostadistussdes pautadas por temas de
Caminho das indigs711 referéncias emitidas 154 sujeitos, e, poprdesses discursos
carregados de memoria, percebemos como o prodittoatiajuda na construgdo da
identidade perpassando o imaginario do emigramisilbiro.

Agrupados no Brasil territorializado virtualmenta @ortugal, uma parcela dos
internautas estabelece vinculos afetivos suficeenpara o estabelecimento de
comunidades virtuais da nagaassim como aqueles que se agrupam em tornogdefic
seriada televisiva, n@®munidades de telenovela

No decorrer da pesquisa buscamos perceber de qie antelenovela brasileira
permeia as discussdes nos foruns das comunidadiesisida nacdo e da diaspora no
orkut, as interpretacdes dadas, 0s novos signdgabciais construidos, os assuntos
gue mais repercutiam nas discussfes e, conconmtante, vimos aflorar a identidade
do brasileiro migrante e a historia das migracBes.meio do deslocamento dos temas
da telenovela para as discussdes no ciberespagficareos o imaginario brasileiro
difundido por nossa narrativa maxima atuando naeguvacdo da identidade e na
manutengao das culturas nacionais e locais.

Acreditamos que, desta forma, contribuimos de nmaredetiva para os estudos
de recepcdo de telenovela. Sendo importante desg@eao meéetodo da pesquisa, a
etnografia virtual, pode ser replicado para alénmetflanovela como objeto, por isso a
contribuicdo metodoldgica. Sendo a internet um ntEocomunicacdo recente e as
comunidades virtuais plataformas de relacionamentosline, fundamentamos
metodologicamente toda a nossa pesquisa em bihiiagmuito nova sobre como
investigardentrodo espaco virtual. Além do mais, houve uma rupharajuestdo dos
agrupamentos on-line. Simplesmente ndo buscamelgraovela no ciberespaco e sim
caminhamos junto com efeor dentrodas comunidades virtuais da didspora e da nacéo.
Ou seja, levamos na nossa mala de viajante cibesrgtharrativa da nacao brasileira
para aqueles que estéo fora do pais e se agrupameppdas novas tecnologias — uma
janela do Brasil (a telenovela) em uma passagepre@entacdo) para o Brasil em
Portugal (as comunidades virtuais). O Brasil vimente territorializado em Portugal

mediado pela telenovela e, assim, reafirmandodardidade.
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Mantemos a crencga da contribuicdo metodologicaatmtho, uma pesquisa de

exploracdes metodoldgicas para além dos resultados.
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