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Resumo

Com a atual forma de “comercializacdo” da informacdo vivenciada pela sociedade,
percebe-se que as empresas de comunicacdo buscam, cada vez mais, formas inovadoras
de manterem-se de varias formas em contato com o publico. Uma das maneiras
praticadas € a aquisi¢do de um determinado grupo comunicacional por uma nova midia.
Entretanto, como sdo reproduzidas para o publico as informagfes noticiadas em
diferentes veiculos da mesma empresa comunicacional? Se antes uma midia prevalecia
sobre outra, no contexto atual essa assertiva ndo encontra mais sustentacdo. Esse estudo
analisa o tratamento direcionado a uma mesma noticia quando essa € divulgada em duas
midias opostas, mas que, no entanto, sejam pertencentes a mesma empresa de
comunicacdo. Avalia-se de que forma o noticiario esportivo Sportcenter, da emissora
ESPN Brasil (transmitida em TV por assinatura) e o site do grupo — www.espn.com.br —
trabalnam a partir da mesma matéria informativa. Apresenta-se primeiramente um
estudo sobre a televisdo, seguido pela compreensdo das teorias aplicadas no
webjornalismo para, finalmente, apresentar a relacdo entre essas midias no tratamento
da informacdo. Sera analisada também a existéncia de estratégias para que esses
veiculos se complementem, a partir da divulgacdo dessas noticias e, qual o resultado
informativo da integracdo entre essas duas midias.

Palavras-chave: Complementariedade; Jornalismo esportivo; Andlise de midias;
Webjornalismo;

Introducéo

A busca por informacdes e por métodos que facilitem a comunicacdo entre os
individuos faz parte da realidade do homem desde os primoérdios e, através da evolucao
tecnoldgica, a informacdo passou a ser comercializada pelos emissores que utilizam os

mais diversos veiculos de comunicagédo para esse fim.
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Podemos considerar, a partir de estudos e dados compreendidos nessa pesquisa,
a televisdo como um dos principais agentes socializadores da informagdo no Brasil.
Além de contar com programacdo na TV aberta, possui também contetdo produzidos
para publicos segmentados, no caso da TV por assinatura.

Nesse aspecto de difusdo da noticia e veiculos de informacdo, devemos citar
também a internet como nova midia de comunicacdo ganhando destaque entre 0s
individuos. Seu espaco € tdo evidente que estudos cientificos para aprimorar essa nova
midia sdo realizados frequentemente, melhorando suas praticas e angariando publico,
com o objetivo de utiliza-la como ferramenta de divulgacdo informativa.

Nesse estudo, buscamos avaliar, com respaldo de Palacios (2003), como sdo
divulgadas as noticias para o publico usuario da internet, através das seis caracteristicas
do webjornalismo, e como sdo transmitidas em noticiarios televisivos as mesmas
informagdes. Integracdo e complementaridade entre midias é o foco principal dessa
pesquisa. Esses fatores também serdo abordados com relacdo ao conteldo das
mensagens noticiosas. Para tanto, esse estudo foi elaborado a partir de uma pesquisa
bibliografica como forma de compor base cientifica de referéncia, além de uma
pesquisa exploratoria que pretende avaliar, a partir da técnica de observacéo sistematica,
o0 programa jornalistico Sportcenter, do canal ESPN, transmitido pela TV por assinatura.

Para a execucdo dessa analise serdo selecionadas duas matérias exibidas no
noticiario diario, seguida de uma pesquisa no site da emissora segmentada em
informagdes esportivas - www.espn.com.br. A partir das buscas no site, avaliamos o
contetido noticioso presente na mesma tematica jornalistica transmitida na programacao

televisiva.

TV e Internet: a relacdo entre as midias

A prética da comunicacdo permitiu ao homem a capacidade de criacdo de
mecanismos que facilitassem a disseminacdo das informacGes. Diversos veiculos de
comunicacdo sdo propostos para que as noticias cheguem aos sujeitos. Jornais
impressos, revistas, radio, TV e a internet sdo os meios utilizados pelos emissores para
que as informacdes cheguem ao publico.

De acordo com Rezende (2000, p.23), “no caso brasileiro, a TV ndo é apenas um
veiculo do sistema nacional de comunicagdo” E, complementa: “Ela desfruta de um
prestigio tdo considerdvel que assume a condicao de Unica via de acesso as noticias e ao

entretenimento para grande parte da populagao” (REZENDE, 2000, p.23).
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Essa observacéo pode ser confirmada através de dados provenientes de estudos
dessa midia realizados quase uma década depois da declaragdo de Rezende. Uma
pesquisa realizada com 35.596 telespectadores, encomendada pelo Grupo Midia Dados
Brasil 2010 (2009) apontou que durante o ano de 2009, 97% da populacdo brasileira
assistiu a televisdo ao menos uma vez por semana, sendo que a grande maioria era
pertencente a classe C (48%).

A abrangéncia de canais de televisdo ja atinge 100% do territério nacional e
94,7% dos domicilios brasileiros possuem ao menos um aparelho em casa (MIDIA
DADOS BRASIL 2010, 2009). Por isso, a TV é vista como 0 meio de comunicagdo
mais eficiente para receber noticias e informacfes, além de, notoriamente, ser
representada como uma forma de divertimento e distracdo para a maioria da populacao.
Seu contetdo é produzido de forma massificada para compreender todo o pablico que o
acompanha.

Nesse sentido, a TV por assinatura passa a ser valorizada como forma de
segmentar publico com suas diversas producdes e criagdes. Essa tecnologia chegou ao
Brasil na década de 1990, através de grandes grupos de comunicacdo do pais, como o
Grupo Globo e Grupo Abril (POSSEBOM, 2009). Cada um deles buscava angariar 0s
consumidores da programacdo televisiva. Segundo Possebom (2009), os diretores e
produtores desses grupos estudavam estratégias para ter sucesso em suas empreitadas.

José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, da Rede Globo, era categorico
quanto as principais diferencas entre a TV aberta e a TV por assinatura. Segundo Boni,
0 principal interesse da nova maneira de produzir programacdo televisiva ndo era
audiéncia, mas sim a segmentacdo do publico. Portanto, os critérios de construcdo da
noticia, apresentacdo, tempo de programas, entre outros requisitos que eram trabalhados
na grade da TV aberta ndo deveriam ser utilizados para a metodologia da TV fechada.

De acordo com Paternostro (2006), a introducdo da TV por assinatura no pais
causou nos brasileiros uma alternancia de comportamento em relacdo aos meios de
comunicacdo. Segundo a autora, as diversas opcGes de programagdo com atracdes
segmentadas ofereceram ao telespectador a oportunidade de escolha do que ele desejava
assistir, ficando independente da TV aberta.

Hoje, segundo dados do Grupo Midia Dados (2010), o pais possui um total de
mais de oito milhGes de assinantes de TV a cabo, o que significa que atinge mais de 20
milhdes de brasileiros (Dados PTS — Marco e Abril 09 — Base Dezembro 2008). Entre

0s anos de 2008 e 2009 houve um aumento de 17% no nUmero de assinaturas.
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Diariamente, o telespectador da TV fechada assiste aos mais de 200 canais oferecidos,
em média, 2 horas e 3 minutos. A expectativa criada ap6s a mostra desses dados é a
possivel perda de audiéncia da TV aberta para novas possibilidades de informacéo
direcionadas a um publico especifico.

Nos Estados Unidos a perda de telespectadores da TV aberta para a TV a cabo ja
é uma realidade desde a década de 1990. Isso ocorre ndo s6 com a TV por assinatura,
mas também com a Internet que, segundo Dizard Junior. (2000), oferece “[...] opcdes
mais amplas de servico de informagdo e entretenimento”. Para o autor, a midia
tradicional ndo sera substituida pelas novas midias. No entanto, perdera espago para as
recentes tecnologias da informacédo e deverdo ampliar o leque de opg¢bes de midias aos
consumidores. Pioneira nesse sentido, a gigante Disney, disponibilizou em seu site, em
abril de 2006, algumas de suas séries transmitidas na TV aberta. Uma declaracdo do
presidente do grupo Disney, Bob Iger, demonstra a intencdo da empresa quanto a

estratégia:

Quando colocamos nosso conteldo na web, fizemos isso para manter o
crescimento e a importancia de nosso contetdo, ampliar nossas opgfes de
receita e buscar novos modelos. Acreditamos ser uma importante forma de
combater a pirataria. Tinhamos que desafiar o status quo. (IGER, 2009 apud
POSSEBOM, 2009, p. 239).

De acordo com Wilson Gomes (2005), a internet deve ser utilizada pelas
empresas de comunicacgdo — entre eles, TV a cabo — como mais um canal de informagéo
de seus conteudos para a populacdo, em uma midia diferente. Seguindo essa pluralidade
de midias, a internet pode estar correlacionada ao publico que é consumidor da TV por
assinatura no Brasil. Essa relacdo comecou a dar indicios de uma parceria entre as duas
midias durante os anos de 1991 e 1994, quando grandes empresas de TV a cabo
buscavam tecnologias e estratégias para emitir sinais e conexdes de internet, tendo em
vista 0 crescimento nas compras de computadores pelos brasileiros e o atraso das
companhias de telefonia para fornecer o servico aos consumidores interessados.
Entretanto, alguns entraves politicos dificultaram esse processo, que veio a ocorrer
apenas em 1999. Apos a liberagdo da comercializacdo de conexdo banda larga, no ano
de 2004 alguns dos principais grupos de TV a cabo no pais estudavam tecnologias e
parcerias para a aquisicdo de banda larga movel, oferecendo mais um servico aos

usuarios e saindo a frente da concorréncia



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife - PE — 02 a 06 de setembro de 2011

Hoje, segundo aponta uma pesquisa realizada entre agosto de 2008 a julho de
2009 pelo anuario Midia Dados 2010, 85% dos assinantes da TV fechada também
fazem uso da internet, contra 65% dos ndo-assinantes. Esse numero se torna bastante
expressivo ao contabilizarmos o indice de brasileiros conectados a internet nos dois
ultimos anos. Dados do IBOPE Nilsen Online apontam que existem mais de 66 milhdes
de cidaddos do pais estdo fazendo uso dessa rede virtual. O Brasil figura-se entre a 42
maior populacdo em usuarios da internet, ficando atras apenas de China, Estados Unidos
e Japao.

No entanto, apesar dessa grande popularizacdo do meio, Dizard Junior (2000)
acredita que a internet, como uma das midias que representa as novas tecnologias de
informacdo, ndo deve ser considerada um meio de comunicacdo de massa. 1sso porque
ela atinge grupos segmentados em seus diversos canais de interesse fornecidos na rede

mundial.

Midia de massa, historicamente, significa produtos de informacédo e
entretenimento centralmente produzidos e padronizados, distribuidos a
grandes publicos através de canais distintos. Os novos desafiantes eletrénicos
modificam todas essas condi¢cBes. Muitas vezes, seus produtos nao se
originam de uma fonte central. Além disso, a nova midia em geral fornece
servigos especializados a varios pequenos segmentos de publico. Entretanto,
sua inovagdo mais importante é a distribuicdo de produtos de voz, video e
impressos num canal eletrbnico comum, muitas vezes em formatos
interativos bidirecionais que dao aos consumidores maior controle sobre 0s
servigos que recebem, sobre quando obté-los e sob que forma. (DIZARD
JUNIOR, 2000, p. 23).

Isto quer dizer que as estratégias defendidas pelos produtores da TV por
assinatura sdo muito semelhantes as que sdo aplicadas na internet. Pluralidade na
programacdo e nas informacGes difundidas, sem massificar os interesses dos diversos
publicos que utilizam essas midias.

Essa pratica também é defendida por Lévy (1995). O estudioso afirma que uma
de suas caracteristicas essenciais € a segmentacdo de conteido. 1sso porque, 0 que a
torna diferenciada em relacdo a programacao televisiva € o fato de que o usuario pode
selecionar aquilo que realmente deseja, sem depender do que lhe sera enviado. Na
internet a memoria seletiva das informagfes encontra-se dividida em seus devidos
espacos e modulos, assim como afirma Lévy (1995, p. 114): “O acesso a eles ¢ feito de
forma totalmente seletiva e ndo continua, como em uma leitura, ja quem em principio

toma-se conhecimento apenas daquilo que ¢ procurado”.
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Isto é, o conteudo desse grande campo de informacdo universal deve ser
considerado como utilizado e n&o lido, no sentido correto da palavra, uma vez que nem
todas as informacGes que estdo contidas ali, sdo usadas ou lidas. Assim, como novo
veiculo de comunicacdo, a internet passa por ajustes a fim de se adequar a préatica
jornalistica. Isso ocorre justamente pelo fato de a internet ser uma rede de comunicagdo
aberta, com possibilidade de troca de informagdes por emissores e receptores. Sendo
assim, Ferrari (2010) afirma que o diferencial do jornalista dessa midia digital esta em
enviar ao internauta um bom texto aliado a fotos, imagens, videos e sonoras em
excelente qualidade.

Segundo Palacios (2003), existem seis elementos prdprios do jornalismo para
web? que devem ser estudados e aplicados, sdo eles: Multimidialidade/convergéncia,
interatividade, hipertextualidade, personalizacdo, memdria, instantaneidade do
acesso/atualizacdo continua. Entretanto, de acordo com Palacios, nem todos os portais
de informacg&o ou sites jornalisticos utilizam essas caracteristicas em total escala em
suas midias virtuais. Algumas optam em dar preferéncia e espaco para um ou dois
elementos. A seguir iremos interpretar cada uma dessas caracteristicas estudadas por
Palacios (2003).

Multimidialidade/convergéncia: uma das caracteristicas mais presentes no
webjornalismo € definida dessa forma pela possibilidade de convergéncia do conteudo
informativo em varias plataformas de midia. Ou seja, 0 suporte da internet é capaz de
aceitar e reproduzir uma noticia em dimensdes de imagens, som e texto. Através do seu
processo de digitalizacdo, as midias tradicionais podem ser complementadas nesse
suporte.

A interatividade, segundo Palacios, é o processo de relacdo criado com o leitor
das péaginas informativas da internet com o meio de comunica¢do. Disso, podemos
compreender a interatividade como um contato por e-mail com o jornalista produtor de
determinada matéria, ou editores, além também de espacos destinados aos usuarios para
deixarem expostas suas opinides, por meio de comentarios ou colunas especiais para
esse fim. Para abordar interatividade, Palacios cita Bardoel e Deuze (2000), uma vez

que esses ultimos defendem que a interatividade possibilita ao leitor a sensacdo de estar

4 Consideramos, no escopo deste artigo, a web como uma parte da internet. Nesse sentido, a web representa a parte
“navegavel” da internet, uma rede de documentos em hipermidia que séo interligados e processados na internet.
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diretamente envolvido com as noticias divulgadas. Outro autor mencionado por Palacios
é Machado (1997), pois, este ultimo acredita que a interatividade ndo se da apenas no
momento em que o leitor busca a possibilidade de comunicacdo com o veiculo, mas

sempre que mantém interacdo com a internet.

Machado (1997) ressalta que a interatividade ocorre também no ambito da
prépria noticia, ou seja, a navegacao pelo hipertexto também pode ser
classificada como uma situacéo interativa. Adopta-se o termo multi-interativo
para designar o conjunto de processos que envolvem a situacdo do leitor de
um jornal na Web. Diante de um computador conectado & Internet e ao
acessar um produto jornalistico, o usuario estabelece relagBes: a) com a
maquina; b) com a propria publicacdo, através do hipertexto; e ¢) com outras
pessoas — autor(es) ou outro(s) leitor(es) - através da maquina (LEMOS,
1997; MIELNICZUK, 1998, apud PALACIQS, 2003, p. 4).

Hipertextualidade é definida como sendo a possibilidade de conectar textos por
meio de links de acesso que levam o leitor a outras noticias que possuam familiaridade
com a informacdo que esta sendo acompanhada. 1sso pode ocorrer com outros textos
complementares que contenham novas imagens ou pelo menos fotos, além de novos
videos desconhecidas do usuario e até mesmo links que o leve a outros sites que
abordem aquele assunto especifico.

Palacios define Customizacdo do conteudo/Personalizacdo como a segmentacao
da informag&o para os usuarios. Isto €, a individualizacdo do conteldo para atender um
publico especifico. O usuario tem a possibilidade de personalizar o site como forma de
melhor atender as suas necessidades. Memoria é também uma caracteristica de
significativa ocorréncia na web. De acordo com Palacios, o fato de ser uma memoria
coletiva torna essa caracteristica exclusiva do suporte internet. Através da hiperligacao
de palavras-chave é possivel que o leitor encontre nos histéricos digitais, noticias

antigas e informacGes passadas sobre o tema que esta sendo acompanhado.

Desta maneira, o volume de informagdo anteriormente produzida e
diretamente disponivel ao Usuério e ao Produtor da noticia cresce
exponencialmente no Jornalismo Online, o que produz efeitos quanto a
producdo e recepcao da informacdo jornalistica (PALACIOS, M., 2003, p. 4).

Instantaneidade/Atualizacdo Continua sdo processos condizentes a internet,
sendo que a principal caracteristica da web pode ser expressa pela possibilidade do
acesso rapido e das informag6es quase que instantaneas. Tudo isso pela capacidade da

tecnologia que permite essa agilidade aos produtores das noticias no webjornalismo.
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No entanto, o webjornalismo alcangou essas caracteristicas quase uma década
depois de ganhar grande parte do publico usuario. De acordo com Lima (2000),
historicamente, no inicio, os jornais impressos eram fundamentados conforme os
assuntos que continham os livros, assim também ocorreu com a televisao, que transmitia
programas musicais e novelas — “radionovela” — antes apresentados no réadio. Dessa
mesma maneira se deu o desenvolvimento da internet como meio de informagéo,
referindo-se aos modelos de outras midias: televisao, radio e impresso.

Essa transformacéo gradual foi estudada por McLuhan (1994 apud LIMA, 2000,
p. 45). O autor afirma que os meios de comunicacdo utilizam os principios
fundamentais da midia imediatamente anterior até conseguirem se implantar e passarem
a ser independentes, com sua semantica peculiar. Segundo Lima, o desenvolvimento da

internet como meio de informacéo aconteceu dessa mesma maneira:

No entanto, como ndo tinha ainda uma semantica propria, ele procurou se
calcar no modelo literdrio que ha séculos fazia parte da histéria do homem.
Era uma tentativa pobre de realizar uma transferéncia linear entre o papel e
uma tela ndo aproveitando todo potencial que este recurso oferecia para a
manipulacgdo de texto e a conexdo de ideias (LIMA, 2000, p. 45).

O desenvolvimento do webjornalismo foi — e continua sendo — marcado pela
busca de seus idealizadores e produtores por um meio de informacdo que se adapte aos
interesses dos usuarios e mantenha suas caracteristicas tecnoldgicas. Para isso, devemos
abordar o webjornalismo em suas trés principais fases de representacao, que conforme
Mielniczuk (2003, p. 32), sdo: “produtos de primeira geragdo ou fase da transposi¢ao;
produtos de segunda geracdo ou fase da metéfora e produtos de terceira geracdo ou fase
do webjornalismo”. Segundo Mielniczuk (2003), a primeira geragdo do webjornalismo
pode ser compreendida por meio da reproducdo on-line das versdes impressas dos
jornais. As noticias eram atualizadas a cada fechamento das edic¢Ges, o que significava
em média 24 horas. Algumas publicacbes de edi¢bes especiais também eram
disponibilizadas na rede. O jornalismo impresso foi o primeiro veiculo a aliar-se a
internet, utilizando-a como um novo meio de divulgacdo de noticias. A segunda geracao
foi responsavel pelo inicio da utilizagio de links de acesso e a possibilidade do leitor
poder interagir com 0 meio de comunicacdo através do e-mail do jornalista que
produziu a matéria. Algumas ferramentas de hiperlinks passam a ser aplicadas para a

escolha de noticias em outras janelas pelo leitor.
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Mas, é a partir da terceira geracdo que podemos observar um processo de
desenvolvimento do webjornalismo mais aproximado do que temos hoje. A
popularizacdo da internet interessou a grandes empresas investidoras que viram a
possibilidade de utilizar o suporte como uma nova midia, com suas proprias
caracteristicas, e ndo apenas como um prolongamento, de um veiculo ja existente. Essa
geracdo passa a disponibilizar imagens em melhor qualidade, sons, videos, criagdo de
chats e foruns para debater as noticias publicadas, ou seja, a interacdo com o leitor

torna-se evidente.

Este terceiro e atual momento corresponde a um estagio mais avancado de
toda uma infra-estrutura técnica relativa as redes telematicas, bem como
corresponde a um momento de expansdo da base instalada e a0 aumento do
nimero de usuérios. Houve além uma evolucdo técnica que permite a
transmissdo mais rapida de sons e imagens, o crescimento do nimero de
usuarios, o que justifica investimentos no setor (MIELNICZUK, 2003, p. 38).

No entanto, a autora afirma ainda que para haver uma multimidialidade das
informacdes, isto é, varios formatos de midias (video, fotografias, escrita) de um mesmo
assunto, torna-se necessario uma demanda de tempo maior, uma abordagem da noticia
mais elaborada, pois trata-se de um trabalho com aspecto de reportagem. Citando
Palacios (2002), Mielniczuk sustenta que essa caracteristica de Multimidialidade n&o ¢
uma exclusividade do webjornalismo, isso porque ela ¢ uma “continuidade” do que ja
ocorre na televisdo: veiculo de midia em que também se faz uso de som, imagens e

texto.

O jornalismo esportivo na TV e na internet

Disposto entre as varias editorias dos meios de comunicagdo, a area esportiva
detém grande parte do publico que busca noticias e informagdes diariamente. Sendo,
portanto, uma secdo com consideravel interesse do publico, o estimulo dos veiculos de
comunicacdo para explorar essa editoria tornou-se evidente. Nesse aspecto, Juarez

Bahia discorre:

Mudltiplos publicos restritos — futebol, ténis, vdlei, basquetebol, corrida de
automoveis, etc. — sdo o alvo do jornalismo esportivo, num plano em que a
noticia convive com o patrocinio comercial para justificar custos de cobertura
e garantir lucro. Por tras da formal apresentacdo de um acontecimento
esportivo estd um negocio de publicidade como qualquer outro. (BAHIA,
1990, p. 224).
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Atualmente a area esportiva é tdo consolidada entre as editorias de jornalismo
que existem emissoras segmentadas apenas para esse publico, que se encontram em
canais de TV por assinatura. E necesséario apontar que essa situacio de destaque do
esporte nos meios de comunicacdo ndo € uma novidade desse século. Bahia (1990, p.
225) j4 abordava a importancia da televisao nessa area: “Nos esportes, a televisdo € o
veiculo preponderante pela sua capacidade de emitir imagens (...)”.

Utilizando esse destaque em relacdo as outras midias, a televisdo procura
diferenciar-se com abordagens mais leves da editoria esportiva se comparada a
producdo de noticias de areas convencionais, como politica e economia. De acordo com
Borelli (2002), é necessaria uma relacdo de integracdo entre reporteres, editores,
apresentadores e demais produtores da area, para que esse processo funcione. No
entanto, a autora afirma que essa pratica ndo precisa ser aplicada somente a TV, mas
também outras midias podem fazer uso dessa liberdade editorial, sem perder seu
comprometimento com a noticia.

No caso da internet, Unzelte (2009) afirma que a instantaneidade caracteristica
crucial do webjornalismo também esta presente na editoria esportiva e colabora com o
leitor simpatizante dessa &rea. 1sso ocorre porque o cidaddo tem a divulgacdo de
informacdes de seu interesse quase que instantaneamente, ndo ha necessidade de esperar
o0 jornal impresso do dia seguinte ou aguardar a transmissdo de noticiarios na TV ou no
radio. A internet €, de acordo com o autor, a midia ideal para agueles que necessitam de

informagdes imediatas:

Com ela, ndo tem essa historia de “até o fechamento desta edicdo
determinado jogo ainda ndo havia acabado”, como (vergonhosamente) se 1&
em muito jornal diério, inclusive naqueles especializados em esportes. A
questdo industrial de ter que mandar o jornal para a grafica antes de o jogo
acabar, ndo é problema do leitor, que com isso acaba sendo prejudicado.
(UNZELTE, C. 2009, p. 82).

Entretanto, o autor defende que antes da publicacdo deve ser levada em
consideracdo a precisdo da informacdo. A busca desenfreada pelo “furo” é o principal
pecado que o webjornalista pode cometer, pois, juntamente com ele estdo os maiores
riscos de erros. Ao mesmo tempo em que existe a possibilidade de instantaneidade de
divulgacdo das informagfes, o risco de ndo fazer a checagem ideal das noticias é

também maior.
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Apresentacéo do estudo

Para a execucdo desse estudo foi selecionado o noticiario esportivo Sportcenter,
do canal ESPN, transmitido em TV por assinatura no canal 70. Nesse sentido, durante
trés dias (24, 25 e 26 de maio de 2011), assistimos ao programa para selecionar matérias
aleatorias exibidas nos respectivos dias e, assim, acompanhar sua disponibilizacdo e
repercussao no site do mesmo grupo, segmentado em jornalismo e informacao
esportiva.

No caso, foi escolhido o programa Sportcenter, edi¢do da noite, 23h. Sendo esse
um estudo de aspecto jornalistico, a escolha do programa a ser analisado foi
determinada conforme sua abordagem noticiosa. Segundo afirmam muitos autores sobre
a liberdade que possui a editoria esportiva para compor sua redacdo — assunto ja
discutido — o programa escolhido para a pesquisa foi 0 que mais se aproximou de uma
abordagem jornalistica padronizada. O Sportcenter noticias € um noticiario com a
proposta de informar ao “fa do esporte” (telespectador) as principais noticias do dia
sobre esse segmento, além de compor também matérias frias, ou seja, com assuntos que
ndo sdo inéditos e ndo tem a obrigatoriedade de irem ao ar com certa urgéncia.

Para a andlise foram selecionadas aleatoriamente duas matérias transmitidas no
programa televisivo exibidos nos dias 24 e 25 de maio. E importante destacar que estas
matérias estavam presentes também no site da emissora (tabela que apresentaremos
adiante). Segue abaixo a descri¢do de como foram reproduzidas as duas reportagens no

noticiario televisivo:

Matéria 01: Campanha do Vasco da Gama “Eu abro mio”

Contém cabeca® com a introdugio ao assunto “combate ao racismo no futebol”.
Hé& levantamento histdrico de imagens do clube e torcedores. O texto apresenta dados
que recordam momentos importantes para o0 clube em seus aspectos sociais.
Informacdes que sdo passadas em OFF® enquanto ha exibicdo de imagens do estadios e
dos jogos do time. Ha dois entrevistados na reportagem que contabilizam quatro sonoras
com tempo méaximo de até 20” (segundos) cada. Existe uma passagem’ de 40 feita

pelo repdrter. Pode-se observar que houve um processo de producdo da matéria com

% Termo do telejornalismo. Significa o lide da matéria, narrado pelo apresentador do telejornal.
® Termo do telejornalismo. Significa narracéo sem a aparic&o do repérter.
" Termo do telejornalismo. Significa a participacio do repdrter na matéria (audio e video).

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife - PE — 02 a 06 de setembro de 2011

levantamento de dados historicos, além de imagens do arquivo, como trechos de jogos
do clube. Também podemos notar a inser¢do de novas imagens do time que abordam a
campanha. A matéria completa, onde estdo agregadas varias caracteristicas da estrutura

televisiva (cabeca, off, passagem) totaliza 3 minutos e 22 segundos.

Matéria 2: Declaracdo do zagueiro Réver sobre partida contra o Avai

Nesse caso ndo ha producdo de matéria. Podemos destacar a introducdo do
assunto, que apresenta o jornalista e narrador Jodo Palomino. O tempo de duracéo é de
9” (segundos). Apos isso, uma arte na tela é introduzida com a denominagao “ASPAS”,
e se inicia a declaragdo do jogador da equipe do Atlético MG, Réver, sobre o jogo
contra 0 Avai pelo Campeonato Brasileiro, concedida em uma entrevista coletiva no
préprio clube mineiro. A sonora do zagueiro permanece na tela por 26 segundos. Apos
seu término a imagem volta ao estidio com o outro apresentador que compde a
bancada, Leonardo Bertozzi, que parte entdo a analisar a entrevista do jogador em seu
aspecto tatico, avaliando as vantagens que o Atlético MG ganha com essa partida. Sdo
comentarios, aparentemente o apresentador ndo acompanha o texto no Teleprompter e

que levam 30 segundos. Totalizando a matéria em 1°10” (um minuto e dez segundos).

Repercusséo na Internet

As duas matérias detalhadas foram repercutidas na internet de diferentes
maneiras. Utilizando a teoria das caracteristicas do webjornalismo defendida por
Palacios, o quadro abaixo ira esclarecer quais dessas caracteristicas essa pesquisa

encontrou nas matérias que foram exibidas na TV e também disponibilizadas no site da

emissora.

ASPECTOS MATERIA 1 MATERIA 2
Multimidialidade X X
Interatividade X X
Hipertextualidade X X
Personalizagao
Memoria X
Instantaneidade X X

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras

Tabela 1 — Caracteristicas das matérias na internet
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A tabela tem como principio facilitar a compreensdo das caracteristicas
encontradas nas noticias disponibilizadas no site da emissora. No entanto, uma breve
descricdo dessas categorias pode ser feita para complementar o entendimento, além de
avaliar sua relacdo com a transmisséo televisiva:

Na matéria 1 encontramos a maioria dos aspectos defendidos por Palacios, o que
compreende na facilidade e complementacdo de informacgdes que o webleitor pode
encontrar quando passa a se informar pelo site. Entretanto, podemos notar diferengas
entre a mesma noticia quando é exibida na TV para a que é disponibilizada na internet.
No caso da matéria de nimero 1, a principal distin¢do esta na abordagem dada ao texto.
Enquanto a matéria transmitida na TV possui uma introducdo mais literal, abordando
aspectos historicos, o que também podemos denominar com o conhecido termo da éarea
jornalistica “nariz de cera”, o texto na internet é mais objetivo, e ja possui uma
declaracdo do entrevistado logo na segunda linha da matéria. O texto no site possui
quatro paragrafos, com no maximo quatro linhas cada. Também é notavel a auséncia da
declaracdo de uma das fontes na matéria que foi para o site. A entrevista do diretor de
Marketing da Penalty, Leandro Ramiro, ndo esti contida no texto. Isso demonstra a
ideia da politica de objetividade para as matérias que serdo divulgadas no endereco
eletronico, praticada pelo Grupo ESPN.

Apesar das pequenas diferengas entre os textos e de observarmos que o texto no
site estd mais objetivo e com menos dados histéricos, o video que foi transmitido no
programa Sportcenter esta disponivel na integra para o internauta que deseja assistir a
matéria. 1sso demonstra que caso o internauta desejar, recebera todas as informacoes
que estdo também no video.

E importante também destacarmos que a noticia foi disponibilizada no site duas
horas antes de ir ao ar na programacdo do Sportcenter. Nao podemos afirmar, no
entanto, se foi noticiada antes na TV em outro programa da emissora, uma vez que
analisamos apenas o Sportcenter noticias, edicdo das 23h.

Com relagdo & mateéria 2, também é notavel uma diferenciacdo de contetido nas
duas midias. Em principio, é necessario destacar que, no site, essa matéria também foi
disponibilizada antes de ser transmitida no programa, ja constando no enderego
eletronico as 19h16 do mesmo dia 26 de maio, inclusive, contendo o video da
declaracdo do jogador Réver, na integra. Além disso, é possivel observar que o texto

noticioso na web é mais completo, trazendo ao internauta informagdes que abordam
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mais trechos da declaracdo do atleta que ndo estdo presentes na matéria que a TV
exibiu.

Entretanto, a exibicdo da matéria na TV vem com um diferencial: os comentarios
do apresentador Leonardo Bertozzi, que discorre apds a transmissédo da noticia sobre a
proxima partida do clube Atlético Mineiro e sobre a ultima disputa do Avai. Isso pode
indicar que ambas as midias trazem a mesma informagdo, no entanto, cada uma delas
contém novas informacdes e outros contetidos diferenciados e adaptados ao meio

especifico.

Considerac0es finais

Essa pesquisa exploratoria apresentou a relacdo existente entre duas midias
pertencentes a0 mesmo grupo comunicacional. Diferentemente de muitas empresas de
comunicacgdo, os textos utilizados pelo Grupo ESPN para as noticias da TV e para as
noticias disponiveis no site ndo sdo idénticos. Ou seja, 0 contelido e a abordagem da
mensagem permanecem as mesmas, no entanto, ha uma distincdo no modo de escrever a
matéria. No caso da TV, é observado um tempo maior para a producao textual, existem
levantamentos de dados e informacgdes histéricas mais trabalhadas na criacdo da
redacdo. Na internet as informacdes sdo mais objetivas, mas isso ndo parece significar
superficialidade. Os textos sdo mais breves e diretos.

Por isso, podemos ponderar que, no caso do nosso objeto de estudo, a empresa de
comunicacdo ESPN Brasil, a integracdo entre emissora de televisdo e site é evidente.
Mas, ainda assim, as midias mantém sua independéncia comunicacional. Essas midias
sdo, na verdade, complementares.

O que foi notavelmente percebido nas analises é que o grupo ESPN traca
estratégias para produzir o contetdo das mensagens que serdo transmitidas nos
diferentes veiculos. Nota-se que ndo ha hierarquia entre as duas midias, em ambas as
noticias a divulgacao foi feita antes no site e entdo transmitida na TV. Valendo-se entao
a importancia da instantaneidade na informacéo. Infere-se, portanto, que isso seja feito
para que as informacdes exibidas no noticiario televisivo ndo minimizem a importancia
das informacbes que o publico também pode encontrar disponiveis no site. Dessa
maneira, o fa de esporte, assim chamado pela empresa, recebe novas e diferentes

informacdes de cada uma das midias, fator que mantém o publico fiel aos dois veiculos.
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