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RESUMO: Os fatos cientificos sdo socialmente construidos e por esse motivo, a
comunicacdo estd no centro do trabalho do pesquisador, que deve ser, antes de tudo, um
escriba dedicado a exegese e ao argumento. Neste trabalho analisamos como a
comunicacdo ao mesmo tempo em que influencia, determina o trabalho do pesquisador.
Através dela um fato se determina como cientifico ou n&o cientifico, considerando as
duas facetas da comunicagdo cientifica, a saber: a formal, que sdo as publicacdes
oficiais de resultados de pesquisa em artigos cientificos; e a informal, que se constitui
basicamente de debates interpessoais, troca de cartas, e hoje o crescente uso de Redes
Sociais na internet, como o Twitter etc.
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1 — A COMUNICACAO E A CONSTRUCAO SOCIAL DOS FATOS NA
CIENCIA

“A Comunicagéo é uma encruzilhada pela qual muitos passam
e poucos permanecem.” Wilbur Schramm

“A construcdo do fato é um processo tdo coletivo que uma pessoa sozinha soé constroi
sonhos, alegacdes e sentimentos, mas nao fatos.” Bruno Latour

O conhecimento cientifico s6 é alcancado gracas ao desenvolvimento de um
processo metodoldgico que, independentemente da teoria escolhida, geralmente inicia-
se com a revisdo de literatura. Esse primeiro passo tem a finalidade de listar o que ja é
conhecido sobre o assunto para garantir ao menos dois elementos: a producdo de uma
pesquisa original e a otimizacdo do tempo do pesquisador, que pode iniciar seus estudos

a partir das Gltimas descobertas no campo do objeto eleito.
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Nesse processo metodoldgico realiza-se a problematizacdo, fomulacdo de
hipdteses, definicdo de objetivos gerais e especificos, definicdo de métodos e técnicas a
serem empregados, proposi¢cdo do cronograma de atividades, planos de trabalho e
expectativa dos resultados a serem encontrados. O processo da pesquisa finalmente
termina com o andncio dos resultados encontrados e conclusdes obtidas. Esta agdo que
estabelece a comunicagdo formal entre os cientistas.

Qualquer cientista em qualquer parte do munto deve ser também um escritor
“[...] o laboratério é um local destinado ao escrito; o trabalho cientifico € um trabalho de
exegese e retorica.” (Chrétein, p. 108, 1994) Isto se deve pela prdpria caracteristica do
campo cientifico determinado pelo método apresentado acima, que define a
comunicacdo como um fator central no processo de construcdo de um fato, visto que
qualquer pesquisa inicia-se com comunicagdo e termina com comunicagdo. E também
ao proprio género de textos cientificos que devem sempre reportar-se a literatura que o
precede, como comenta Bordieu:

Isto significa que, num campo cientifico fortemente autbnomo, um

produtor particular sé pode esperar o reconhecimento do valor de seus

produtos (“reputacdo”, "prestigio”, "autoridade", "competéncia" etc.)
dos outros produtores que, sendo também seus concorrentes, sdo 0S
menos inclinados a reconhecé-lo sem discussdo ou exame. De fato,
somente 0s cientistas engajados no mesmo jogo detém os meios de se
apropriar simbolicamente da obra cientifica e de avaliar seus méritos.
(Bourdieu, p.127, 1983)

Quando o fisico Ingles Robert Boyle produziu experimentalmente um aparelho
pneumatico de vécuo, por exemplo, o experimento ndo se tornou um fato cientifico
apenas por esse vacuo ser um representante objetivo da natureza, e sim porque ele foi
validado e retomado pelos colegas de Boyle, a Royal Society. Portanto para ser
considerado cientifico qualquer experimento, ensaio, ou pesquisa deve ser publicado em
periddico para que seja validado pelos “caros colegas”, nossos pares na pesquisa
cientifica. (Moraes, 2009, p.325). Trata-se de um consenso comum entre Varios autores.

Nessa mesma linha Ziman (1979) nos mostra a importancia de haver um carater
corporativista no empreendimento cientifico, no qual todos os pesquisadores usam uns
aos outros para realizar suas pesquisas, no proprio mecanismo de citagdes, no
compartilhamento de seus trabalhos, e também de avaliacdo pelos pares em uma
fiscalizacdo mutua que é permanente. O proprio jargdo cientifico que frequentemente
encerra um raciocinio com frases “Assim sendo, chegamos a conclusdo de que...”

enfatizando o carater impreterivelmente coletivo desse conhecimento, que deve ser, para
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Ziman, publico. “Nao se trata — na frase incomparavel de Newton — de subir nos ombros
de gigantes para enxergar mais longe. Todo cientista v& com seus préprios olhos e com
os de seus predecessores e colegas.” (Ziman, p.25, 1979)

E por esse motivo que se atribui o adjetivo "cientifico" apenas a textos que néo
sejam isolados, mesmo que esse texto isolado seja capaz, sozinho, de opor-se a opiniao
de milhdes de pessoas. “Um documento se torna cientifico quando tem pretensdo a
deixar de ser algo isolado e quando as pessoas engajadas na sua publicacdo séo
numerosas ¢ estdo explicitamente indicadas no texto.” (Latour, p. 58, 2000). Latour
explicita a caracteristica colaborativa do desenvolvimento cientifico.

As citagGes cumprem este papel no texto, elas ajudam o pesqusiador a defender
a sua tese. Seu argumento fica mais forte quando ele chama a seu auxilio nomes de
peso. Reportar-se a textos anteriores aos seus para enfatizar ou estruturar uma idéia é
um modo de assegurar a seriedade do texto, além de lhe dar consisténcia retorica, pois
um possivel discordante teria que ser bom o suficiente para enfrentar e contra-
argumentar cada um dos autores citados. (Latour, p. 59, 2000). Ao que parece alguns
autores visualizam a construcédo cientifica como um ambito onde, figurativamente, vale
a lei do mais forte.

Bourdieu (2004), corrobora essa idéia, ao atestar que, desse modo, 0 campo
cientifico seja um campo de lutas. Essas lutas tém por objetivo conservar ou
transformar esse campo de forcas. O autor que escreve um texto altamente rebuscado,
destinado apenas a seus pares, faz isso com o intuito de proteger “[...] seu texto contra a
forca do leitor. Um texto cientifico fica mais dificil de ler; como quando se protege e
escora uma fortaleza: ndo é por prazer, mas para evitar o saque.” (Latour, p.79, 2000)

Latour (2000) utiliza a metafora da Caixa Preta para se referir aos textos que
sobrevivem ao ataque de pares concorrentes discordantes. Quando isso acontece, quer
dizer que o conceito abordado no hipotético artigo foi corroborado, e que a questao esta
fechada (pelo menos até que a caixa preta seja aberta novamente).

Esse termo, Caixa Preta, em cibernética é algo considerado muito complexo, e
que por esse motivo € simbolizado como tal. Se a caixa-preta estd aberta, a discussao
também esté, e entdo o texto do pesquisador deve

[...] passar pela prova de fogo — o fogo das controvérsias,
alimentadas, sem duvida, pelo rigor intelectual e a preocupacdo com
ndo se enganar, mas também pelas rivalidades e pela competi¢do entre
pesquisadores. Se o cientista € um "escriba", é a0 mesmo tempo um
estrategista que deve saber escolher momento, terreno e posicdo
favoraveis para avancgar seus pedes (enunciados e argumentos), fazer
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aliancas (colaboradores ou autores de artigos citados), dar ordem de
ataque a artilharia pesada das aparelhagens sofisticadas que ele soube
por a seu servico. (CHRETEIN, p. 109, 1994)

A criagdo da primeira sociedade cientifica, Royal Society, em Londres no seculo
XVII, teve o objetivo de estabelecer um sistema comunicacional, baseado na tecnologia
da imprensa, que propiciasse a troca imediata de informacdes entre cientistas. Nascem
assim o modelo de revistas cientificas, utilizado até os dias atuais, e as primeiras
revistas cientificas, Journal de Scavans e o Philosophical Transactions, que
formalizaram a comunicagdo cientifica e colaboraram para o desenvolvimento da
ciéncia. (Ferreira, 2008)

Essa formalizacdo resultou em uma divisdo conceitual dos padrdes de
comunicacdo cientifica entre formal e informal. A comunicacdo cientifica pode ser
definida como a troca de informagdes feita entre cientistas com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento da ciéncia. As informag0es trocadas passam por um processo
de legitimacdo, em que podem ser corroboradas ou refutadas pela comunidade
cientifica. E os processos em que a troca de informacbes acontece, apesar de
complementares, séo distintos e definidos como formal ou informal.

A informagdo cientifica também é destinada a ser difundida amplamente.
Segundo Meadows (1999 apud Ferreira, 2008), a comunicagdo cientifica formal se
destina a um publico relativamente grande, porém por estar mediada por periddicos
livros, dissertacdo, teses e outras midias impressas e também eletrnicas, por longo
periodo de tempo, dificulta a interagdo entre publico e autor. Com caracteristicas
opostas, a comunicacdo informal, segundo o mesmo autor, possui um publico limitado e
maior possibilidade de interacdo com o cientista, ja que ela ocorre por meio de reunides

em pequenos grupos, cartas, viagens e publicaces efémeras.

A propria historia das ciéncias, narrada na obra Elementos Para uma Historia
das Ciéncias (Serres, 1989) revela exemplos de como a comunicacao cientifica mudou

durante os séculos, considerando tanto o padrdo formal como o informal.

Na Mesopotamia o primeiro passo do rei Assurbanipal, ao herdar o trono
Assirio em 672 a.C, foi construir uma das maiores e mais completas bibliotecas do
mundo antigo. (RITIER, 1989). A importancia desse ato pode ser entendida quando
Latour diz que as bibliotecas sdo agentes da construcdo cientifica que agrupam o

conhecimento e colaboram para o dialogo entre as informacdes.
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Para o autor (Latour, 2004), a ciéncia também é construida gracas a acdo de
intermediarios, que agrupam o conhecimento, e uma vez agrupado as possibilidades de
aglutinagéo entre esse conhecimento tornam-se cada vez maiores, com as aglutinagdes,
citacOes, etc, podemos construir conhecimento de forma “coletiva”, dialogando uma
informacdo com outra. Sdo intermediarios do conhecimento cientifico as bibliotecas, as
colecdes, 0s museus, 0S arquivos, 0s repositorios institucionais, etc. Essas instituicdes
sdo agregadoras de signos, centros de calculo, e a circulagdo delas fabricam a alma e o
corpo do conhecimento.

Quase mil anos depois surge outro exemplo de grande destaque na histéria das
ciéncias: Galileu Galilei. Fisico, astrbnomo e matematico, Galileu é considerado o
maior cientista da época do Renascimento, entre 0s séculos XVI1 e XVII. No que tange a
comunicacéo cientifica feita por ele percebe-se uma tentativa de popularizar a ciéncia e
impactar a sociedade com suas descobertas por meio de publicacBes em italiano, e néo
em latim como era a regra. (STENGERS,1989).

Observa-se, nas viagens feitas por pesquisadores, exemplos de comunicacdo
cientifica, formais e informais, como a utilizacdo de mapas, a escritura de cartas e a
descricdo dos ambientes e da natureza dos locais visitados. Além da pratica comum de
coletar espécies de plantas e animais para o estudo mais aprofundado em laboratdrios
(DOURIN, 1989). Latour explica essa pratica nos conceitos de reducdo e amplificacéo,
em que o espéecime, ao ser coletado configura o processo de reducéo, e se torna signo de
todas as outras espécies, ou seja, passa a representa-las, configurando assim a aplicado
dos conceitos.

Uma caracteristica importante dos estudos sobre ciéncia é analisar a motivagédo
dos pesquisadores para produzirem publicacdes. Para Latour (1997) a nocdo de
credibilidade cientifica torna possivel a conversdo entre dinheiro, dados, prestigio,
referéncias, areas dos problemas tratados, argumentos, artigos, etc. Segundo o autor,
deve-se supor que os pesquisadores estdo engajados em busca de credibilidade, e ndo
apenas em busca do conhecimento, o que lhes trariam reconhecimento. Como afirma
Latour, o reconhecimento tange apenas uma pequena parte do circulo gigantesco de
investimentos e de conversdo que a nogéo de credibilidade Ihes confere:

Para compreender toda a significacdo da diferenca entre o crédito
como reconhecimento e o crédito como credibilidade € preciso
distinguir o processo de concessdo do reconhecimento do processo de
avaliacdo da credibilidade. O reconhecimento, como a credibilidade,
tem origem essencialmente nos comentarios que os pesquisadores
fazem sobre seus pares. (Latour, p. 225)
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Por sua vez, tanto a credibilidade quanto o reconhecimento fornecem ao
pesquisador um capital simbdlico, o que Ihe confere “argumentos de autoridade” sobre
determinado assunto, respeito, autoridade em si, entre outras formas de reconhecimento

e crédito que existem no mercado dos bens simbolicos. Bourdieu define assim:

O capital cientifico é uma especie particular do capital simbélico (o
qual, sabe-se, é sempre fundado sobre atos de conhecimento e
reconhecimento) que consiste no reconhecimento (ou no crédito)
atribuido pelo conjunto de pares-concorrentes no interior do campo
cientifico [...]. (Bourdieu, p. 26)

2 - A COMUNICAGCAO CIENTIFICA FORMAL

A publicacdo de resultados de pesquisa deve ser feita impreterivelmente em
revistas cientificas, nunca em revistas convencionais; sob o risco de que haja, em vez de
publicacdo, publicidade sobre o conteudo abordado. Quem decide se é ou ndo é
plausivel o contetdo de uma pesquisa sdo 0s pares-concorrentes, a sociedade cientifica,
e jamais o restante da sociedade. (Reif, 1957 apud Boudrieu, 1983). Percebe-se que 0s
pesquisadores formama, sem sombra de davidas, uma comunidade fechada.

Habitualmente faz-se uma distincdo entre revistas de jornalismo cientifico e
revistas cientificas. O texto cientifico ndo é de facil entendimento, ha nele diversos
codigos proprios da area e geralmente o vocabulario é altamente complexo. Ja as
revistas de jornalismo cientifico divulgam os resultados obtidos pela ciéncia, ja
publicados em periddicos e decodificam a linguagem cientifica tornando-a acessivel
para a sociedade. Nas palavras de Marques de Melo, “ao cientista cabe produzir o
conhecimento. Ao jornalista compete democratiza-lo, populariza-lo” (Marques de Melo,
p.118, 2006).

Os artigos cientificos sdo publicados em repositérios, que podem ser gratuitos ou
pagos, tanto na modalidade para os usuarios acessarem as publicacBes, como na
modalidade para os pesquisadores postarem seus textos. Ja a base do artigo pode ser em
papel ou midia digital. Apo6s a publicacdo de uma informacdo inédita, distribuida no
circuito cientifico, o ciclo recomeca: alguém ird usar 0 novo artigo e dara continuidade
as pesquisas sobre aquele assunto e, se este ultimo for valido havera citacéo.

Segundo Mueller (2006) por volta dos anos 80 ocorreu uma crise, conhecida

como crise dos periddicos. Nessa época as universidades de todo 0 mundo estavam com
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grandes dificuldades em manter suas cole¢des de periddicos atualizadas alem de néo
conseguirem atender a grande demanda de usuarios. Com isso, no final de 1980 e inicio
de 1990 algumas alternativas comecaram a surgir e as crescentes inovacoes tecnoldgicas
possibilitaram, em 1990, o surgimento dos periédicos eletrénicos.

Com a digitalizacdo da publicacdo cientifica alguns temas entraram em voga
como o movimento OAIl — Open Archives Initiative. O argumento principal do
movimento € que, em geral, a maior parte das pesquisas cientificas é financiada pelo
governo, com dinheiro publico, portanto seus resultados sdo de interesse publico e
devem atingir o maior nimero de pessoas possivel, como afirma Kuromoto (2006).

O SEER® (Sistema Eletronico de Editoracéo de Revistas) segue a linha da OAI e
disponibiliza todo o contetdo gratuitamente. Muitos repositorios institucionais estdo se
tornando revistas eletronicas gracas aos beneficios que esse formato apresenta. “As
iniciativas do PROCIGA, SCIiELO, portal da Capes e do SEER demonstram a
importancia do papel dos periddicos na disseminacdo e organizagdo da informacéo
cientifica na internet.” (MEIRELLES, 2008, p.4)

E tecnicamente facil publicar revistas cientificas na plataforma eletronica, mas
existe a necessidade de rigoroso sistema de gestdo do contedo, levando em conta
diversas normas nacionais e internacionais. Também é importante atentar para a
exigéncia da periodicidade da revista publicada.

Em uma recente pesquisa (Costa & Guimardes, 2010) sobre a qualidade dos
contetdos veiculados em revistas cientificas online, constatou-se que “no geral, 0s
titulos que compdem a amostra ndo cumprem os requisitos minimos de qualidade para

que possam ser categorizados como cientificos.” (p. 88)

3 — A COMUNICACAO CIENTIFICA INFORMAL: O CIBERESPACO E AS
MICRO-SOCIOLOGIAS DE UM FATO

O que determina se um enunciado tornou-se um fato ou ndo é a forma como ele
adquiriu depois de passar pelo crivo de analise feita pelos pares. Mas uma importante
etapa da comunicacdo cientifica é aquela estabelecida nos corredores dos laboratorios,
dos centros de pesquisa, nas cartas, emails, telefonemas, conversagcdes etc. A

comunicacdo entre os cientistas frequentemente é informal, antes que seja de fato

® O SEER é um sistema que foi customizado pelo IBICT a partir do sistema canadense OJS, esse é o sistema que a
CAPES recomenda para que sejam feitas publicac®es online.
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formalizada em artigo e publicada. Esses sdo 0s aspectos mais intimos da construgédo de
um fato. Como debates internos, acesso a certas informacgdes, conversas informais,
podem influenciar na produgao ceintifica. “Uma forma de examinar oS microprocessos
que intervém na construcdo de um fato de ciéncia consiste em observar como se
desenvolvem conversas e discussdes entre membros do laboratério.” (Latour, p.163,
1997).

Normalmente essas analises feitas sobre mindcias dos debates cientificos
ocorrem dentro do préprio laboratério. Quem faz isso é o etnélogo da ciéncia, através de
observacdo participante, com gravadores, e analisa como um enunciado foi construido

no amago do quotidiano dos pesquisadores.

No decorrer dessas discussdes, as convicgdes modificam-se,
valorizam-se enunciados, engquanto outros sdo desacreditados, fazem-
se e desfazem-se reputacbes, modificam-se as aliangas entre
pesquisadores. O que, a nosso ver, caracteriza essencialmente essas
trocas é que elas sdo desprovidas de enunciados "objetivos", no
sentido de que eles escapam a influéncia da negociagdo entre 0s
participantes. (Latour, p. 167-168, 1997)

Este artigo sugere outra forma de analisar esse microprocesso que influencia na
construcdo dos fatos cientificos e que deve ser observado pelo pesquisador da area da
comunicacgdo: trata-se dos debates que ocorrem no ciberespago. Segundo Castells
(2003) a galaxia da internet € um novo ambiente de comunicagdo e como toda atividade
humana ¢é baseada na comunicacéo, entdo todos os dominios da vida social estdo sendo
modificados pela internet. A televida, o teletrabalho, e agora também, os tele debates
cientificos.

Os debates que ocorrem no interior dos centros de pesquisa continuam a
influenciar muito na construcdo dos fatos porém é inegavel que a imersdo de diversos
debates no ciberespaco ndo pode ser desconsiderada. “Todos reconhecemos que o
melhor uso que podemos fazer do ciberespaco é colocar em sinergia os saberes, as
imaginacdes, as energias espirituais daqueles que estdo conectados a ele.” (Levy, p. 131,
1999) Por isso, analises dessas rela¢fes virtuais podem ajudar a entender o &mago dos
microprocessos cientificos ja que, no que diz respeito ao fato construido, “[...] uma rede
complexa de avaliacOes esta presente em qualquer dedugao ou decisdo.” (Latour, p.170,
1997).
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Uma forma de atividade notavel de discussdo entre cientista se estabelece em
sites de redes sociais na internet onde pessoas criam perfis e se relacionam utilizando
avatares e enviando mensagens. Segundo Raquel Recuero (2009) o estudo das redes
sociais € interessante pois, diferentemente de algumas outras formas de comunicacao,
essa modalidade fica registrada no site em que ocorreu, permitindo a realizagdo de
analises de cunho estrutural ou topogréafico e de cunho qualitativo (analise de contetdo)
das interacdes que ocorreram nessas redes, através da teoria dos grafos e dos diversos
conceitos que tangem essa disciplina da comunicacdo como, por exemplo, os diferentes
tipos de redes existentes.

Podemos pensar a rede como “[..] uma estrutura de interconexdo instavel,
composta de elementos em interacdo, e cuja variabilidade obedece a alguma regra de
funcionamento.” (Musso, p.31, 2004) Além disso, outra forma de analisar a rede é
olhando para ela como “[...] uma metéafora para observar os padrdes de conexdo de um
grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores” (Recuero,
p.24, 2009). E justamente isso que o presente trabalho sugere para a comunicaco
cientifica em rede.

Pesquisadores de todo o mundo estdo utilizando, por exemplo, o site de rede
social Twitter’ para, entre outras coisas, manter discussdes sobre assuntos de interesse
cientifico. Neste site existe uma ferramenta chamada de hashtag (#), que permite que a
palavra marcada com a tag seja conectada a todas as outras pessoas que também
escolheram essa palavra com a hashtag. Cada Tag forma uma rede, na qual cada ponto
(nd) é um usuario da Tag. Dessa forma o Twitter também funciona como um férum de
discussoes.

No caso da comunicacao cientifica hd a apropriacdo desse recurso para debate
em nivel nacional e internacional sobre deteminado assunto. (Exemplo de hashtag:
#Ciéncia; #Latour; #digicom; #GTCiber; #ICESCAPE;) “Essas estratégias permitem
que uma informacdo circule por diferentes redes sociais e aumentam a tendéncia de
surgirem memes.” (Recuero, p.72, 2010). Outro recurso do Twitter € 0 “@” que
também ¢é utilizado para discussdes interpessoais, que neste caso passa a funcionar mais

como uma espécie de chat.

" O Twitter foi criado em 20086, e nasceu com a idéia de um micro-blog. Este micro-blog tem como titulo “O que esta
acontecendo?” e possui um limite de 140 caracteres para a resposta. O usuario faz seu perfil e através dele se
relaciona com as demais pessoas cadastradas, seguindo e/ou sendo seguida por elas. Esta relagdo se da através dos
twittes que os usudrios postam, eles sdo exibidos nas paginas pessoais de cada seguidor que o visualiza e tem,
também, a op¢ao de responder e retwittar, ou seja, passar a informagéo a diante para seus seguidores.
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Além da motivacdo pragmatica hd outras motivacOes para as pessoas utilizarem
sites de rede sociais como o Twitter. Se 0 que motiva 0s pesquisadores sdo o
reconhecimento, a credibilidade e consequentemente a aquisi¢do de capital cientifico, o
que motiva o internauta é, por definicdo, a aquisicdo de capital social. “[...] acumular
capital é fazer um "nome", um nome préprio, um nome conhecido e reconhecido, marca
que distingue imediatamente seu portador, arrancando-o como forma visivel do fundo
indiferenciado, despercebido, obscuro, no qual se perde 0 homem comum.” (Boudrieu,
p. 41, 1983). Outra autora, Raquel Recuero, informa que existem dezenas de conceitos
diferentes sobre Capital Social, porém um bastante apropriado para ser aplicado as redes
sociais é o de Putnam (2000 apud Recuero, 2010):

O autor destaca que ha duas formas basicas de capital social, o capital
conector (bridging) e o capital fortalecedor (bonding). Enquanto o
segundo esté relacionado com a intimidade, a proximidade e outras
qualidades normalmente relacionadas com grupos mais coesos e com
os lacos fortes, o primeiro esta mais relacionado com as relagdes mais
distantes, entre grupos heterogéneos, os chamados lacos fracos.
(Recuero, p. 72, 2010)

Dos Twitters de cientistas analisados diversos deles eram detentores de grande
quantidade de capital social, principalmente aqueles que ja haviam conseguido
credibilidade fora do ciberespaco. Outros, porém, apresentavam um tipo de capital
social que se sobressaia ao capital cientifico, ja que o capital social “[...] refere-se a um
valor constituido a partir das interagdes entre atores sociais.” (Recuero, p.45, 2009) e,
portanto, ndo depende unicamente da credibilidade previa que um determinado ator
tenha antes de imergir a rede. E certo que se esse ator em questdo ja possuir capital
simbolico o mesmo se convertera em capital social quando utilizar o Twitter e isso se
refletira, por exemplo, no nimero de Mentions, de Re-Tweets, e de Seguidores que o
usuario vier a ter.

Para analisar a interacdo entre cientistas no Twitter, foi realizado um trabalho em
duas vertentes. Primeiro na analise estrutural de certas redes e depois na andlise de
conteudo de alguns tweets. A analise estrutural mostrou basicamente dois tipos de redes.

Para compor a anélise serdo apresentadas as redes #GTCiber® (Figura 1) e

8 #GTCiber é uma Tag criada por pesquisadores da area de comunicagdo social para discussdo em rede de assuntos
relacionados ao Grupo de Trabalho em Cibercultura, do congresso de p6s graduagdo em comunicagéo (Compo6s)
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#ICESCAPE® (Figura 2) . Para a construcdo dos grafos, foi utilizado o software

NodexI°

. Esses grafos permitem analisar a estrutura construida através dos lacos sociais
estabelecidos entre os atores, cada ponto no grafo corresponde a um ator e cada linha
corresponde a interacdo entre os atores. A disponibilizacdo de fotos no lugar de pontos
para determinados atores indica que sao atores com forte capital social e que receberam

mais citacdes na utilizagdo da Tag.

FIGURA 1 Grafo da Rede #GTCiber; Topograficamente, essa Rede é do tipo
Distribuida.

Fonte: Elaboracio de Raquel Recuero™

A rede #GTCiber é uma rede de discussao entre cientistas e, por isso, de carater
distribuido. Diversos atores sociais dotados de alto nivel de capital social participaram
das discussbes utilizando a tag e, por isso, as ramificacbes da rede foram bem
distribuidas. Essa rede tem, claramente, o objetivo de construgdo do conhecimento e de
discutir sobre temas de interesses dos pesquisadores relacionados. Os atores mais

citados possuem lacos fortes entre si. Eles sdo em sua maioria pesquisadores

® #ICESCAPE é uma tag criada pelo Twitter de pesquisas climatolégicas da Nasa (@Nasa_ice) para servir de canal
de comunicagdo entre os cientistas que estdo fazendo pesquisas a bordo de um navio no polo norte. A tag é utilizada
por pessoas do mundo inteiro para se reportar aos integrantes do navio, e fazer perguntas relativas a assuntos
climatol6gicos e ambientais.

0 pisponivel para Download aqui: <http:/nodexI.codeplex.com/>

! Disponivel em: < http://www.raguelrecuero.com/> . Acesso em 15 julho de 2011.
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participantes do congresso Compdés. Ainda assim, os lacos que 0os unem aos demais

atores (aos menos citados) sdo caracterizados como lagos fracos.

FIGURA 2 Grafo da Rede #IceScape; Rede de tipo Centralizada.

Created with NodeXL (hitp/nodex! codeplex cam]

A rede #lceScape, por sua vez, ¢ uma rede criada como canal “tira davidas”
entre cientistas e sociedade, essa € uma tag que tem uma finalidade relacionada a uma
funcdo de relagBes publicas, de reforcar a credibilidade, do que de construir o
conhecimento entre cientistas, por mais que os temas abordados nela sejam de interesse
cientifico. Essa rede é predominantemente constituida de lacos fracos: a grande maioria
dos participantes ndo interage entre si, apenas se dirigem ao twitter da Nasa para fazer
as perguntas.

A ciéncia no Twitter é divulgada através de links, devido ao seu espago limitado
de caracteres. Além disso, observa-se no twitter diversas discussdes. Foram coletados
alguns exemplos de conversacOes informais entre pesquisadores brasileiros da area da
comunicacdo para a analise de conteldo das mensagens trocadas no site de rede social
Twitter. Para melhor entendimento e andlise, o contelido dos tweets sera transcrito a

sequir.

“@adriaramaral diz: E aguardem o bate-papo entre eu e @raquelrecuero sobre fas e
redes sociais, em breve ”

Nesse primeiro exemplo a pesquisadora Adriana Amaral (atente pelo username
@adriaramaral) anunciando no Twitter que vai fazer um “bate-papo” com Raquel
Recuero (@raquelrecuero) sobre um tema relacionado as redes sociais, campo de estudo
das duas pesquisadoras, pertencentes a area da comunicagdo. A informacao tem caréater

meramente anunciativo e foi confirmada por Recuero através do “Re-tweet”.
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JA no proximo exemplo, @raquelrecuero responde a Patricia Moura
(@MissMoura), que pede instrucdes sobre como analisar redes sociais na internet. A
resposta traz a indicacdo de outros perfis do Twitter a serem seguidos para que
@MissMoura aprenda com eles a analisar redes sociais:

“@MissMoura diz: @raquelrecuero eu quero uma aula de analise dos
grafos...#comofaz? N&o tive isso na P6s.”
“@raquelrecuero responde: @MissMoura Vc quer € um curso de analise de redes
sociais p/ internet :D Recomendo seguir o @marc_smith e o @ValdisKrebs :)”

Outro exemplo de solicitagcdo de informacgdes ou ajuda para pesquisas pode ser
visto na conversa estabelecida entre as pesquisadoras Pollyana Ferrari

(@pollyanaferrari) e Mirna Tonus (@mtonus):

“@pollyanaferrari diz: @mtonus a sociedade informacional se move em busca de
compartilhar sonhos. Estou mapeando esses desejos nas midias sociais. Tem
sugestdes? ”

@mtonus responde: “@pollyanaferrari Vejo uma pulverizacdo grande nas formas de
compartilhamento dos sonhos e nas tentativas de mobilizagéo para realizar alguns”

Aqui @pollyanaferrari informa a professora e pesquisadora @mtonus do
mapeamento que esta fazendo e pede sugestbes e exemplos dentro da temaética.
@mtonus responde a mensagem, mas de maneira genérica.

O Twitter também é usado para divulgar o trabalho de outros pesquisadores.
@raquelrecuero, por exemplo, divulga o paper de colegas pesquisadores sobre a
temética do namoro online.

“@raquelrecuero dizz: Namoro online, representacbes e perfis: paper da
@nicole_ellison Jeffrey Hancok e Catalina L. Toma — tinyurl.com/4xuj8pr

4 — CONCLUSAO

A comunicacdo se estabelece no &mago do trabalho ciéntifico. Varios autores
(Latour; Bourdieu; Ziman; Chrétien; Stengers; Meton; Ortiz; Serres; et al) concordam
que a ciéncia é socialmente construida. Dessa maneira, tanto no que diz respeito ao
padrdo formal quanto ao informal, a comunicacdo deve ser considerada no estudo dos
processos que determinam a criacdo de um fato cientifico.

A internet, criada para ser um meio de comunicagao seguro e restrito ao exército

americano, tem hoje 50 anos. Meio seculo depois de sua criacdo é uma poderosa e
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abrangente forma de comunicagio. E também um meio, um novo canal e veiculo de
informacdo ao alcance da populacdo mundial e tem sido utilizado para diversos fins,
como entretenimento, trabalho, pesquisa, publicidade, relacionamento, etc.

A editoragdo eletrdnica de revistas cientificas vem proporcionando grande
avanco social por causa de suas politicas de acesso aberto do contetdo, o que, sem
duvida trds um importante ganho para a sociedade. Deve-se, porém repensar 0s modelos
de politica editorial veiculados em rede para que tenham sempre o minimo dos padrdes
de qualidade exigidos nacional e internacionalmente.

Os sites, blogs e Redes Sociais se tornaram um meio onde 0s pesquisadores
conversam entre si, compartilham material e divulgam suas pesquisas. Essa apropriacéo
cientifica da rede tende a se fortalecer com os avancos tecnoldgicos ainda por vir e com
a adesdo, cada vez mais cedo, de pesquisadores. O Twitter destaca-se nesse meio de
redes sociais por sua estrutura que possibilita a existéncia de discussoes e difusdo de
informag0es, links, etc. Outros trabalhos devem ser realizados no sentido de

prosseguirem os estudos sobre a comunicacgao cientifica informal no ciberespaco.
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