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Resumo: Este trabalho propde-se analisar duas publicagdes organizacionais: as revistas
customizadas e as revistas institucionais, verificando qual a relagdo que possuem com a
identidade, a marca e a memoria das organizagdes a que se vinculam. As revistas sdo
produtos do jornalismo empresarial, constituem publica¢gdes de circulacdo direcionada,
que tem como objetivo principal cativar o puiblico interno e externo (principalmente
clientes e consumidores) de uma marca ou organizacdo, reforcando a identidade
agregando valor a marca e muitas vezes funcionando como elemento de memoria
institucional. Proporcionam uma proximidade fundamental com o leitor ao ofertar
conteidos informativos e de entretenimento, sem apelar ostensivamente para a
divulgagdo da empresa, seus produtos ou servigos.
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Introducao

As organizacdes contemporineas investem cada vez mais em estratégias de
comunicagdo interna e externa, isto porque o mercado se torna cada vez mais
desafiador, a concorréncia € acirrada, e os clientes sdo mais exigentes. Assim precisam
rever seus conceitos e mudar a postura para sobreviver e alcangar o desenvolvimento
necessdrio. Significativas e intensas mudancas ocorreram a partir do final da década de
oitenta e inicio da década de 90, o mundo se tornou globalizado, os consumidores se
tornaram mais conscientes de seus direitos e deveres com relagdo as necessidades
sociais. Desenvolvimento sustentdvel e por isso, novas formas de producdo, respeito ao
meio ambiente se tornaram questdes fundamentais. Ocorreu também a possibilidade de
acesso a um numero maior de produtos e servigos mais versateis e diferenciados.

Este novo cendrio trds consigo novas relagdes de trabalho no contexto

organizacional e novas relacdes também com os clientes e com o publico externo. Mais
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do que ser um meio para o alcance de objetivos, essas relagdes devem priorizar a
construcdo de um ambiente em constante desenvolvimento, permitindo a evolucédo das

pessoas e aprimorando seus diferentes processos, inclusive os da comunicacao.

Para as empresas hé a necessidade de conquistar e fidelizar seus clientes pois a
concorréncia ocorre nos mais variados niveis mercadoldgicos, existe uma oferta muito
significativa com relagdo as opg¢des de produtos, o que ndo ocorria antes e onde o
cliente/ consumidor é beneficiado com grande variedade de lugares para comprar. Ea
partir desta conjuntura socioecondmica e ambiental de mercado que as organizacdes
tétm de interagir, a partir dos desafios do mundo corporativo contemporineo,

preocupando-se cada vez mais com o processo de comunicagdo reconhecendo que estdo

em continua mudanca e autoconstrugao.

A comunicacio organizacional, a identidade e a marca

A comunicagdo sempre foi um instrumento de integracdo, troca miitua e
desenvolvimento entre as pessoas e as organizacdes sociais, mas na sociedade
contemporanea torna-se cada vez mais necessdria, exigindo seguranga na transmissdo de
informagdes a todos os publicos internos e externos. A competitividade social e a
pluralidade mercadoldgica, aliados a uma sociedade de individuos cada vez mais
exigentes torna o processo de comunicacdo cada vez mais complexo e exige a criacdo
de novos instrumentos que aliados as tecnologias contemporineas possam responder a
esta demanda.

Para Torquato (2002, p. 97), “uma empresa ou um produto, pertenca ele a
categoria de bens de consumo ou a de bens durdveis, possui uma identidade e uma
imagem. Ao se comunicar com os consumidores, uma empresa estd levando a
mensagem de seu nome.” O autor coloca que o consumidor ao adquirir um produto esta
também adquirindo um conceito globalizado de identidade e imagem.

A identidade € o conjunto de caracteristicas que envolvem a comunicacio
oral/conceitual (filosofia, missdo, visdo, valores, normas, politicas, etc.) e a
comunicagdo visual (marca, identidade visual, fachada e outros elementos), enquanto a
imagem ¢ a percep¢do que os publicos interno e externo tem da organizacio. Torquato

coloca que os veiculos utilizados na comunicacdo da identidade, marca e imagem de
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uma organizacdo sdo muitos e variados (vdo desde os meios de comunicacdo de massa
até o mais simples panfleto), destacando que outra “estratégia interessante estid na
aproximacdo e integragdo dos modelos ou das estruturas de comunica¢do”
(TORQUATO, 2002, p. 109)

Com relacdo ao jornalismo empresarial, “as publicagdes sdo mais do que
veiculos de proje¢do de imagem, [...] constituem peca central de comunicagédo escrita.”
((TORQUATO, 2002, p. 59) Antes de elucidar as questdes relativas as publicacdes

internas e externas o autor esclarece o que € o jornalismo empresarial.

O jornalismo empresarial € o conjunto das formas jornalisticas. Sdo as que
reinem as caracteristicas bdsicas do jornalismo, apontadas pelo tedrico
alemao Otto Groth para respaldar cientificamente o jornalismo (atualidade,
periodicidade, universalidade e difusiio coletiva®), e consequentemente,
para conceituar a noticia. As publicacdes empresariais, enquanto veiculos
jornalisticos, portanto conduzindo a noticia, devem ter periodicidade, [...]
podem apresentar informagdes sobre quaisquer dreas ou programas de
interesse da empresa e de seus publicos. (TORQUATO, 2002, p. 70)

As publicagdes internas devem abranger matérias com diferentes conteddos,
envolvendo matérias institucionais, de motivacdo, educativas, associativas,
entretenimento, questdes técnicas e operacionais e sociais que se dirijam a familia do
empregado. Ja com relag@o as publicagdes externas, Torquato (2002, p. 72) coloca que
seu objetivo basico é: “Estabelecer, pela informacdo e promog¢do dos produtos e
atividades da empresa, uma sincronizagdo de iniciativas e interesses entre a empresa e
seus agentes diretos e indiretos de produgdo e vendas.” Para o autor, o objetivo da
comunicacdo empresarial € obter para a organizagdo, atitudes favordveis de seus

publicos. Ele afirma que,

Trata-se da mensagem que enaltece, pela informacéo jornalistica, o trabalho
de uma empresa, [...] de desenvolver a fundo uma imagem de empresa [...],
de congregar e unificar o conjunto de atividades [...] de criar um clima de
boa vontade entre os diversos participantes da acdo comercial, por intermédio
da informagdo, mesmo que esta informacéo, explicitamente seja apresentada
de forma persuasiva. (TORQUATO, 2002, p. 71)

A partir da realidade exposta, surge a necessidade de uma comunicacio

integrada bem planejada, que se constitui em um poderoso instrumento no

5 Grifo do autor.
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desenvolvimento de estratégias que viabilizam o relacionamento entre estas
organizagdes e seus publicos. Na visdo de Kunsch (2006, p.33), “o planejamento
estratégico ndo ocorre do nada. Ele acontece nas organiza¢cdes num contexto sécio-
ambiental e sociocultural amplo e complexo”. E este planejamento estratégico, alinhado
com a cultura e identidade organizacionais, que vai dar origem aos instrumentos e
ferramentas de comunicac@o necessdrias. Um instrumento que tem se mostrado eficaz
tanto no relacionamento com o publico interno, quanto com o publico externo, do ponto
de vista institucional e mercadolégico sdo as revistas de empresa especialmente as

revistas institucionais e as customizadas.

Revistas de Empresas

Uma revista, do ponto de vista da comunica¢do de massa, € uma publicagdo
periddica de cunho informativo, jornalistico ou de entretenimento, geralmente voltada
para o publico em geral. Segundo autores da area do Jornalismo Empresarial, elas
situam-se entre os jornais e os livros, pois ndo possuem a profundidade literaria dos
livros e nem a cacidade de informagdo dos jornais. Em geral, elas contém artigos e
outros géneros jornliticos, ndo muito longos porém fartamente ilustrados.

As Revistas de Empresas tem caractericas similares, porém vdo atender
necessidades especificas das organizacdes junto aos seus publicos interno e externo,
trabalhando a partir do planejamento estratégico, buscando agregar valor 2 imagem e a
marca institucional.

D’Azevedo, ja em 1971, afirmava que nesta época a maioria das empresas
brasileiras editava apenas uma para todos os seus publicos. A autora coloca: “Estas
revistas contribuem para as boas comunica¢des entre a administragio e o publico
gracas a informacdes proporcionadas sobre politica, melhoramentos de produtos e
operacdes diversas[...].” (1971, p. 213). Ela coloca a posicdo de Canfield sobre o
assunto dizendo que para este autor a publicacdo é o principal veiculo de comunicagdo
impressa entre a administracdo e seus empregados e seus publicos. Derriman (1968)
complementa afirmando que “A revista deve preencher uma legitima necessidade dos
leitores e, a0 mesmo tempo, ter um objetivo definido de assegurar maior compreensio
a respeito da companhia e as coisas que ela representa.” Ji na época estes autores
faziam a mesma recomendacgdo de que tudo deveria estar “enquadrado dentro das mais

modernas técnicas de comunicagdo” para ter-se a revista ideal da empresa.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacdo
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE-2 a é de
setembro de 2011

Quatro décadas mais tarde, tecnologia avangada e um reconhecimento muito
maior da Comunicagdo Organizacional, as publicagdes institucionais continuam
ocupando um espaco cada vez mais privilegiado no qual a comunicag¢do de qualidade
estd focada nos publicos que sdo diversos, assim como diversas sdo as abordagens
comunicacionais. Encontramos aqui as revistas customizadas em suas versdes impressa e

digital.

As revistas institucionais na Comunicacao Organizacional

As publicagdes impressas s@o fundamentais para as organizagdes projetem a
sua imagem para publicos estratégicos. Elas sdo um instrumento de comunicagdo
dirigida, e como tal, podem ser direcionadas, aos publicos estratégicos de escolha da
organizagdo. Cada publicacdo deve ter objetivos e linguagem especifica para o publico
de interesse, e que tenham sua periodicidade estabelecida e rigorosamente cumprida, de
forma a obter credibilidade e fidelidade junto aos seus publicos..

Em geral, as revistas sdo institucionais, com exce¢do daquelas que representam
a iniciativa de um ou mais de um individuo, que ndo representam uma organizagao.
Assim, a Revista Institucional € uma estratégia de comunicacdo, que pode ser uma de
comunicagdo interna, ou de comunicacdo externa, porque este tipo de comunicacio
pode estar tanto direcionado para o publico interno como externo. A revista institucional
¢é aquela que informa sobre a empresa, sobre o nicho mercadoldgico em que esta se
situa. E através da revista que a empresa ird trabalhar com a comunicacio interna e
informacgd@o para todos os membros da organizacdo. Para que sua comunicagdo seja
eficaz, a departamento de comunicagdo deverd levantar toda a histéria da empresa,

conhecer quais foram os objetivos desta e quais sdo eles atualmente.

As publicacdes organizacionais se propdem a combater o desconhecimento a
respeito da empresa e promover a integracdo entre os publicos ligados a ela,
a0 mesmo tempo que pretendem projetar a empresa para internamente
assegurar a boa produtividade e externamente aumentar as vendas, e
conseqiientemente, os lucros.Esse é o objetivo finalista, pois as empresas
conseguem atingir muitos outros tipos de objetivos intermedidrios com suas
publicagdes. Internamente por exemplo, as publicagdes fortalecem o espirito
de solidariedade e promovem certos ideais(estimulo, companheirismo,
ensinamentos, dedicagdo, etc). Externamente, as publica¢des projetam a boa
imagem da empresa, mostrando a sua organiza¢do seus produtos, sua
qualidade suas técnicas. Tanto num caso, como em outro as empresas usam
as publicagdes como veiculos de comunicagcdo instrumental para a
conquistado seu maior objetivo: o lucro. (TORQUATO, 1986, p 119)
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Hé uma necessidade muito grande de que seja respeitado um dos seus maiores
quesitos na comunicacio de uma organizagdo com seus publicos que é a preocupacio
com suas necessidades efetivas, ou seja, entender o que o publico-alvo deseja, o que
quer saber. E fundamental que as publica¢des empresariais tenham um projeto cujo alvo
seja leitor, que efetivamente cumpram seu papel.

A empresa para obter lucro e ocupar seu lugar no mercado, necessita da
colaboragdo de todos os ptblicos: os internos e externos, € neste processo a
comunicagio serd fundamental para que este objetivo maior seja atingido. E preciso, ao
mesmo tempo, pensar a comunicacdo para beneficio de todos os publicos: interno e
externo.

A revista institucional € um meio de informar o que acontece no ambiente
organizacional e motivar os funciondrios, para que seu crescimento seja cada vez mais
visivel por todos os publicos alvo de uma organizacdo. A informacfo deve ser clara e
objetiva e conter o necessdrio, que varia de empresa para empresa, devido as diferentes

culturas organizacionais que predominam nas organizacoes.

As revistas customizadas na Comunicacio Organizacional

As revistas customizadas jd existem hd algum tempo no mercado editorial brasileiro, é
nova apenas sua denominagdo. Produtos editoriais de qualidade seguem uma receita
editorial que funde jornalismo e publicidade, mesclados por elaborada interface gréfica.
Elas ttm como foco o constante encantamento dos clientes e levardo a marca e a
empresa para dentro de suas casas e familias. Sdo um instrumento de comunicagdo
institucional e mercadoldgica, conquistam o publico pela emocdo, pela associacdo de
informag@o e entretenimento e pela plasticidade, e agregam valor a imagem da
organizagao.

Faz bastante tempo que revistas sdo editadas por organizagdes de diferentes
naturezas para diferentes publicos, porém seu objetivo é o mesmo: podem ser empresas

de vendas diretas®, como a Kalunga por exemplo, ou ABCFarma’, dirigida ao setor

6 Kalunga http://www.revistakalunga.com.br/ (20 anos)
"Com uma tiragem de 35.000 exemplares, a REVISTA ABCFARMA é distribuida mensalmente em todo o territrio
nacional e oferece, entre outras matérias, as informacdes mais atualizadas do setor, constituindo-se na mais confiavel
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farmacéutico, entre outras. Parece que outra novidade além do nome € o fato de que
empresas com fins lucrativos, mesmo aquelas que tem como foco o consumidor final,
visando atingir um publico mais amplo estdo entrando neste campo, como redes de
supermercados, de shopping centers, lojas do varejo de moda®, entre outras. Muitas
destas publicacdes sdo direcionadas a um publico de alto poder aquisitivo e primam por
publicacdes de alto padrio de qualidade e projetos editoriais primorosos.

A Revista customizada difere das Revistas tradicionais de empresas pois seu
conteddo é mais amplo que inclui matérias que tdo diretamente ligadas a empresa, mas
que buscam atender aos interesses do leitor, elas se situam entre as publicagcdes
empresariais, as publicagdes dirigidas e segmentadas.

As revistas customizadas precisam de um projeto editorial amplo e criativo,
pois ndo sdo revistas institucionais que abordam s6 questdes da organizacdo/empresa,
para ser efetivamente lida seu enfoque tem de ser mais amplo, levando informacéo de
qualidade ao publico leitor, que precisa ser bem conhecido.

Um dos principais quesitos que devem ser respeitados na comunica¢io de uma
organizagdo com seus publicos € a preocupacido com suas necessidades efetivas, isto &,
ndo apenas informar sobre a organizacdo mas entender o que o publico-alvo deseja, o
que quer saber — aquilo que o interessa.

Com relagdo as publicacdes empresariais o foco no leitor é fundamental, fator
basico do processo de comunicacio que resulta no fato de que se ndo lhe interessar, ele
nao l&, ndo v&, ndo ouve. A partir desta premissa emergem outras que levam a qualidade
e exceléncia de uma comunicagdo eficaz: projeto editorial adequado e com tratamento
profissional, periodicidade e instrumentos de avaliacdo efetiva da publicacdo. Outra
questdo fundamental é que a publicacdo serve de apoio para a organizagdo, na busca de

resultados do negécio da empresa, ela estd atrelada aos seus interesses, as suas

e segura fonte de consultas, tanto da imprensa em geral, como de todos os envolvidos com o segmento farmacéutico.
http://www.visaogrupo.com.br/abcfarma/revista/216/

8 C&A é uma das maiores cadeias de varejo de moda no mundo. De origem holandesa, foi fundada em 1841 pelos
irmdos Clemens e August, cuja unido das iniciais de seus nomes resultou na marca C&A. Nessa trajetéria de sucesso,
em 1976 foi inaugurada a primeira loja no Brasil, no Shopping Ibirapuera, em Sao Paulo. Atualmente, a C&A estd
presente em grande parte do territorio nacional. Claro que, desde a sua primeira loja, muita coisa mudou, mas a
filosofia de trabalho continua a mesma: vender o melhor da moda por precos justos. Em 20 paises e em mais de 1.000
lojas, todo mundo vai encontrar e usar as tendéncias da moda. http://www.cea.com.br/site/conhecendo-cea. A Lojas
Renner € a segunda maior rede de lojas de departamentos de vestudrio no Brasil, com uma trajetoria de pioneirismo e
expansdo. A Companhia traz o titulo de primeira corporacdo do pais com 100% das a¢des negociadas em bolsa, e estd
listada no Novo Mercado. http://lojavirtual.lojasrenner.com.br/default2.aspx ?page=/renner/conteudo/index.action ?tela=I
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caracteristicas, ela ndo é um fim em si mesma, mas um meio para atingir os objetivos
propostos.(PIMENTEL, 2003).

As revistas customizadas t€ém de estar em sintonia com as necessidades das
pessoas que trabalham na organizacdo fornecendo sistematicamente informacdes
precisas e atualizadas, para que seus relacionamentos externos ocorram de forma eficaz,
por isso seu projeto editorial tem de estar intimamente ligado ao planejamento
estratégico da empresa, pois este atrelado aos interesses, caracteristicas e objetivos
organizacionais, constitui-se num produto que vais ao encontro de suas expectativas.
Sua tarefa é agregar valor e contribuir para a obtencdo de resultados, para o
cumprimento da missdo da organiza¢do dando visibilidade aos valores organizacionais e
para a cultura corporativa.

A revista customizada em seu projeto editorial deve considerar a relacdo direta
entre a imagem que a organizacao quer projetar, suas caracteristicas, sua realidade e as
caracteristicas e o perfil do publico-alvo.Este também deve estar ligado ao mix de
comunicagdo integrada (interna, externa, institucional e mercadoldgica), e portanto ao
planejamento estratégico da comunicacdo organizacional nos niveis estratégicos e
operacional, atuando integrado a todas as outras midias da empresa. Os profissionais
que produzem o projeto editorial devem conhecer profundamente os negdcios da
empresa, alinhando-se com sua filosofia, cultura e identidade de tal forma que auxiliem
no alcance de seus objetivos e resultados.

As revistas customizadas enquanto periddicos empresariais tem dois papéis

originais e importantes - o papel social e o de ordem administrativa:

O periédico empresarial contribui para oxigenar a vida das organizagdes,
fazendo fluir os seus canais de comunicagdo e as alteracdo entre eles. [...]
Contribui para oxigenar e desobstruir os fluxos informacionais verticais e
horizontais das organizacdes [...] Contribui para o aperfeicoamento do
trabalho cotidiano nas organizagdes [...] (PIMENTEL, 2003, 122)

Outro nivel comunicativo muito importante para as revistas customizadas para
que atendam a todos os aspectos da comunicacdo organizacional integrada
(institucional, interna, administrativa e mercadolégica) € aquele que mesclado ao
componente publicitirio, mostre capacidade de sedugdo através de aspectos visuais,
diagramac@o inovadora e uso belas fotos, que de modo funcional e acessivel ao leitor,

seja processada também no nivel emocional.
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De toda a caminhada empreendida com essa pesquisa, ficou-me a convic¢do
de que € imperativo que as empresas — o sujeito do processo de comunicagio
que se realiza com um periddico corporativo, pois delas emanam as decisoes,
as diretrizes, a verba para criar e manter as publicagdes — se tornem cada vez
mais conscientes da importancia de se trabalhar com padrdes profissionais
em todas instdncias de suas publicacdes. E a partir das demandas das
empresas por exceléncia, que a exceléncia permeard os quadros internos de
profissionais de comunicagdo [...] (PIMENTEL, 2003, 124)

Entende-se que as revistas customizadas sdo publicacdes feitas sob encomenda,
fazem parte de um modelo novo de negécios e de gerenciamento de marcas, que se
destinam a publicos especificos, que nas melhores experiéncias, segundo os estudiosos,
se caracterizam pela qualidade dos textos, pelo interesse dos temas abordados e pela
notoriedade de seus autores. Este “tripé” auxilia na formagdo e manutencdo de um
conceito da respectiva marca, buscando implantar também um conceito de qualidade

que gere fidelizacdo, independentemente do fato de algumas destas publicacdes serem

colocadas a venda nas bancas e outras serem distribuidas gratuitamente.

As Revistas Panvel: a Institucional Vide Bula e a Customizada ‘Sempre Bem’

A Panvel tem uma histéria de sucesso de mais de 40 anos escrita dia apés dia e
baseada em respeito, ética, confianga e carinho desde o inicio, em 1967, quando as duas
maiores redes de farmécias do RS, Panitz e Velgos, criam uma central de compras de
medicamentos, a Dimed Distribuidora de Medicamentos Ltda.e que se estende até os
dias de hoje. A Rede Panitz, detentora do Laboratério Lifar, e a Rede Velgos, detentora
do Laboratério Sanitas, unem-se em 1969 para criar o Laboratério Lifar, e em 1973,
acionistas das redes Panitz e Velgos criam a Panvel, que atualmente é a maior rede de
farmdacias da Regido Sul e uma das maiores do Brasil.

Em 1977 a Panvel expande a drea de varejo a partir da constatagdo em
pesquisas que a principal motivacdo do cliente na escolha de uma farmdicia é a
proximidade, localizacdo. Em 1983, o grupo solidifica sua posi¢cdo ndo s6 na drea de
varejo, mas, também, no atacado: além do maior nimero de lojas, aumenta a sua
representatividade junto aos laboratérios. A Rede Panvel totaliza 72 lojas. Em 1998, o

grupo inaugura sua Loja Virtual (www.panvel.com) e comega a vender medicamentos e

perfumaria via internet, oferecendo mais um canal de vendas para seus clientes, sendo

que neste periodo a Rede Panvel totaliza 200 filiais.
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Em 2008, sdo inauguradas, em Porto Alegre, a Panvel Megastore da 24 de
Outubro, loja conceito especializada em bem-estar e beleza, e a Panvel Bem-Estar,
primeira farmécia especializada em diabéticos, ortopédicos e fitness. E criado o Panvel
Sempre Bem, um programa de fidelidade com descontos exclusivos e sistema de troca
de pontos.

A Loja Virtual, em 2009, passa a atender consumidores de todo o Brasil,
interessados, sobretudo, nos produtos da Marca Panvel. A Rede Panvel totaliza mais de

270 filiais. No Twitter, a Panvel lanca o perfil @panvelmakeup, falando sobre beleza e

novidades em produtos.

Ja o Grupo Dimed/Panvel — conta com cerca de 2.500 funciondrios e é formado
pelas redes de Farmécias Panvel e Drobel, pela Distribuidora de medicamentos Dimed,
pelo Laboratério Lifar e pelo Posto de Combustiveis Dimesul. O Grupo e a Giornale
Comunicacdo Empresarial t€ém construido sua parceria de sucesso ha mais de 9 anos,
através da revista corporativa interna Vide Bula e do Jornal Clube do Aposentado
Panvel , uma publicagdo externa voltada ao segmento da terceira idade, que passou a
ser uma revista customizada a Sempre Bem.

Para o diretor de Marketing, Julio Mottin Net09, no Grupo Dimed/Panvel, a
comunicagdo € considerada fundamental. “Seja através da publicidade e propaganda, da
comunicacdo segmentada ou corporativa, a utilizacdo de diferentes ferramentas
contribui para fortalecer ainda mais a marca da empresa”, afirma. Ele acredita que é
“primordial que as empresas tenham um instrumento de comunicagdo interna, seja ele
revista, jornal ou intranet, para melhor divulgar o seu negdcio entre os colaboradores”.

Neto afirma ainda que o retorno do investimento é importante.

Ao investir nesses canais de comunicagio, o retorno é evidente. No caso da
nossa revista interna Vide Bula , todos os departamentos tém acesso ao que
¢ divulgado, facilitando assim o fluxo de informagdes. Marketing,
Finangas,Varejo e Compras ficam por dentro das noticias relevantes, os
langamentos e os novos modelos operacionais implantados pelo Grupo.

Mottin Neto coloca ainda que o funciondrio que se destaca na sua area de

atuacdo deve ser valorizado, reconhecido. “Na secdo Gente que faz da Vide Bula , ha

° Entrevista & Agéncia Giornale, disponivel no endereco abaixo, acessada em junho de 2011.
http://www.giornale.com.br/principal/ShowExemplar.asp?var_chavereg=77
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esse espaco que considero importante, onde todas as dreas conhecem um pouco mais
sobre os colaboradores da empresa.”

Figura 1 - Ilustraciao da Revista Institucional Vide Bula

GESTORES V1 anos DE Trrerira InaAne
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==USTEEs AD SEU ALCANCE

CRESCENDO

ESPECIALMENTE e 2] NO DIA-A-DIA
PARA ELES e coM o
- : LiFar

A Revista ‘Customizada’ Sempre Bem

A rede de farmdcias Panvel lancou oficialmente, em 2003, o seu programa de
relacionamento: Panvel Sempre Bem (na época uma inovagdo), que mais que um
programa de fidelidade, se constituiu desde entdo um movimento para estimular todos
os seus clientes a adotarem uma vida com mais qualidade, equilibrio, saide e vitalidade.
O Panvel Sempre Bem seguiu e segue, ainda hoje, uma tendéncia mundial, em que as
pessoas estdo cada vez mais buscando bem-estar e qualidade de vida. O projeto
desenvolvido pelo GAD’, consultoria de branding e design, para os novos modelos de
loja da Panvel ja levavam em conta esse fator. Essa tendéncia, por sua vez, € origindria

do aumento da expectativa de vida: as pessoas querem viver mais, com saude. Para
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auxiliar as pessoas de faixas etdrias mais elevadas a obter maiores informagdes sobre a
tematica saude e qualidade de vida, foi criado o Jornal do Clube do Aposentado Panvel,
publicacdo que tinha tiragem de 50 mil exemplaresw. A edicdo deste jornal, de junho
de 2008, encerrou uma trajetéria de cinco anos de sucesso entre seu publico, assim
depois de 57 edicdes, o jornal se despediu e deu lugar a revista ‘Panvel Sempre Bem’''.
O informativo passa a ser uma revista, feita em papel couché fosco. Segundo explicou o
diretor de marketing da rede, em entrevista coletiva na época, Julio Mottin Neto, “Nossa
proposta é deixar a publicacdo mais alegre, atrativa e cheia de vitalidade, trazendo
assuntos e reportagens mais dindmicas e abrangentes. Tudo isso sem deixar de pensar
em nosso atual e fiel publico: a melhor idade”. Com a novidade, a rede de farmécias
quer atingir ndo s6 a terceira idade, mas toda a familia. A revista sofreu alteracdes em
2009, quando passou a contar com 16 paginas, e novamente em 2010, cuja edicdo tem
entrevista com a atriz Maria Fernanda Candido, falando sobre seus novos projetos, seus
filhos e, € claro, beleza. Apresenta as novidades da marca prépria Panvel, e conta com
um conteido focado em satide e bem-estar e também apresenta dicas de decoragdo e
viagens.
Figura 2 — Ilustracio das capas das Revistas Sempre Bem de Janeiro,

Fevereiro e marco de 2011.

Sempre = esrt
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Além das atividades para a melhor idade, (sessdes de cinema gratuitas,
palestras, ciclos de atividades no interior), a Sempre Bem traz uma nova publicacio
mensal, novos produtos da marca prépria na linha natural e muitas outras novidades. O

publico-alvo do programa foi ampliado, e os temas estdo mais abrangentes para

19 Jornal tinha um custo de R$ 0,25, revertido para institui¢des de caridade.
' Assim como o Jornal do Clube, a renda obtida com a comercializacio serd, revertida para instituicdes
de caridade.
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englobar toda a familia nas ac¢des de relacionamento da Panvel. O Clube do Aposentado
foi um grande case de sucesso segundo a Direcdo da Organizacdo, que afirma
“certamente, ndo vamos abandonar este cliente que nos € fiel ha tantos anos”. A idéia é
que os “aposentados” possam usufruir das vantagens do programa juntamente com
filhos e netos, ja que a convivéncia com familiares e amigos é um item importante para
a satude e bem-estar.

O novo projeto da revista Panvel Sempre Bem chegou as lojas, a partir da
edicdo de junho de 2011"%, com mais paginas e novas segdes. A edi¢do de estréia da
nova Panvel Sempre Bem traz matérias de turismo sobre Auckland, na Austrilia,
entrevista com o comediante Rafinha Bastos, dicas para melhorar a qualidade de vida
pela respiracdo, as maquiagens da temporada, e muitas outras informacdes. A
publicacdo pode ser encontrada nas 240 filiais da Panvel no Rio Grande do Sul e em

Santa Catarina, e conta com uma tiragem de 30 mil exemplares.

Fazendo a Analise Comparativa...

Este trabalho se caracteriza como estudo exploratério e descritivo (€ a parte
inicial que visa levantar dados para melhorar o aprofundamento de outras hipdteses) e
foi realizado por meio de levantamento bibliogrifico e documental e andlise
comparativa, com o objetivo de analisar duas publicacdes organizacionais: as revistas
customizadas e as revistas institucionais, verificando qual a relagdo que possuem com a
identidade, a marca e a memoria das organizagdes a que se vinculam.

Pode-se afirmar que ambas as revistas, a institucional interna e a customizada,
sao instrumentos de comunicacéo dirigida, impressa, cada uma com um projeto editorial
grafico primoroso. Elas também se caracterizam por ser um produto do jornalismo
empresarial

As revistas sdo produtos do jornalismo empresarial, constituem publicagcdes de
circulagdo direcionada, que tem como objetivo principal cativar o publico interno e
externo (principalmente clientes e consumidores) de uma marca ou organizacio,

reforcando a identidade agregando valor a marca e muitas vezes funcionando como

2 Em novo formato, com 48 paginas de conteido voltado para sadde, relacionamento, beleza, comportamento,
moda, bem-estar, esportes, e novidades também online. O veiculo agora é bimestral e pode ser adquirido, impresso,
nas lojas Panvel por R$ 2,00, ou R$ 1,50 para os clientes fidelidade Panvel.
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elemento de memodria institucional. Proporcionam uma proximidade fundamental com o
leitor ao ofertar contetidos informativos e de entretenimento, sem apelar ostensivamente
para a divulgagdo da empresa, seus produtos ou servigos. S@o instrumentos de
comunicagdo que levam ao publico interno e externo a mensagem da organizagdo: a
Panvel e passam um conceito globalizado de identidade e imagem.

Como instrumentos do jornalismo empresarial, ambas as revistas redinem as
caracteristicas apontadas no referencial tedrico: sdo atuais, a cada edicio sdo propostas
tematicas de interesse dos publicos e as editorias sdo bem dividas; a periodicidade é
rigorosamente observada, o conteido é universal e hd uma difusdo coletiva de
informagdes sobre a organizagdo em suas diferentes areas e seus programas de atuacao.

A andlise de diferentes edi¢des das duas revistas mostra que elas abrangem

matérias atuais, com contetidos diferenciados e todos os segmentos recomendados estio
presentes (institucionais, de motivacdo, educativas, associativas, entretenimento,
questdes técnicas e operacionais e sociais, sendo que na Vide Bula também existem
temas voltados a familia do empregado).
Pode-se afirmar, neste caso, que o objetivo basico da comunicagdo organizacional é
atingido por intermédio tanto das revistas institucionais quanto das
customizadas.Acredita-se que ambas as revistas agreguem valor a identidade e & marca
da Panvel e que se constituam em veiculos de projecdo de uma boa imagem
institucional, além da Sempre Bem caracterizar-se também como um instrumento da
comunica¢do mercadoldgica pelo tipo de apelo contido. H4 em ambas as publicacdes a
divulgagcdo e a sincroniza¢do de iniciativas voltadas ao publico interno e externo,
observando anda, que apesar das muitas restricdes feitas pelos profissionais de
jornalismo as publica¢des customizadas, este € um fator a ser ainda estudado. Mas ¢é
certo que respondem as demandas da comunicagdo e que seu planejamento € muito bem
realizado.

Ao associar instrumentos de comunicacido desta natureza com a identidade,
imagem e reputacdo organizacional, evidencia-se o estabelecimento de uma relagdo em
que esta organizacdo passa a ser valorizada pelos seus publicos e pela comunidade em
que estd inserida, como afirmam os autores do referencial teérico. Nota-se também que
para uma organizacdo se estabelecer de forma estdvel dentro da sociedade no contexto

atual, torna-se imprescindivel o envolvimento com seus ptblicos, inicialmente para
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transmitir aos seus funciondrios o sentimento de unidade, € aos seus clientes um
instrumento de informacdo e entretenimento, bem como uma maneira de se
relacionarem com a organizagdo, a possibilitando que se enxerguem ligados a ela pelo

interesse em oferecer alguma coisa a mais que demonstre que sdo importantes para ela.
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