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RESUMO

O artigo discute o que sao “indicadores”, buscanddenciar o uso e a importancia dos
mesmos na pesquisa empirica. Destaca, em partiout@so da area da Comunicagao
no Brasil, em que, nos ultimos anos, vém senddzeshkls alguns estudos e propostas
com respeito a utilizacdo de indicadores com firsg@maticos (de avaliagcdo de
determinada realidade) e também tedricos (deconmpondceitos). Adicionalmente,
nota-se a importancia de superar dicotomias entverdagens qualitativas e
guantitativas nas investigacoes, ressaltando que® @e indicadores pode ser integrado
as pesquisas que utilizem principalmente dadositgtinabs; bem como, evidéncias
deste tipo podem ajudar a analisar ou constryir@grios indicadores.

PALAVRAS-CHAVE: indicadores, pesquisa em comunicacdo; metodologia;
triangulacéao.

1 Introducéo

Costuma-se dizer que as ciéncias humanas e s@aasaram, nas ultimas
décadas, por uma “virada qualitativaju@litative turr). Para um autor como Jensen
(1993), na investigagdo da comunicacdo de massab@slagens qualitativas eram
possivelmente predominantes ja na década de 139Q;ontexto internacional. E
provavel que isso também ocorresse no Brasil. pgsite justificar, ou pelo menos
reforcar, o baixo interesse, uso e reflexdo solse“indicadores” na pesquisa
comunicacional no pais, de maneira geral e atdtemente, na medida em que estes
S&80 expressos, na maioria das vezes, de forma icamguantitativa.

Observa-se, porém, nos ultimos anos, no planonigtenal, um “interesse
crescente no que se refere ao pluralismo metoadwld@ga abertura, apos varias décadas
em que prevaleceram as ‘guerras de paradigmasar(®u2009, 3). No caso da
situacao local, como se mostrara, no que se refeseindicadores, essa tendéncia
emerge também. Ou seja, alguns estudos, relatitamecentes, passaram a discutir e
utilizar indicadores. E relevante, portanto, distag, bem como refletir sobre as
possibilidades de integracdo metodoldgica dos aunldices a orientagbes diversas da

guantitativa.

! Trabalho apresentado no GP Teorias da Comunica¢&b Eiocontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagéo,
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Acredita-se, na verdade, que proposi¢cdes comatas,fea décadas, por autores
como Horkheimer e Adorno (1973 [1956]), ja demarsim bastante bem o elemento
qualitativo que existe na quantificagdo, assim coa@ertinéncia do inquérito
quantitativo da sociedade. De certo, como notaraubsres, os “elementos cognitivos
que servem de ponte entre os métodos estatisticesa eapropriada aplicacdo a
determinados conteudos sdo, de um modo geral, tlgema qualitativa” e, por
conseguinte, deve-se reconhecer a “necessidadedliseaqualitativa, ndo sé como
integracdo, mas também como elemento constitutivindestigacdo social empirica”
(Horkheimer e Adorno, 1973 [1956], 125). Em reforeo esse juizo, algumas
consideracOes adicionais sobre a possibilidade ntlegracdo metodoldgica serao

realizadas, ao fim do trabalho.

2 Dados, indicadores e indices

Convém explicitar os principais termos da discuss@orelatos ao de
“indicador”. Assim, pode-se, em termos sociolégicestender um “dado” como
qualquer informacdo, de carater quantitativo oditi&o, que resulte de observacao
sobre um fendmeno ou objeto da realidade obtida eamso de um instrumento de
pesquisa ou procedimento sistem&titém “indicador”, em termos mais gerais, remete
a nocdo de um dado, ou conjunto de informacdesjtesido de modo a explicitar,
apontar, “indicar”, descrever, comumente para fac@r analises, determinado aspecto
da realidade social. Desse modo, como observa\CH#81), os indicadores sociais
possuem duas caracteristicas importantes: sséstitutose sdomedidas Eles nao
representam a si mesmos, mas procuram traduzimdesglo conceito social abstrato
ou ndo-mensuravel em termos operacionais, refesedoas informacoes,
potencialmente quantificaveis, em alguma escalanadia.

Um indice ou indicador composto, por sua vez, temsentido ainda mais
abstrato, procurando mensurar ou representar, ta darum grupo de indicadores,
determinada nocdo ou conceito. O Indice de Deseinvehto Humano (IDH),
atualmente bastante conhecido, é estabelecidotia ge|@arum conjunto de indicadores

® A literatura metodolégica geralmente trata os tertinformacdo” e “dado” de modo intercambiavel,

porém algumas discussdes destacam o elemento ssndat‘informacgéo”, o aspecto de transferéncia
ou geracdo de conhecimento, contido nesta nocaoefBa 2005). Assim, um dado pode ter uma
dimenséo informativa, mas isso ndo ocorre semgi® i ha dados néo inteligiveis ou cuja compreensa
pode ser dificultosa, requerendo manipulacdo pagaigr significado.
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sociais (sobre educacao, expectativa de vida eyeadnostra a tentativa de sintetizar
um conceito complexo num indice numeérico.

No mundo moderno, dois espacos foram o0s respossgpedas principais
reflexbes, produgéo e uso de indicadores da sa®edauitas vezes com interacao
mutua ou confluéncia: as ciéncias sociais (CSpeder publico. E neste Gltimo ambito
que surgiram, ja na Antiguidade, estatisticas so@ademograficas (com os censos),
tendo principalmente objetivos fiscais e militatesforcos mais sistematicos de coleta e
organizacdo de dados econ6micos, sociais e denug@icorreram, porém, somente a
partir do século XVII, geralmente amparados pelmgegios. Nao por acaso, o0 termo
“estatistica” deriva de palavra germanica para d#ést, e remete, assim, a uma
compilagdo de dados sobre este. As estatisticaaiss@e institucionalizaram e se
consolidaram no século XX, sendo aperfeicoadasvergiiicadas, de modo que séo
utilizadas hoje como insumo na elaboracdo de iddies, tanto pelas CS quanto pelos
estados nacionais, 6rgados de governo e pesquisadatdrajetdria culmina, em termos
programaticos, nos anos de 1960, no que € chamadmavimento dos indicadores
sociais”. Esta tendéncia, congregando diversosistaim| pode ser definida por suas
preocupacgdes em discutir o desenvolvimento doxaddres, sua relacdo com metas
sociais e a formulacdo de programas de acdo, rextando a feitura de uma
contabilidade social sistematica e a obtencdo dinames informacOes estatisticas
(Carley, 1981, 19).

A estatistica pode ser considerada, na medida een bmyisca representar,
expressar algo, como um “indicador”, ainda quee# thenos complexo. Trata-se de
uma organizacdo em nivel basico dos dados, serviadto para estruturar “dados
brutos”, quanto como mediadora entre os estes é&ndgadores”. Nao é dificil
entender a importancia das estatisticas socias @aoder publico: é uma informacao
que auxilia a gestdo e as atividades de governoertanto, as estatisticas publicas
correspondem a um dado social, como nota Jann@@g9( 16), “ndo inteiramente
contextualizado em uma Teoria Social ou FinalidRdegraméatica”. Desse ponto de
vista, as estatisticas tém uma utilidade parcidhtepretacdo da realidade empirica e
os indicadores produzidos por outros pesquisagwoesiram ir além das mesmas.

Nas CS, a reflexdo sobre os indicadores e indioesocrepresentacées de
conceitos tem origem na sociologia norte-americaraolvendo tanto autores da
Escola de Chicago, entre os anos de 1920 e 1938iayposteriormente na sociologia

funcionalista. No primeiro caso, com a meta de pzodconhecimentos que pudessem
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servir para a reforma social, a partir de politiggblicas mais eficientes, o que
demonstra a aproximacao com o ambito governamesiahs preocupacoes.

Mas ha também um plano mais tedrico, ligado a upeas fundamental em
todas suas tradigfes paradigméticas das CS, quesgizito a reconstrucdo da realidade
como um estagio fundamental das investigacfesa-Bgt conforme a formulacdo de
Florestan Fernandes, da tarefa analitica de “ctewves dados imediatos da experiéncia
(ou, o que seria mais preciso, os ‘dados priméries’ investigacdo) em dados
manipulaveis pelo raciocinio cientifico” (1978, 2Bsim, a producdo de indicadores
pode ser utilizada como uma (entre outras) esieatéttiva as manipulacfes analiticas
pelas quais um pesquisador realiza observacfesceigiees sobre os fendbmenos (ou
conceitos) estudados, de modo a reconstruir ssateBnte 0s mesmos.

Nessa linha, dentre os autores que refletiram sobréndicadores nas CS,
Lazarsfeld (1979) defendeu a utilidade da deconggosde conceitos em elementos
empiricos observaveis e mensuraveis. As pondera@ese autor abordam o modo
como um pesquisador poderia caracterizar seu Qlgetofatizam o processo de escolha
das propriedades principais do mesmo. A partir edesitagio, seriam escolhidas
varidveis capazes de medir os objetos e concditexiando compreender as relacdes
explicativas entre as propriedades existentes.

A producdo de indices resultaria, igualmente, datesé de indicadores
empiricos, permitindo “traduzir” conceitos complexam termos empiricos. Busca-se,
desse modo, passar-se de uma no¢ao ou imagem umASN®S vaga para um conceito
e deste para um indice do mesmo. As quatro etajmgmgtas pelo autor para a
elaboracdo dos indices sdo utilizadas até hojejoseiim procedimento usual na
producdo dos mesmos, e sdo as seguintes: “a refaede literaria do conceito, a
especificacdo das dimensdes, a escolha de indesddyservaveis e a sintese dos
indicadores ou a elaboracdo de indices” (Lazarsi®id9, 36). Por “dimensfes” se
devem entender os diferentes elementos de um tondeduzidos analiticamente do
conceito geral ou empiricamente da estrutura de suar-relacées. Outros termos,
como “componentes”, “aspectos”, “descritores” ouofpiedades” sdo utilizados com
sentido analogo ao de “dimensao”. Como nota aatiiea sobre o assunto, a escolha das
dimensdes que decompdem um conceito é uma etagae@e fundamental.

Deve-se, pois, realizar essa etapa, a partir ddam conhecimento sobre as
relagbes entre os indicadores, em termos da cogdmsio indice desejado. Um

exemplo esclarecedor: pode-se incluir um indicadobre a criminalidade na
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decomposicdo do conceito de “integracdo” numa caskade? Neste caso, Lazarsfeld
recomenda que sejam feitos “estudos de validacde’ngostrem a correlacdo entre a
criminalidade e os outros indicadores escolhidasa pconsolidar tal escolha. A

utilizacdo de um numero suficientemente elevadmdieadores, de modo a compensar
possiveis efeitos negativos de um deles, é oueQfio recomendada.

Uma dificuldade adicional dessa etapa de escolbaideensdes consiste no fato
de que ela é feita sem limites prévios ou eviderdesdo, entdo, até certo ponto
arbitraria. Isso influencia a validade da medidaddegerminado conceito, e esta, ainda
que seja vista, por Lazarsfeld e outros autorespdadireta e probabilistica, ndo deixa
de ser uma questdo embaracosa. Quando termina @ramude dimensdes (e
indicadores) em que um conceito pode ser espetifit®ara Lazarsfeld, o que justifica
o0 término dessa operacao é a redundancia que eevelsio eleicdo das dimensdes.

Uma critica a essa proposta, no que se refereadhasdos indicadores, € feita
por Almeida e Pinto (1975). Os autores notam queducado puramente “logica” da
representacdo mental (nocdo) da qual se parteapapastrucdo do conceito € pouco
eficaz como operacdo transformadora, capaz de ropema ruptura com o campo
ideoldgico. Por isso, salientam a necessidade dminsicrever o conceito numa
problematica tedrica. Observam, assim, que, naegsacde composicao dos indices,

logo no momento em que se procede a “andlise diorals serdo acionadas
ndo s6 umdeoria (apenas implicita ou efetivamente referenciada) prrmita
derivar “logicamente” as “dimensfes” ou deduzidasum “aspecto” ja retido,
mas tambémtécnicas que previamente controlem o grau de rigor das
correlagbes empiricamente observadas. A partir de gobre selecdo de
indicadores se disse, podera também concluir-se@aependéncia em relacdo
ao “marco tedrico com que se esta trabalhando ena série de decisbes
referentes as possibilidades técnicas de medi¢dm'h( 1969, 11). O trabalho
de combinacdo dos indicadores em indices, pelodiatexigir uma analise das
respectivas rela¢des, ndo sera também indiferentecalizacéo tedrica do
objeto a construir e a uteontrole” técnico adequado. Implicadas estao, pois,
em todas as operacdes, ndo sO técnicas, comost¢ofa(Almeida e Pinto,
1975, 424)

A partir dessa argumentacdo, que ressalta a dferemtre a linguagem
conceitual e a linguagem comum, nota-se, a0 mesmpd, que 0s conceitos devem ser
pensados a partir do sistema conceitual em quesseem, de modo que 0s autores
concluem que “o procedimento proposto por Lazaisfebntendo em si mesmo um
controlemetodoldgico implicito, deve ser objeto de umdaaiepistemoldgica cada vez
gue for acionado” (Almeida e Pinto, 1975, 428).
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E valido reter o que foi exposto até aqui por md® uma figura, que
esquematiza uma “piramide da informacdo” em queiwsos mencionados podem ser

distribuidos por ordem de elaboracéo e de abstracdo

RN
Indices )

Controles teorico-

Indicadores metodoldgicos

Estatisticas

Dados Bdsicos

Figura 1. Piramide da Informacéo
Fonte: Adaptado de Ribeiro (2009)

Uma ultima distingdo importante diz respeito a terajiddade ao quais dados,
estatisticas, indicadores e indices remetem. Eldsrp ser elaborados sobre o passado,
e seriam, entdo, “histéricos”, assim como podembioan informagfes deste tempo e
do presente, em “séries histéricas” ou, ainda,relativos ao tempo contemporaneo
(eventualmente prevendo um futuro, quando se @anepntinuidade de elaboracdo do
indicador) do analista. Nesse caso, sado por vehasmados de “indicadores de
diagnostico” e as informacdes poderéo servir tardndlise quanto a intervencao social.

Na sequéncia, serdo apresentadas e discutidasasgexperiéncias de uso de
indicadores, na pesquisa internacional e brasilBimacura-se destacar, em particular, as
justificativas apresentadas pelos trabalhos, petasetrazem argumentos sobre os
possiveis aportes ao conhecimento sobre a comaéwoicggor meio do uso de
indicadores, na investigacdo da area. Na conclusdi@mbalho ir4 retomar o tema da
pertinéncia de uso de dados quantitativos nas tigagées, pensando em termos de

possiveis combinac¢des metodoldgicas.

3 Experiéncias, justificativas e aportes de conhenento

Com o objetivo de construir um marco para a avatiago desenvolvimento da
midia, a UNESCO conduziu um debate que teve corsaltaelo um documento
publicado originalmente em 2008 (UNESCO, 2010)pprmlo uma série de indicadores
que podem ser Uteis para este tipo de analise.bficpgdo € justificada como um

instrumento de diagndstico da midia, percebida ceetor estratégico nas sociedades
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modernas. “Os canais de midia sédo cruciais parexeieio da liberdade de expressao
porque proporcionam a plataforma publica pela qudireito é efetivamente exercido”
(UNESCO, 2010, 1), ressalta o documento.

Além de uma série de potencialidades positivastentiss na midia (canal de
informacéo, educacdo e cultura para os cidadaostiadwa de debates publicos
democraticos etc.), o documento da UNESCO notaigessivel papel disruptivo nas
sociedades. Isso ocorre, por exemplo, quando eamédibrca desigualdades e atua a
partir de interesses particulares ou promove a&egagéo e conflitos.

Em sintese, nota-se que a midia tem um papel iamgerte complexo no
desenvolvimento humano e das sociedades em queEaias caracteristicas reforcam a
importancia da analise e elaboragdo de estratggies que os melhores fins sejam
obtidos com os canais de midia existentes, perdebemodelos e praticas mais
adequados. Tal objetivo é que justifica o desennv@to e a adocdo de “indicadores de
desenvolvimento da midia”. Estes poderiam favorecavaliacdo, monitoramento e a
adocdo de politicas publicas para o setor, de naotlwtalecer seu desenvolvimento
com base em aspectos como 0s expostos (plurald@mnmmcracia etc.).

Nessa direcdo, a proposta expde outros princigiassumidos pela UNESCO,
em diferentes declaracdes e Programas (com respeittesenvolvimento da midia
comunitaria e recursos humanos para a midia, panpbo) que formam um arcabouco
a partir do qual sdo desenvolvidas cinco categat@asndlise: Sistema regulatério,
Diversidade, Plataforma democratica, Capacitacéfisgional e Infraestrutura, que séo
operacionalizadas a partir de diferentes indicaore

Embora se faca a ressalva de que os indicadorpsgtos “ndo tém o objetivo
de oferecer uma analise longitudinal, ao longoesiopb, tampouco ser um instrumento
de comparagdo dos diferentes paises” (UNESCO, 2Bl0gssas acdes ndo sao
improprias, com precaucdes, e podem mesmo, inelusiudar na compreensado dos
contextos em que a midia apresenta diferentesguoafides. De qualquer modo, o
documento afirma que a proposta configura uma dfeenta analitica destinada a
ajudar as partes interessadas a avaliar o estatdditae a mensurar o impacto dos seus
programas de desenvolvimento” (idem).

A proposta é extensa e abrangente, o que se mdaei@ proprio objetivo da
analise coletiva das categorias: gerar uma “imaigéegrada do ambiente da midia” ou,
em outros termos, “um mapa completo da ecologimitha” (UNESCO, 2010, 8). O

documento observa que todas as categorias saangu@ importantes, sugere-se,
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porém, que a proposta possa ser adaptada a detdomuontexto nacional. Os

“indicadores-chave” sdo apresentados a partir da discussao e contextualizacédo a
propésito de suas questdes principais, da qualrdgmosubindicadores, que dariam
sentido as categorias de desenvolvimento da midia.apontados também meios de
verificacdo (decretos, leis, evidéncias empiricalatorios e outros, conforme o tipo de
indicador) e fontes de dados. Em termos do papehdeitoramento assumido pela

proposta, o documento nota que a

estrutura [de andlise] pode ser conceitualizada ocaim processo de

“aprofundamento” que vai do resultado desejadoedemvolvimento da midia

para os meios especificos de verificacdo do graatidgimento desse resultado
na préatica. (UNESCO, 2010, 7)

Com efeito, tanto pelas discussdes apresentadasogpela proposta em si, 0
documento da UNESCO se coloca como um marco imgertara a produgéo e uso de
indicadores com os fins mencionados. Por outro, lagesar da amplitude, ndo esgota
as possibilidades de avaliar a comunicacéo e apgdi suas diferentes areas, como no
jornalismo. Isso, € claro, sugere possiveis adaptac contextualizacbes e
desdobramentos. Nessa vertente, em consonancia pooposta da UNESCO, situa-se
o estudo de Christofoletti (2010), que faz uma wliséo sobre a “qualidade” no
jornalismo brasileiro. O trabalho apresenta, aingaa descricdo historica que elenca
praticas, ao longo do tempo, que demonstram a pegéo com a tematica, buscando
conceitualizar esse termo complexo. Realiza-sefippruma pesquisa de diagndstico
sobre 0o mesmo, a partir de entrevistas com gestdeegublicacbes impressas
relevantes; nesta etapa de coleta de dados éuimita apuracdo de indicadores da
qualidade, em termos das praticas jornalisticatadde (ou ndo) pelos veiculos.

Também bastante convergentes com a ideia de mapeamealiagndstico do
setor de midia sédo os trabalhos desenvolvidos quadtivo Intervozes (2005, 2010), a
propésito da elaboracao de “indicadores do diitomunicacdo”. Na ultima pesquisa,
em particular, existe uma preocupacdo em discuiimeeito central, pensando-o para o
contexto brasileiro, e desdobra-lo em questfesrodaeis analiticamente, de modo a
dar “inicio ao desenvolvimento de indicadores geenitam a sociedade quantificar e
qualificar os elementos fundamentais que indicamefativacdo do direito a
comunicacao, estabelecendo referéncias normataeas ipso” (Intervozes, 2010, 15-
16). Nota-se, num ambito geral, que essa iniciaéivastificada, em linha com os

argumentos da UNESCO, na medida em que
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acompanhar o grau de desenvolvimento do direitondunicacdo torna-se um
elemento central para acompanhar o grau de des#meoto da democracia de
um pais. Nesse sentido, € preciso garantir diaignéstmonitoramento e
avaliacdo do funcionamento do setor e das politmadicas nesta area. A
auséncia de referéncias consolidadas e de medgduoaibria das questdes
ligadas & comunica¢do no Brasil, inclusive no tteaao proprio mercado,
dificulta a reunido de informacfes organizadas camtrumento para balizar
acles da sociedade civil e do Estado para promeggarantia do direito a
comunicacao. (Intervozes, 2010, 16)

Evidencia-se nesse conjunto de discussbes e ¢astifis uma opcéo
investigativa que procura estabelecer nexos entemrga e a pratica, com respeito a
situacdo da midia. Busca-se, assim, conforme o#tades do que € apurado ou do que
se ird apurar algum tipo de acdo de aperfeicoantntealidade. Isso podera se dar por
meio de processos de formulacdo de politicas mslinas quais a sociedade civil
organizada participe, respaldada pelos indicadsweisis, 0 que seria outra justificativa
para a producdo dos mesmos, como também notaey@a8i81). Em termos similares,
Jannuzzi (2009) expressa 0 possivel empoderamentaocdedade civil, a partir do
controle sobre as a¢cGes do poder publico, paraais qs indicadores podem colaborar.
O delineamento de pesquisa dos trabalhos sobréia agiresentados até aqui, ndo tem
sido muito comum ou sistematico. Dai, a relativaimgrequena tradicdo de feitura e
uso de indicadores, a partir de preocupacoes pragieas e tedricas da qual partem
estes trabalhos, no contexto brasilgiro

Deve-se notar que h4, pois, um vasto campo pargpansdo de esforcos
relativos a articulagdo entre a pesquisa acadéeniandlise administrativa ou politica
orientada para a acdo. E provavel esperar, nesdsa ljue da parceria, firmada entre o
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — Ipegéd@do governo federal, e entidades
da area da comunicagdo como a Federacdo BradilegaAssociacdes Cientificas e
Académicas de Comunicacdo — Socicom resultem nwabslhos, além dos estudos
que ja foram publicados, buscando elaborar um pamordo setor de comunicacéo e
das telecomunicacdes no Brasil (Castro et al., 2010

Cabe observar, por outro lado, que existem ini@stide producdo de
indicadores em instituicbes ndo-governamentais, otjetivos programaticos, que
tomam a midia e os meios de comunicagcdo como umacespe representacdo ou

variavel relativa a problematicas diversas. Naonasses levantamentos, sempre, um

* As préprias estatisticas sobre a comunicagéo, upidas pelo governo, ndo tém constancia e

desenvolvimento expressivo. Ha estatisticas prddsztambém por entes privados (por exemplo, os
Anuarios Midia Dados, do Grupo de Midia de Sao ®auhas estas estdo, muitas vezes, dispersas. O
meio digital e a internet favorecem, porém, a djagfo e socializacdo das estatisticas, hoje.
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foco especifico na comunicacdo, porém, sao elabsrauicadores que ajudam a
caracterizar o situacdo da mesma, como no casstugos feitos pela ANDI — Agéncia
de Noticias dos Direitos da Infancia, voltados aliaa da cobertura da midia sobre
tematicas como a infancia (ANDI, 2005). O mesmo t&do feito, em termos de
monitoriamente da imprensa, a respeito da cobedereasos de corrupcdo (Abramo,
2007) e sobre a propriedade de veiculos de conmgéiugaor politicos (Abramo, 2008),
no caso da associagao Transparéncia Brasil.

Uma vertente recente parece indicar a importaneeacgmeca a ser dada ao uso
de métricas pelos proprios agentes do mercadomAgsede ser entendida a proposta
feita pelo Instituto Ethos e pela Associacdo Naaiae Jornais — ANJ (2008) de um
instrumento com variadas questfes sobre “indicaddes responsabilidade social”.
Embora constitua fundamentalmente um meio de agadstico para as empresas, a
agregacdo dos dados podera fornecer um panorama a®lempresas jornalisticas, a
propoésito das questdes sob as quais os indicadacedesenvolvidos. Tal informacao
podera ser util para analisar a generalidade dagdtados de outros estudos; certas
guestdes possuem, por exemplo, afinidade com alglass indicadores sobre a
“qualidade do jornalismo” do trabalho de Christettl(2010).

Ainda no caso brasileiro, mas com fins mais aakti Lima e Lopes (2007)
produziram e manipularam dados sobre a outorgadies comunitarias. A partir da
preocupacgédo em analisar e verificar a existéncizntécoronelismo eletrénico de novo
tipo”, os autores notam que h& uma centralizacdeshera Federal da atividade de
outorga e que, embora o Legislativo compartilhe apmoverno a responsabilidade
pelas autorizacdes as radios, em funcdo da modesiba primeiro, o Executivo utiliza-
se das concessdes como “moeda de barganha politica”

O pressuposto que embasa 0 “coronelismo eletréréicqlie as radios seriam
instrumentalizadas politicamente, de modo que, teda de troca continua sendo o
voto, como no velho coronelismo. S6 que ndo mais lbase na posse da terra, mas no
controle da informacéo — vale dizer, na capacidsefluir na formacdo da opinido
publica” (Lima e Lopes, 2007, 3). O trabalho termérito de mensurar e apontar uma
situacdo de controle por politicos ou associacods fachada” de emissoras,
principalmente por meio de indicadores sobre a r@dade. E certos estudos
qualitativos, como o de Nunes (2004), evidenciam, fato, uma instrumentalizacio
politica (e comercial) da radiodifusdo comuniténma situacdes desse tipo. Porém, dada

a morosidade e complexidade do processo de outtisgaitidas no trabalho, € possivel
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pensar que essa “propriedade” pode significar upadenhamento”, cuja implicacéo
em termos de instrumentalizacédo politica €, atéo geonto, incerta, em termos mais
gerais. Assim, outras dimensdes do conceito deof@ismo eletronico” poderiam
infirma-lo empiricamente de modo claro. O estudoteer generalizante, de uma
amostra significativa de emissoras, poderia refaageorrelacao entre propriedade (por
politicos ou n&o) e instrumentalizacdo. O que éveglte notar nesta discussao é como
multiplos indicadores podem favorecer a constituwid@ um indice mais robusto.

Outro trabalho importante, dessa vez no contexternacional, do ponto de
vista do uso de indicadores com fins analiticos,eStudo de Hallin e Mancini (2010)
sobre os “sistemas de midia”, em paises do conéremopeu e da Ameérica do Norte.
O trabalho elabora modelos (tipos ideais) de sia$emhe midia a partir de quatro
dimensdes analiticas: o Mercado da midia, o Paaelpolitico, o0 Desenvolvimento
do jornalismo profissional e o Papel do estado etorsda comunicacdo. Para
caracterizar essas dimensodes foi feito um usonsidieo de indicadores (dos sistemas
de midia e politicos), bem como descricbes qudtat com discussdes sobre a
decomposicao dos conceitos nas variaveis relacisnad

Desse modo, a investigacdo elaborou trés modelosisiemas de midia
(pluralista polarizado, corporativista-democratieo liberal), com o objetivo de
identificar as conexdes entre estruturas politeade meios de comunicacdo. Estes
modelos foram submetidos a comparacfes para feipidtieses sobre as questdes de
interesse e realizar uma discussao geral a respastdendéncias verificadas (como a
convergéncia ao modelo liberal e possiveis aspgrtidematicos dessa tendéncia). O
resultado, em nivel mais geral, € uma modelizag&orelacées entre midia e politica,
servindo como um enquadramento para a andlise tdesaistemas de midia regionais
ou nacionais. Azevedo (2006) utiliza essa propostao base para a discusséo do caso
brasileiro, utilizando descricdes historicas daianith pais e indicadores locais.

Em trabalhos como o de Hallin e Mancini (2010gx@licita a localizacdo dos
indicadores em determinado marco tedrico, de mode eles atuam como “um
parametro ou uma variavel num modelo sociolégicamesistema social ou de algum

segmento de um sistema social” (Carley, 1981, P&)a tanto, € importante que o

pesquisador busque desenvolver vinculos ou conesdgsais entre os indicadores,
tornando explicitas as teorias que lhes dao ser@iddey (1981) nota que a relagdo dos
indicadores com a teoria social € um processo es eiapas, a primeira consistindo na

elaboracdo de determinada hipdtese (proposicaoriearpente verificavel) sobre a
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relacdo entre uma variavel (indicador) e outra. $aguida, ha o teste e averiguacdes
adicionais para reforcar a teoria social postuldfium sentido mais amplo, isso
equivale a verificar em que medida a relacdo padéulentre indicador e indicando
corresponde ao comportamento manifesto em umad@rdservacdes da vida real (a
amostra)” (Carley, 1981, 79). Para o autor, issa ésetamente relacionado a validade
externa e interna de um indicador.

E possivel sintetizar a discusséo feita até o memem termos do que aportam
os trabalhos sobre os indicadores para o estudomanicacdo, em particular na sua
interface com a midia, destacando, novamente, tamto carater tedrico quanto
programatico. Neste caso, eles podem colaborarieatacdo de uma acdo social mais
consciente, favorecendo processos de mobilizagisressao.

Do ponto de vista da elaboracdo e construgéo damseo@s indicadores podem
ser utilizados no teste e desenvolvimento das ngdmean como para a estruturacao de
objetos cientificos mais bem elaborados. De umsppetiva que ressalta a integracéo
de dados guantitativos a enfoques de investigagéial sHorkheimer e Adorno (1973)
apontaram outra questao importante. Os autoresnataecessidade de que tais dados
nao sejam utlizados de modo a transformar a imgagio social numa “simples
técnica, em que o método se conserva divorciadontieiesses pelo verdadeiro objeto
da ciéncia” (Horkheimer e Adorno, 1973, 130). Admrguma unidade entre a teoria e
praxis o que implica um uso teoricamente informado ddgadores.

Estes, em sua elaboracdo por um investigador ondquse utilizam dados ja
produzidos, devem ser submetidos a uma criticacilane Pinto (1975) notam que 0s
indicadores sociais, sobretudo os produzidos naegtm da administragdo, néo
exprimem estritos conceitos tedricos, tendo mwiteses origem em problematicas
ideoldgicas, por isso, precisam ser submetidostrale. Questdes metodoldgicas com
respeito a elaborac@o dos mesmos também devemrsetderadas. E importante:

A andlise dos limites de validade dos indicadoiispathiveis na contabilidade
social, bem como a das respectivas potencialidddetransformacéo [pelo
pesquisador] de acordo com 0s objetivos de conleetorue as investigacoes
empiricas se propdem, ndo poderé portanto fazea-ggorancia das condi¢cbes
sociais, nomeadamente institucionais, que propigiara sua obtencéo.
(Almeida e Pinto, 1975, 432)

Por outro lado, pode-se, com as preocupacbes nmauas, destacar as
possibilidades de interacdo entre uma e outra temé&programatica ou analitico-

tedrica) na elaboracéo e uso de indicadores sociais
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4 O uso de indicadores em pesquisas qualitativagétriangulacdo metodologica”

Retoma-se, por fim, o tema da “tenséo paradigméicaspeito das abordagens
quantitativas e qualitativas, bem como, em assacjagobre o uso de indicadores nas
investigacdes. Como os indicadores sdo quase semuonéricos, presumindo uma
aceitacado de que é possivel medir os fendmenas cpaos investigadores qualitativos,
eles podem ter pouca relevancia. Isso ocorre, ipelmente, quando se julga que as
metodologias qualitativas e quantitativas possuemtamologias diferentes — quase
opostas ou contraditorias (por exemplo, Orozco,7199 primeira enfatizando a
imbricacdo entre sujeito/objeto da investigacdo ea@ocinio indutivo; enquanto a
segunda estaria mais proxima da ideia da sepasaggito/objeto e da logica dedutiva.

No entanto, € extremada a posi¢cao de mprehum dad@uantitativo possa ser
utilizado numa investigacdo qualitativa, e vicesaemNa pratica cotidiana, € comum que
pesquisadores quantitativos realizem distincOesitgtinas e os qualitativos descrevam
quantidades. Neste caso, basta pensar no fato eleuantidades podem expressar
aspectos qualitativos sobre um fenbmeno ou contaegemais, as descricdes (“dados”)
podem ser submetidas a um processo de quantificBg8a imbricacéo é reforcada pelo
fato de que, como notam Carvalho et al. (2006, 53):

Qualquer medida ou quantificacdo opera sobre cqadisl previamente
definidas: elementos simples, categorias, claggepos de eventos similares,
etc. Qualidades s&o, portanto, necessariamenteioresea quantificacdo, e
quantidades implicam qualidades. Reciprocamenéantrentos guantitativos
baseados em categorizacdo contribuem, frequentempata o refinamento
qualitativo do sistema de categorias.

Além desse aspecto basico, o debate metodologienmtes como mostra Duarte
(2006), ainda que nem sempre tenha consenso, demansiaior abertura para 0 uso
de diferentes métodos, dependendo dos objetos \astigacdo. Nessa direcdo, o
conceito de “triangulacéo” tem ganhado relevo, eiggD vale notar, seguindo a autora
mencionada, alguns de seus sentidos e implicag®a discussao.

Uma “visdo classica” sobre o0 conceito de triangidagdiz respeito a
possibilidade de que resultados produzidos a mietdiferentes métodos permitam uma
validacdo mutua. Essa ideia € criticada pelos gakaan que os resultados obtidos por
abordagens qualitativas e quantitativas sdo inceorameis, pois partiiam (em sua
construgdo) de “lentes sociais” diversas. Poréntraowia de reflexdo sobre a
convergéncia metodoldgica é por meio do argumeatque a triangulagdo ndo remete

apenas a nocao de validade (consisténcia intergeneralizacdo), mas relaciona-se
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também a possibilidade de se realizar um estuds o@nhpleto e holistico de um
fendmeno. Nessa linha, pode-se pensar a trianguiaeéodoldgica como

forma de integrar diferentes perspectivas no femémesm estudo
(complementaridade) (Kelle, 2001; Kelle e Erzbergd05; Flick, 2005a),
como forma de descoberta de paradoxos e contradigGele e Erzberger,
2005), ou como forma de desenvolvimento, no sentd® utilizar
sequencialmente os métodos para que o recurso maoniicial informe a
utilizacdo do segundo método (Greene et al., 19B@jarte, 2006, 14)

Caminhos como esses apontam, pois, para possilalida integracdo de dados
quantitativos, como os dos indicadores, a invegiga qualitativas (ou que usem
também essa abordagem), como alguns dos trabalhwntados (é o caso do estudo de

Hallin e Mancini, 2010), alias, j& fazem na pesgu@s Comunicacao.
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