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RESUMO

O presente artigo busca investigar as maneiras que a tecnologia opera na convergéncia da
midia de massa televisdo com a web atraves de conceitos elaborados por autores de renome na
area, além de procurar descobrir as possibilidades de interacédo e colaborativismo que se dao a
partir desse processo. Para tal estudo, serd analisado o canal jornalistico BandNews que é
veiculado na internet pela TV do portal Terra.
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Introducéo

A tecnologia se faz cada vez mais presente no cotidiano das pessoas e, como resultado,
novas praticas para 0 consumo midiatico sdo elaboradas através de sucessivas
experimentacGes no mercado jornalistico. Préticas, essas, que tem por objetivo criar um novo
conceito que integre as caracteristicas de dois meios de comunicagdo distintos para
potencializar a recepcao da informacédo e buscar uma participacdo mais efetiva por parte do
usudrio. A convergéncia, assim, faz com que o receptor deixe de ser passivo e passe, a partir
das ferramentas disponibilizadas pela propria midia, a participar do processo que se instaura.

Maria Clara Aquino (2010) reitera que o fluxo de conteidos midiaticos de hoje é
estabelecido através de uma multiplicidade de meios, tecnologias, suportes e formatos, e
dinamizado por individuos que, ainda que originalmente possam se caracterizar como
produtores ou originalmente como receptores desses contetudos, em algum momento acabam
trocando de func¢do e contribuindo para o aumento da visibilidade desses conteudos.

A relacdo que se estabelece entre as midias ja ndo é novidade. Hoje € muito comum,
por exemplo, que a televisdo transmita videos retirados da internet e que produtos televisivos
sejam disponibilizados na rede. E justamente sob o viés dessa convergéncia televisdo/internet
que o presente artigo fard suas consideracOes através dos autores escolhidos e, analisara, a

partir de um produto que é resultado dessa interagéo, a usabilidade da midia convergente.
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Pedro Maciel (1995, p. 43) diz que uma noticia é sempre noticia, independente do
veiculo utilizado para sua transmissdo. Entretanto, sdo as peculiaridades de cada midia, em
especifico, que diferenciam o0s produtos mididticos. Dessa maneira, primeiramente,
caracteristicas tanto do jornalismo de televisdo quanto de internet serdo abordadas.

O tratamento dado a noticia na televisdo apresenta conceitos fundamentais para atingir
e informar a todo tipo de publico, dentre elas a clareza, a simplicidade e a objetividade. O
telejornalismo tem alguns principios basicos que ndao mudam, como “ser objetivo, simples ¢
preciso; usar frases curtas; ser breve — escrever para o ouvido e olho; usar frases familiares,
mas evitar chavdes; preferir linguagem mais vigorosa aquela mais suave” (YORKE, 2006, p.
55-56).

Ja no jornalismo de internet, J. B. Pinho (2003) ressalta que os aspectos que 0
diferenciam dos outros meios, inclusive da televiséo, é a sua ndo-linearidade, instantaneidade,
dirigibilidade, qualificacdo, acessibilidade e receptor ativo. Para ele, o jornalismo digital
diferencia-se do jornalismo praticado nos meios de comunicacédo tradicionais pela forma do
tratamento dos dados e pelas relacbes que sdo articuladas com os usuarios.

Na televisdo, a noticia é preferencialmente transmitida de maneira cronoldgica, para
que o telespectador consiga acompanhar o desenvolvimento dos fatos de maneira temporal,
enquanto na internet, a ndo-linearidade e a fragmentacdo da noticia fazem com que o leitor
acompanhe a informacao a partir dos elementos que considerar importantes, na ordem que lhe
convir.

Enquanto a noticia transmitida na televisao é feita para ser compreendida em todos 0s
publicos, na internet, ela ainda ¢ acessada por uma “elite” devido ao alto custo dos
equipamentos que possibilitam a interacdo, e consequentemente, a linguagem é mais
elaborada. Outra potencialidade da internet é a disseminacdo da informacdo, que, ao contrario
da televisdo, ndo esta condicionada a um canal de transmissdo, e desse modo, qualquer
pessoa, em qualquer parte do mundo (desde que tenha acesso a rede), pode recebé-la.

Gongcalves (2000 apud Pinho 2003, p. 58), afirma que o jornalismo de internet se da
através de um produto discursivo que comporte a interagdo entre usuérios ao longo do
processo produtivo. Na internet, relagdes entre emissor e receptor sdo estabelecidas atraves
das ferramentas que possibilitam a interacdo e que sdo exclusivas do proprio meio. Esse
feedback entre produtor e receptor da noticia € um elemento que ainda néo é téo eficiente no
telejornalismo.

Interessado em descobrir as caracteristicas jornalisticas geradas pela fusdo entre esses

dois meios, 0 presente artigo analisara um produto midiatico convergente, cujo formato possuli



caracteristicas tanto da internet quanto da televisdo. Foi selecionado, entdo, o canal de
reportagens jornalisticas BandNews, exibido pelo portal de videos na internet do Terra TV.

O caminho para a convergéncia dos meios

No livro “Cultura da Convergéncia”, 0 autor Henry Jenkins (2009, p.39) intenta
mostrar como o pensamento moderno de convergéncia estd influindo na cultura popular e
como estd impactando a relacdo entre pablicos, produtores e contetudos de midia.

Fragoso (2005 apud Aquino 2010), explica que tal processo € muito anterior a
digitalizacdo. Conforme ela, todas as midias (mesmo as mais antigas) sdo formacdes hibridas
de linguagem e que, por fazerem parte de um sistema complexo, cada uma se torna referéncia
para qualquer tecnologia com pretensdes midiaticas.

O termo convergéncia é designado por Jenkins (2009), como o fluxo de conteddo
através de multiplas plataformas das midias, assim como a cooperagdo entre multiplos
mercados mididticos € ao comportamento “migratério” dos publicos dos meios de
comunicacdo. Segundo ele, o usuario, hoje, vai a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que deseja.

A convergéncia, dessa forma, serve para atender as necessidades e os desejos de quem
ndo se satisfaz apenas com a informacédo fornecida por uma midia tradicional, e sim, procura
através da inovacdo, uma maneira de ter sua curiosidade suprida pelas ferramentas disponiveis
na convergéncia. Como reitera Jenkins (2009, p. 30), “a convergéncia representa uma
transformacdo cultural, & medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas
informacdes e fazer conexdes em meio a contetidos de midia dispersos”. A convergéncia pode
ser encarada como o resultado dos anseios do consumidor moderno.

Ele diz que o processo pode se definir devido a tecnologia, pois “diversas forgas
comecaram a derrubar os muros que separam esses diferentes meios de comunicacdo. Novas
tecnologias midiaticas permitiram que o mesmo conteudo fluisse por varios canais diferentes
e assumisse formas distintas no ponto de recepc¢do” (JENKINS, 2009, p. 38).

O antigo paradigma da revolucdo digital, de acordo com Jenkins (2009, p. 32-33),
presumia que as novas midias substituiriam as antigas e que tudo isso permitiria aos
consumidores acessar 0s contetdos com mais facilidade. Em contrapartida, para ele, o que se
estabeleceu foi o emergente paradigma da convergéncia, que garante que novas e antigas
midias possam interagir de formas cada vez mais complexas. Resumidamente, percebe-se que
os velhos meios de comunicagdo nédo estdo sendo substituidos, mas revendo suas funcdes, que

estdo sendo transformadas em decorréncia da introducdo de novas tecnologias.



Tal mudancga de padrdo demonstra a transformacéo pela qual passaram 0s mercados
midiaticos, ou como ressalta Jenkins (2009, p. 27): “¢ onde velhas e novas midias colidem,
onde a midia corporativa e a midia alternativa se cruzam, onde o poder produtor de midia e 0
poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”.

A convergéncia, entdo, € um campo que combina tecnologias, ferramentas,
linguagens, meios, produtores e receptores de conteudos midiaticos. De natureza hibrida,
integra elementos selecionados para proporcionar uma eficiéncia maior na transmissdo de
conteudo e, é no contexto digital, segundo Aquino (2010), que sua funcéo se potencializa.

E no ambiente digital, inclusive, que o receptor tem a possibilidade de participar,
embora em niveis de diferentes graus de influéncia, do processo de producdo de contetdo.
Jenkins (2009, p. 189) corrobora que “o momento atual de transformagdo midiatica esta
reafirmando o direito que as pessoas tém de contribuir ativamente com sua cultura”.

A partir de tal assertiva, entende-se que a convergéncia ndo é apenas aquela que ocorre
entre equipamentos, mas a que realiza transformacdes de cunho social a partir das interagoes
realizadas através de seus aparatos tecnologicos, dando ao receptor — e agora também
produtor de conteudo — a opc¢éo de participar ativamente na construcdo da informacao.

S&o os usuéarios dos produtos midiaticos que sedimentam as midias em decorréncia do
consumo. Através da convergéncia, eles podem, além de trocar informacfes sobre 0o meio,
fazer sugestdes e fornecer sua opinido, em uma troca constante com outros usuarios e 0s
responsaveis pelo produto midiatico.

Navarro (2010 apud Aquino 2010) destaca o papel do publico na participacdo do
processo de producéo e circulacdo de contetdos midiaticos. De acordo com o autor, além de
um carater técnico, o conceito de convergéncia faz referéncia ao estabelecimento de um
contexto cultural.

O poder destinado ao receptor ndo se limita a apenas escolher o horario e o produto
midiatico que ird consumir. Ele tem a capacidade de opinar, orientar e formar lacos sociais
com consumidores iguais a ele, alem de estabelecer uma relacdo de mao-dupla com os
produtores de midia. A convergéncia ndo se concretiza sem a participacao dos atores sociais.

Jenkins (2009, p. 190), a partir de tal ponto de vista, garante que a circulagdo de
conteudos depende fortemente da participacdo ativa dos consumidores. Para ele “a inddstria
midiatica esta cada vez mais dependente dos consumidores ativos e envolvidos para divulgar
marcas num mercado saturado”. E como se a fungdo de “curador da convergéncia” fosse
atribuida ao usuéario, sendo que € para ele e através dele que a fusdo dos meios se configura e

alcanca o éxito pretendido pelos conglomerados midiaticos. Os intercambios constituidos



entre usuarios e produtores das midias convergentes sdo potencializados, também, néo
unicamente pela emissdo de um produto em especifico para diversos suportes.

Os formatos dos produtos da era convergente também devem ser pensados e
desenvolvidos de modo que seus potenciais possam ser exequiveis pelos aparatos técnicos que
integram o processo. As possibilidades interativas devem ser levadas em conta, pois, € através
dessas ferramentas de feedback que os produtores terdo o retorno acerca do que criam.

Aquino (2010) afirma que a maneira que o produto convergente sera consumido
perpassa ndo apenas o ambito técnico, mas também pelas formas de producdo e pelas
maneiras de recepcdo, influenciadas ndo sé pelos contextos e aparatos tecnolégicos, como
também, pelas possibilidades de interagdo mediadas por tal conjunto de tecnologias.

O produto convergente, para alcancar éxito e cumprir as funcdes com as quais se
propGe, deve ser pensado de tal maneira que atenda as caracteristicas da inovacdo que fazem
que as novas midias ndo se tornem obsoletas ou caiam em desuso. Como foi apresentada
anteriormente, a hipGtese de que uma midia nova e em ascensdo destroi a anterior é
descartada na era da convergéncia. Ndo existe batalha entre elas, pois a interseccdo e o
aproveitamento de ferramentas de ambas as partes € que constituem a l6gica de um produto
convergente.

Alguns autores defendem que ja ndo h& mais sentido em tentar separar as midias,
sendo que tudo é conteudo digital que pode ser convertido para distintas plataformas. “As
empresas ndo mais se definem como produtoras de uma unica midia (revista, internet,
televisdo, etc.), e sim como produtoras de conteudo”. (CANNITO, 2010, p. 84)

A escolha pela ndo definicdo de um produto acarreta na tendéncia de fusdes entre
empresas de diferentes setores da midia. Dessa forma, elas podem criar contetdos hibridos,
sem 0 compromisso de seguir um padrao ja estabelecido na producdo de conteudo referente a
determinada midia.

A combinacdo entre televisdo e internet tem sido vista como uma promissora aposta
para o futuro do mercado midiatico. E sabido que a televisio, hoje, € 0 meio de comunicacio
mais influente na vida dos brasileiros, enquanto a internet vem se consolidando como um
espaco de livre circulacdo de conteudos

Quando se aborda o tema da convergéncia entre a televisdo e internet, estabelece-se
como ferramentas essenciais a interatividade®, a democratizagdo dos produtores, os conte(idos

colaborativos, horarios de programacdo a escolha do usuério e as ferramentas para que 0s

* Conexdes e reinterpretagdes produzidas ao longo de zonas de contato pelos agenciamentos e bricolagens de
novos dispositivos que uma multiplicidade que atores realizam. (LEVY, 1993, p. 107)



receptores se expressem. Tais aparatos permitem que exista, atraves da relacdo
produtor/receptor, uma maior eficacia na recepcdo do contetido veiculado.

Kieling (2011) afirma que o presente processo de convergéncia de midias e de
conteudos, que contempla um convivio comum entre o fluxo continuo das grades de televisao
com os fluxos fluidicos, ndo lineares da internet, efetivamente tem movimentado as relacdes
entre as instancias de producéo e recepgédo. Ou, de acordo com Crocomo (2007 apud Cannito
2010), a interatividade nos produtos televisivos se define como um didlogo que leva os
espectadores da postura de passiva a de agentes, ainda que por meio de suas escolhas. Para
Cannito (2010, p. 144), essa logica remete que “o espectador tem a impressdo de que também
esta no comando do “jogo”, algo que a televisdo se empenhava em fazer e que so se efetivou
no ambiente digital”.

A consolidacdo da televisdo como principal veiculo midiatico para os brasileiros se
deu pelo fato que a mesma é um aparelho eletrénico possivel de ser adquirido, além de sua
linguagem simplista que abarca todos os publicos. Entretanto, com a constante reducéo dos
precos de aparelhos mais sofisticados, esse paradigma tende a diminuir.

Carlos Tourinho (2009, p. 140) comenta que a audiéncia da televisdo comeca a ver de
perto o perigo do crescimento da Internet. “O horario em que 0S jovens mais acessam a rede
(das 18 horas as 20 horas, segundo o0s institutos de pesquisa) ja estd afetando a audiéncia de
alguns programas de televisdo aberta”. A convergéncia, entdo, surge como uma alternativa
para que a televisdo eleve sua audiéncia, mesmo que os produtos sejam exibidos pela
plataforma web. Dessa maneira, ela ndo perde seus telespectadores e consegue com a web,

além das grandes audiéncias genéricas, atingir um publico cada vez mais segmentado.

“A emissora recorre a todas as midias disponiveis na busca do telespectador e
igualmente lanca mdo dos mesmos dispositivos midiaticos para exibicéo e
participacdo do receptor, género tende a também se configurar no espaco da
ambiéncia midiatica, portando opera na dindmica da midiosfera com base na
performance”. (KIELING,2011: 9)

E essas praticas estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos consumidores de
produtos midiaticos. Como salienta Aquino (2010), hoje ndo basta apenas assistir a uma
novela, € preciso também comenta-la no Twitter, em um blog ou no préprio site da emissora
que disponibiliza contetdo sobre tal produto midiatico, originalmente televisivo, em outros

canais de comunicacdo. Esse costume cultural também esta se inserindo no telejornalismo:



hoje, ndo basta somente a populacéo saber dos acontecimentos do dia, ela precisa mostrar ao

mundo sua opinido acerca daquilo, independente de seu vinculo com a noticia.

Telejornalismo convergente

Quando se fala em telejornalismo, especificamente, tem-se na convergéncia com a
web uma importante possibilidade de experimentacdo na producdo de contetdo. Na web,
todos os elementos (texto, audio, video, etc.) tem lugar. Tourinho (2009, p. 138) atenta que
“no exercicio da convergéncia entre as midias, a forma como os novos discursos serao
organizados torna-se um desafio crucial para que a nova plataforma ndo se limite a ser um
simples espaco de recepcdo dos discursos obtidos nas linguagens das midias tradicionais”.

A simples transposi¢do dos contetdos dessas chamadas “midias tradicionais™ para a
web ndo tera mais espaco nem utilidade para os usuarios. A inovacdo deve se dar a partir de
uma nova forma de produzir e receber esse tipo de conteudo, com elementos pensados para a
plataforma.

Com a tecnologia da convergéncia, o telejornalismo, hoje, deve se reorganizar e rever
métodos constantemente. Ele passa a usufruir de uma série de ferramentas que garantem uma
maior agilidade, e conta com multiplas fontes e possibilidades de ser visto por mais pessoas.
A velocidade de disseminacdo da Internet passa a transforméa-la em uma potencial difusora de
informacdo, conforme Tourinho (2009).

A pesquisa online We Media/Zogby Interactive informou que quase 70% dos norte-
americanos acreditam que o jornalismo tradicional esta fora de forma, e 50% usam a Internet
para se informar. Os dados também revelaram que, apesar das pessoas considerarem o
jornalismo importante para a qualidade de vida, 64% estdo insatisfeitos com o contetdo
midiatico em suas comunidades. (TOURINHO, 2009, p. 142)

Tourinho (2009) entende que hoje, o telejornalismo ja se insere na web, ndo apenas
divulgando seu contetdo, mas estabelecendo uma nova parceria com o internauta. Como
exemplo, ele diz que os telejornais mantém péaginas na rede, onde disponibilizam sua
programacao e seus arquivos, estabelecem canais de interatividade e sugestdes, divulgam sua
imagem institucional e se posicionam diante do internauta.

Sugerem, dessa forma, para ele, uma subjetiva mensagem: somos jovens, estamos
acompanhando as inovagdes deste novo mundo e queremos vocé ndo sé aqui como diante da
televisdo. Mas isso ¢ apenas parte deste casamento. A linguagem desta “transposi¢do”

TV/lInternet provavelmente ainda passard por novas mutacoes.



O tortuoso caminho da experimentacdo nunca devera ser abandonado. S&o as
constantes tentativas de aprimoramento que fardo com que o produto convergente se
dissemine e conquiste os usuarios. No Brasil, um experimento que deu resultados é o canal de
videos Terra TV do portal Terra, que permite ao usuario a possibilidade de ter voz na midia

através de ferramentas disponibilizadas para a interacéo entre agentes.

Histoérico e funcionamento do Terra TV

Sandra Pecis® (2010 apud Aguiar 2010), conta que o desenvolvimento do Terra TV
iniciou nas dependéncias do jornal Zero Hora, em Porto Alegre. Primeiramente, o grupo RBS
apostou na internet e desenvolveu o projeto Zaz, um portal de contetdo baseado em
entretenimento, noticias e esporte.

Em 1999, o Grupo Telefénica adquiriu a empresa Zaz e fundou o Terra Networks. O
portal, desde o inicio, oferecia aos usuarios plataformas multimidia, com o objetivo de reunir
textos, fotos, dudios e videos, agregados a interatividade.

No ano de 2001, a marca Terra Networks, entdo, decide investir no ramo de midia
digital e constréi o maior estldio de televisdo para a internet da América Latina, o Terra TV.
O termo TV foi aqui utilizado para esclarecer aos usuarios que se tratava de um espaco nos
moldes da televisdo convencional, tanto que foi contratada uma equipe com profissionais
experientes na area televisiva, além de apresentadores de renome para credibilizar o produto.

Localizado na cidade de S&o Paulo, o canal possui cerca de oito milhdes de acessos
por més através de sua programacao ao vivo e streaming®. O funcionamento do Terra TV se
d4 através de contetido on demand’, composto por canais de filmes, noticias, esportes, séries,
documentarios, jogos ao vivo e variedades.

Com o passar do tempo, desenvolveu-se um site com uma linguagem mais apropriada
a internet, deixando um pouco de lado o padrdo televisivo. “O Terra TV possui uma
identidade propria que mescla televiséo e internet, tudo conduzido pela interatividade. Com o
passar dos anos a equipe teve que se adaptar as exigéncias do mercado”. (PECIS, 2010 apud
AGUIAR, 2010, p. 131)

Ainda de acordo com Pecis (2010), a internet proporciona uma liberdade aos usuarios,

\

pois estes podem acessar o conteudo que desejarem sem estarem sujeitos a “ditadura” da TV

® Vice Presidente de Produto e Midia da América Latina do Terra TV
® Videos exibidos por transmissao. N&o precisam ser baixados, podem ser vistos de maneira online.
" O usuério escolhe, a partir dos produtos disponiveis, 0 que vai assistir.



aberta. Eles podem assistir o conteddo que quiserem em sua hora de preferéncia, além de
descobrir novos contetidos que a televisdo ignora. Seria correto considerar, entdo, que a
internet amplia o conhecimento e a divulgacdo de informacdes, e que o mundo atual nédo
comporta mais mensagens homogéneas.

Quanto ao funcionamento®, o Terra TV é uma multiplataforma gratuita que pode ser
acessada por qualquer computador conectado a internet. De acordo com o préprio site da
empresa, 0 Terra TV oferece: 1) Conteudo profissional: todos os videos exibidos séo legais,
provindos de acordos com os provedores de contetdo; 2) Gratuito: nada é cobrado para
acessar 0 site, como também ndo é necessario ser assinante; 3) On Demand: videos sob
demanda, o usuério acessa na hora que preferir; e 4) Quatro tipos de contetdo: o site se divide
em entretenimento (filmes, séries, trailers de filmes, videoclipes de musica, desenhos infantis,
documentarios, entre outros), noticias (do Brasil e do mundo), esportes (campeonatos de
futebol, esportes radicais, ténis, basquete, formula Indy, entre outros) e transmissdes e eventos
ao vivo, como o show de Paul McCartney em 2011, com cerca de 1,46 milh&o de exibicdes.

Para assistir a um video disponivel no site, o usuario deve realizar um cadastro e
possuir um gerenciador de downloads no computador. Ele tem a possibilidade de baixar o
arquivo de sua preferéncia ou ver o contedo via streaming. O Terra TV também oferece aos
usuarios a possibilidade de cadastro para receber informacbes sobre os Gltimos videos
publicados em tempo real. Além disso, apresenta opg¢des para interagir na plataforma através
das redes sociais Twitter e Facebook.

Quanto aos canais noticiosos, um dos mais importantes parceiros do Terra TV é 0
canal BandNews, que exibe diariamente diversas reportagens jornalisticas acerca dos

acontecimentos do Brasil e do mundo.

BandNews

Fundado em 2001 pelo Grupo Bandeirantes de Comunicacdo, o0 BandNews tem sua
grade de exibicdo composta por blocos de 15 minutos contendo as noticias do dia atualizadas
e, nos intervalos, séo apresentados pequenos blocos — denominados Documento BandNews —
que traz assuntos do esporte, da moda, do cinema e curiosidades. O canal ainda possui

afiliadas que produzem blocos regionais.

® Informacdes retiradas do site do Terra TV acessado no dia 01 de julho de 2011. Link disponivel nas
referéncias.



No Terra TV, o canal BandNews é apresentado em forma de videos noticiosos
curtos e sem relagdo uns com os outros, geralmente em forma de reportagem. Nao existe a
presenca de um apresentador e ndo ha um estudio de gravacao.

Dentro do site do Terra TV, o0s videos sdo dispostos em ordem de atualizacdo, ou seja,
0s videos mais recentes aparecem antes dos mais antigos. As reportagens possuem além do
titulo, uma descricdo detalhando do que se trata. O usuério tem a possibilidade de avaliar o
video de uma a cinco estrelas, além de poder compartilha-lo pelas redes sociais Facebook®,
Twitter'® (nessas duas redes vocé ainda pode ver quantas pessoas compartilharam a noticia),
My Yahoo'!, Delicious'?, Menéame™®, Technorati** e Fresqui®®. Na descricdo do video ainda
aparecem tags com 0s assuntos abordados, a data e hora de sua postagem e 0 ndimero de
exibicdes. O espectador ainda pode visualizar os videos relacionados ao que esta assistindo,
enviar o produto por e-mail, comentar e visualizar os comentarios ja feitos. O BandNews,
dessa forma, é composto por peculiaridades que o caracterizam atualmente como um veiculo

midiatico inovador.

Percurso de analise

Carlos Tourinho (2009), estabelece algumas caracteristicas que definem as novas
plataformas digitais que suportam a midia televisiva, tais como: a interatividade e
telespectador 2.0, o jornalismo colaborativo, mobilidade e portabilidade (o publico é ndmade),
autoprogramacdo (ela é organizada pelo préprio usuario), papel ativo do consumidor (obtém a
informacdo na hora que deseja), simultaneidade de acessos (pode acessar varias midias ao
mesmo tempo), interesse crescente entre criangas e jovens, desejo do usuario em comandar a
acao, apresentacdo permanente de novidades, ndo é necessario ter uma televisao para poder
ver televisdo, oferece conteldos sob demanda, convergéncia entre midias, disseminacdo de

noticias em qualquer outra plataforma e modelo cross media (uma midia remete a outra).

° O Facebook é uma rede social que reline pessoas a seus amigos e aqueles com quem trabalham, estudam e
convivem.

'° Rede social e microblogging através de servicos de mensagens instantaneas, SMS e pagina de relacionamento.
' pagina de web onde o usuario pode customizar com noticias, e-mail, informacdes sobre o clima e assuntos de
sua preferéncia.

' Site com mecanismo de busca e possibilidade de arquivamento dos sites preferidos do usuario, para que este
possa acessa-los de qualquer lugar.

3 portal espanhol que possibilita que os usuarios enviem e promovam noticias através de voto.

1 Site especializado em busca de blogs através de palavra-chave e tag.

' Site de noticias em que os usudrios determinam a linha editorial.



A partir das caracteristicas expostas por Tourinho (2009), sera analisado, entdo, 0s
videos noticiosos produzidos pelo canal BandNews e que sdo suportados, também, pelo
portal Terra TV.

Como recorte do processo, a analise se deu durante cinco dias de exibi¢do do canal, do
dia 01 de julho de 2011 a 05 de julho de 2011. Durante esse periodo, quarenta e cinco (45)
videos do canal BandNews foram veiculados pelo Terra TV, cerca de nove por dia. Em cada
um deles, foi a analisado o tempo de duracdo, o tema, a avaliacdo (de 1 a 5) dos espectadores
e 0 numero de exibicoes.

As reportagens foram divididas em editorias a partir dos seus temas, como pode ser
observado no quadro abaixo:

Editorias NuUmero de reportagens

Geral (assuntos diversos como tragédias, 5
acidentes, intempéries)

Nacional 3
Local (especificas de determinada regido) 2
Variedades 8
Politica 9
Policial 18

Tabela 1 — Editorias e nimero de reportagens

A partir dessa divisdo, elegeu-se a matéria mais visualizada (fato que pode ser visto
através do numero de exibicGes de cada uma) de cada editoria para ser analisada sob o viés da
noticia e do hipertexto. Para tais conceituacdes, utilizar-se-4 os autores Barbeiro e Lima
(2002), Erbolato (1991) e Primo (2003).

A reportagem com maior numero de exibicdo da editora geral foi a de titulo “Depois
de falir, comerciante invade loja e se mata”, com 95978 views. O titulo da reportagem, por si
s0O, j& impressiona. As imagens foram fornecidas pelas cdmeras de seguranca, e mostram o
homem invadindo uma loja com duas armas em punho e, os clientes, de maneira desesperada,
tentando se esconder. Depois de cercado pela policia, 0 comerciante se mata (fato esse apenas
narrado, sem imagens). De acordo com Barbeiro e Lima (2002), ndo se deve dar uma
dimensdo do suicidio maior do que a do acontecimento, pois o respeito ao ser humano faz
parte dos limites do jornalismo. Erbolato (1991) fala que as noticias devem ser emitidas

considerando o carater psicologico do receptor. Ao transmitir uma reportagem dessa natureza,




onde a fragilidade da vida humana é posta em cheque, o jornal aproxima emocionalmente 0s
telespectadores da noticia que esta sendo passada. Nesse video, a interatividade, caracteristica
da web, se deu atraves de 16 comentarios dos usuarios, alguns questionando a credibilidade
do proprio portal Terra (“Atirou, ndo era bandido, ndo feriu??? Eéé TERRA, sempre 0
TERRA...””), outros falando sobre o personagem principal da reportagem (“vai ter todos os
seus dados expostos na web!”’) e alguns comentarios até mesmo de cunho politico (“DILMA,
cumpra 0 que prometeu nas elei¢es vagabunda™). De acordo com Primo (2003), sdo essas
ferramentas que proporcionam a discussdao e o dialogo, pois dentro de uma caixa de
comentarios, oferece-se um espaco de férum, onde os internautas podem deixar seus
comentarios e, posteriormente, retornar para ver as contribuicdes de outras pessoas. Dessa
maneira, 0s usuarios se mantém interligados pelas opinides que fornecem.

“IBGE: producdo industrial tem produgdo record” foi o video mais acessado da
editoria nacional durante o periodo analisado. Ele tras, de maneira clara ao telespectador,
indicadores do crescimento da industria no Brasil. O simplismo na realizacdo de matérias
técnicas é explicado, também, por Barbeiro e Lima (2002), quando estes falam que €
necessario ter um bom senso ao transmitir dados, pois em demasia, confundem o espectador.
O telejornalismo ¢é feito para ser entendido por todos. Essa reportagem, apesar do alto nimero
de exibicdes (5602), ndo possui nenhum comentario.

Na editoria de local, a matéria com maior exibicdo é nominada como “RJ: tampa de
bueiro foi a 15 metros, diz advogado” com 8933 visitas. Tal reportagem trata de
acontecimentos que marcaram a cidade do Rio de Janeiro, onde bueiros explodiram nas ruas e
feriram alguns passantes. Como néo foi um caso isolado, a matéria exibiu imagens de arquivo
dos fatos semelhantes, explorando ainda mais a caracteristica do imprevisivel e curioso, fatos
que sempre obtiveram um espaco privilegiado no telejornalismo. Erbolato (1991, p. 53),
reitera a “forca’ de um acontecimento excepcional ao metaforizar que “se um barril caiu no
Pao de Acucar, ndo sera noticia”. Mas se dentro dele houver um homem, isso, sim, sera
noticia”. Essa matéria também nao possui comentarios.

Com 19445 views, na editoria de variedades, foi selecionada a matéria “Marchas “das
vadias” e da “maconha” marcam fim de semana”. A cobertura de movimentos e
manifestacOes da populacdo é necessaria e sana um interesse publico, sendo que essa materia
retratava, em um primeiro momento, a busca de direitos iguais entre homens e mulheres e, na
segunda parte, fala sobre jovens que tentam fazer com que a maconha seja legalizada. Os dois
fatos se encaixam nos critérios de noticiabilidade de Erbolato (1991, p. 62), quando esse

afirma que o homem tem interesse em saber sobre os fatos que possam lhe oferecer melhores



condicBes de vida. Comentérios apoiando e contestando as a¢fes foram realizados acerca da
matéria, como os exemplos: “elas tem os mesmos direitos dos homossexuais” ou “marcha
contra a politica corrupta, ninguém faz...”. Essa ferramenta, de acordo com Primo (2003),
possibilita ao internauta concordar ou discordar do que foi postado, expondo seu
posicionamento e criando novos nés para a rede hipertextual .

Em relacdo a editoria de politica, o titulo da reportagem mais assistida ¢ “Collor ¢
vaiado em veldrios de Itamar, em Juiz de Fora”, 10377 exibi¢cGes. Mesmo que o fato nédo
tenha muita relevancia, o nome-noticia — nesse caso 0 ex-presidente Collor - ja justifica a
realizacdo da matéria, ou, como Erbolato (1991) alega, tudo que se refere a pessoas
importantes, encontra populares interessados. Essa matéria possui onze comentarios, entre
eles pode-se observar: “cadeia substituiria as vaias”, “Collor foi o melhor presidente do
Brasil”, “Vaiando e ainda votam nele, povo ignorante” e “achei o fim essas vaias para o
Collor”.

Por fim, a editoria policial teve como a reportagem mais popular a matéria “SP: preso
faz ameaca a vitima de dentro do presidio”. Preservando a identidade da vitima (sua voz e
rosto sdo distorcidos), ela narra a histéria de um taxista que foi assaltado na cidade de Séo
Paulo. Mesmo depois de a policia prender o criminoso, 0 mesmo continuou ligando e
ameacando a vitima de dentro da cadeia. A reportagem mostra, inclusive, a gravacao
telefonica com infogréficos, caracteristica bem demarcada do telejornalismo nesse tipo de
matéria. Ao preservar a identidade da vitima e expor a do assaltante, o canal seguiu uma
méaxima jornalistica, que segundo Barbeiro e Lima (2002), no primeiro caso, € o direito ao
anonimato e, no segundo, que as pessoas envolvidas em atividades ilicitas ndo possuem esse
direito em assuntos relacionados a essa ocupacdo. Essa matéria teve 33251 exibicOes e 3
comédias que permitem um pais falido”). Primo (2003) atenta que sdo justamente essas
caracteristicas que permitem o feedback do usuario que fazem com que a internet tenha uma
organizacéo diferenciada dos outros meios.

Outra particularidade do canal Terra se refere a apresentacdo condicionada de
publicidade, fato que pode repercutir negativamente para o usuario dessa convergéncia. Apés
assistir um determinado nimero de videos, 0 espectador € obrigado a consumir um video de
aproximadamente 30 segundos sobre um produto patrocinador do canal. Esse contexto vai

contra a todas caracteristicas da web, que prima e defende a liberdade de escolha.

16 Aqui parte-se da tipologia de hipertextos de Primo, que toma como base a interagdo entre os agentes.



Consideracoes finais

O debate que € movimentado a respeito de qual midia € mais importante ou que ira se
sobressair sobre as demais ndo tem mais espaco na convergéncia. Nela, tudo se funde, conflui,
mescla. A convergéncia da a possibilidade de os produtores experimentarem novas praticas
que atuem simultaneamente em diversas plataformas e, dessa forma, aprimoraram os produtos
midiaticos. E quem sai ganhando € o usuario.

Agora, ele ndo precisa mais se enquadrar na figura passiva de espectador passivo, que
tinha como ‘arma’ apenas o controle remoto para se defender das imposi¢des dos veiculos
midiaticos. Ele pode, agora, navegar pelas possibilidades de seu interesse, escolhendo o
tempo e as maneiras para tal apreciacdo do produto.

A convergéncia, ao contrario dos meios de comunicacao, é democratica. Os receptores
tem a possibilidade de se comunicar melhor, e consequentemente, diminuir os vazios
informativos, possibilitando uma melhor convivéncia social. A inovagdo que se da através
dessas praticas quebram fronteiras, mostrando praticas que diariamente se renovam e
aperfeicoam em uma sequéncia cada vez mais veloz.

Hoje, o telespectador pode, ao mesmo tempo em que assiste a seu programa favorito,
acessar mais informacGes sobre ele, além de interagir com outros usuérios e os proprios
produtores. Tal acdo faz com que ele adquira voz e possa influir no conteddo que esta
recebendo.

O telejornalismo tem como uma de suas caracteristicas fundamentais a
instantaneidade. Sua funcéo é exibir a noticia ao publico o quanto antes possivel, e de maneira
com que o telespectador compreenda tudo aquilo que estd sendo transmitido. A dificuldade
em realizar tal processo, entretanto, € um empecilho para os veiculos de televisdo. Raramente
S80 as vezes em que 0 reporter consegue estar presente no momento em que o acontecimento
a ser noticiado esta ocorrendo, sendo que na maioria dos casos, ele recorre as fontes presentes
no local, imagens gravadas depois do ocorrido, etc.

A web, nesse contexto, entra como uma potencializadora do fluxo e difusdo de
informagdes. Através das ferramentas que disponibiliza, como a possibilidade de agregar em
uma mesma péagina videos, textos e fotos, além do facil envio destes de qualquer aparelho e

pessoa que capte essas informacoes, ela permite que o usuério receba em tempo real os fatos



que acontecem. A convergéncia entre os dois meios surge no mercado como uma plataforma
midiatica hibrida e eficiente ao que se propde.

Outra caracteristica do telejornalismo convergente é a possibilidade de escolha dada
ao0s usuarios no consumo de informacdes. E ele quem decide, através de uma diversidade de
produtos que lhe é ofertado, aquilo que julga importante saber. Os consumidores de
informagdes passam, ent&o, a formar grupos de interesse distintos, ndo sendo mais encarados
pela midia como uma sociedade de massa. A partir dai, toda a estrutura do telejornalismo
passara a se modificar.

Uma importante estatistica que deve ser levada em conta na era da convergéncia é que
0 numero de pessoas que migraram da frente da televisdo para o computador aumenta
rapidamente, e a previsdo é gue tal fato ganhe ainda maior proporcdo a medida que o publico
vai rejuvenescendo. Esse publico ndo se contenta mais com a passividade, ele necessita ouvir
e ser ouvido.

O que ainda falta nesse processo de convergéncia, entretanto, é a inclusdo das geracdes
ndo digitais para o uso de produtos que tenham essas peculiaridades referentes a inovagdo dos
meios midiaticos. Isso poderd acontecer atraves do convencimento de que essa fusdo sera
capaz de sanar os vazios informativos que 0s meios de comunicagdo comuns ndo conseguem.

Quanto as noticias analisadas no canal BandNews, percebeu-se que seguem o padrdo
telejornalistico, mesmo que algumas caracteristicas (como o uso de uma linguagem que se
aproxima da conotativa) quebre o padrdo ja estabelecido. A novidade gque se instaura nesse
contexto se da na possibilidade do usuario ter voz, poder compartilhar o que esta assistindo
com apenas um clique e assistir aquilo que lhe convém na hora que decidir, 0 que nao é
permitido no telejornalismo emitido pela televisdo. E importante deixar claro, entretanto, que
0 caminho da experimentacdo deve ser usado de maneira ldgica, para que a noticia de
televisdo ndo perca sua esséncia.

A convergéncia surge no cenario midiatico como uma eficiente alternativa para o
telejornalismo. Mesmo que a primeira vista pareca que se esta assistindo um produto
televisivo em outra plataforma, as possibilidades de interagdo possiveis no processo quebram
essa percep¢do. A interacdo que se da através das ferramentas dispostas pela interface do site
faz com que se perceba que estamos em uma nova era, onde a opinido do publico é

importante. E esse € o grande trunfo da convergéncia.
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