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Resumo

O artigo sintetiza a tese de doutorado defendida em fevereiro de 2011 em que é
realizado um estudo de natureza tedrica com emprego da Dialética Negativa de Theodor
W. Adorno como método e referencial tedrico fundamentado na Teoria Critica da
Sociedade. O objetivo geral da pesquisa foi deslindar no que consiste a formacdo do
publicitario critico na sociedade em que vivemos. E nos revelou que a formagdo do
cidaddo critico, incluso o publicitdrio, na sociedade contemporanea é, segundo Adorno,
caracterizada por uma tensdo entre duas dimensdes: autonomia e adaptacdo. Mostrou
ainda que, simultaneamente, a publicidade e a propaganda s@o, na atualidade,
constituidas pela tensdo: informagdo e persuasdo. Neste sentido, orienta-se que a
formacdo do publicitério critico seja pensada em dire¢do ao equilibrio de suas tensdes.
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Introducio: as bases da pesquisa

A publicidade e a propaganda tem-se, ao longo dos tempos, constituido segundo
os caminhos tracados pelo préprio homem em sua histéria. A sociedade no todo de suas
relagdes politicas, econdmicas, religiosas e etc., concebeu, elaborou e tem reformulado
continuamente suas técnicas de comunicagdo, dentre elas a publicidade e a propaganda.
Assim, na atualidade, o universo da publicidade e propaganda tem nos revelado que a
dimensdo do campo de atuacdo do egresso deste curso, assim como a diversidade de
habilidades relativas aos profissionais que atuam na drea e a dinamicidade propria que
circunda essa carreira estimulada, sobretudo, pelo desenvolvimento das ciéncias,
tecnologias e artes, provoca surpresas tanto em alunos que ingressam nas universidades
como também nos mais experientes profissionais.

Diante do wuniverso de questdes que corrobora para o delineamento da
publicidade e da propaganda na modernidade, nds que atuamos no processo de

formacao desse profissional deparamos com desafios tais como refletir sobre a
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formacdo do publicitdrio critico na sociedade em que vivemos. E, na busca por
caminhos a serem seguidos, tomamos como direcionamento as seguintes hipéteses: o
esclarecimento do publicitdrio € imanente a sua formacdo critica. A publicidade e a
propaganda sdo ambiguas e ambivalentes. Essa percep¢do € essencial ao seu
esclarecimento.

O referencial tedrico empregado no estudo foi a Teoria Critica da Sociedade
formulada por seus fundadores Max Horkheimer, Theodor Adorno, Walter Benjamin,
Hebert Marcuse e desenvolvida na atualidade por tedricos seguidores dessa corrente.
Assim, as categorias destacadas acima foram concebidas segundo a Teoria Critica da
Sociedade de maneira que nosso entendimento de formagdo remete, de acordo com
Theodor Adorno (2000, p.121 e p.141), a uma educacdo que “tem sentido unicamente
como auto-reflexdo critica” e, portanto, é capaz de produzir “uma consciéncia
verdadeira”. Compreendemos o publicitdrio critico como sendo um profissional da drea
de comunicacdo social apto a exercer a publicidade e propaganda e que seja fruto de
processo educacional/formativo fundado na autorreflexdo do educando com o objetivo
de promover o esclarecimento provedor de potencialidade a sua autonomia. Entendemos
esclarecimento como o processo elaborado pela razdo capaz de livrar o homem do
estado que Kant chamou de “menoridade”. J4 “quando adotamos a ambiguidade
buscamos, mais especialmente, a potencialidade de exploracdo do duplo sentido
incutido em muitos conceitos, e aplicamos a categoria ambivaléncia para explorar uma
situacdo comum a varios conceitos que carregam consigo algo como um peso de valor
diversificado, de cardter” (BETTY, 2011, p.19/20).

A pesquisa realizada teve como objetivo geral deslindar no que consiste a
formacgao do publicitério critico na sociedade em que vivemos e objetivos especificos:
revisar nossa concepcdo de educacdo como processo de formacdo, elucidar as
concepgdes de publicidade e propaganda na sociedade contemporinea e caracterizar a
publicidade e a propaganda numa perspectiva emancipatoria, evidenciando elementos
para subsidiar a normatizacdo de cursos de formacao de profissionais da érea.

O método da dialética negativa foi aplicado nesse estudo de natureza tedrica.
Esse método desenvolvido por Theodor Adorno é um procedimento filoséfico que se
propde a analisar a tensdo existente entre o real e o conceitual. De acordo com Adorno
(2009) para se pensar conforme a dialética negativa € necessario ir além do conceito e
desencantd-lo por meio da reflexdo filoséfica, pois a dialética indica que os objetos

superam o seu conceito. E superar o proprio conceito € ir de encontro ao nao-conceitual,
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ao ndo-idéntico e assim buscar a diversidade, o que lhe externo, o que ¢ multiplo. Dai
porque “somente a dialética pode compreender o pensamento” fazendo a autocritica do
conceito. (ADORNO, 2009, p.119).

A seguir apresentamos uma sintese do desenvolvimento da pequisa realizada.

I) Educacao & Formacao

“Se ndo fosse pelo meu temor em ser interpretado
equivocadamente como sentimental, eu diria que
para haver formagdo cultural se requer amor; e o

N

defeito certamente se refere a capacidade de
amar” (ADORNO, 2000, p.64).

A revisdo de nossa concep¢dao de educacdo como processo de formacdo foi
elaborada com base em nossos estudos anteriores, na contribuicdo de filésofos e
estudiosos da educagdo de visao critica, dentre esses especialmente de Theodor Adorno.
Ap6s realizarmos um processo de autorreflexdo elaboramos a seguinte formulagao que
apresenta nossa concepg¢ao, nossa leitura de mundo sobre educagao.

“Educacdo € acdo reflexiva praticada por seres humanos em suas relacdes que
gera transformacodes e favorece o aprimoramento espiritual” (BETTY, 2011, p. 39).

Portanto, entendemos que a educacdo advém da vida; do corpo e do espirito; do
ser; daquilo que somos como seres humanos, quando pensamos em educagdo logo
imaginamos sua imanéncia ao ser humano. Essa imanéncia de educacdo e vida é
pensada por Paiva (2008, p.3) quando afirma que “a educacdo, com efeito, tem que ser
pensada como um processo de construcdo de vida, numa situacdo dada, relativa a
pessoas socialmente localizadas”. Educacdo € agdo reflexiva; processo, praxis. A
educacdo se processa de modo reflexivo, que exige de nds o ato de pensar. Podemos
fazer uso de técnicas de memoriza¢do no processo educativo, mas isso nao nos sera
integralmente util se ndo formos capazes de compreender a aplicagdo do que for
memorizado em nossa vida. Para Adorno (2000, p.151) “aquilo que caracteriza
propriamente a consciéncia € o pensar em relacdo a realidade, ao contetido”. Ou seja,
essa acdo que apontamos como reflexiva, essa “faculdade de pensar nao € apenas o
desenvolvimento 16gico formal, ... pensar € o mesmo que fazer experi€ncias
intelectuais”, sdo experiéncias formativas, educativas. E “a educagdo para a experiéncia
¢ idéntica a educagdo para emancipacdo”. O ser humano depende da educagdo para
sobreviver e estd em constante formacdo desde sua concepcdo. Segundo Kant (2006,

p.11) “o homem € a unica criatura que precisa ser educada”. A educacdo é acdo
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conjunta, € interacdo entre homens por isso nido nos educamos no isolamento, as
relagdes educativas sdo sociais. Neste sentido Emile Durkheim (1978, p.41), criador da
sociologia da educacgdo, afirmou que “a educagdo consiste numa socializacdo metddica
das novas geracdes”. A educagdo passa pela sensacdo, ‘“‘em nossas relacdes usamos 0s
sentidos que nos conduzem ao conceito. Nada conhecemos sem antes sentir. Primeiro
sentimos para em seguida, refletirmos. Experimentamos para conhecer. E para sentir
usamos, muitas vezes, instrumentos que ampliam nossos sentidos e nos auxiliam a
superar nossas limitagoes” (BETTY, 2011, p. 38). A educacdo gera transformacades, nas
relagdes educativas realizamos trocas que alimentam um processo de transformacao nos
sujeitos envolvidos e sempre a cada experi€ncia teremos novas mudancas e, segundo
Paiva (2008, p.23. Grifos do autor), “o vivente, posto em situacdo, a cada contato vai se
transformando, tornando-se outro. Observado este processo de ponto de vista da
transformacgdo, dizemos aprendizagem”. Finalmente percebemos que a educacdo
favorece o aprimoramento do espirito e do corpo. De acordo com Lorenzo Luzuriaga o
ser humano tende ao aperfeicoamento, a elevacdo e, para o autor, essa tendéncia “é um
dos mais importantes méveis que possibilitam a melhoria do individuo e o progresso da
humanidade e constitui , também,uma forma de educacao”.

A seguir destacamos duas elaboragdes desenvolvidas por Adorno que iluminam

nossa compreensao sobre educagdo como processo de formacgao.

a) Duas reflexoes fundamentadas em Theodor Adorno

Adorno (2000, p.64) escreveu o seguinte sobre o que chamou de formacdo
cultural “aquilo para o que ndo existem a disposi¢do habitos adequados; ela s6 pode ser
adquirida mediante esfor¢o espontaneo e interesse, [...] corresponde [...] a disposicdo
aberta, a capacidade de se abrir a elementos do espirito, apropriando-se de modo
produtivo na consciéncia”. Percebemos essa ideia como a propria filosofia da educacao
e para o autor € imprescindivel aos educadores de modo geral.

De acordo com Adorno a formacdo na sociedade contemporanea é caracterizada
por uma tensdo interna, uma ambiguidade composta pelos processos de autonomia e
adaptacdo. Quando no processo formativo prevalece a adaptacdo sobre a autonomia
ocorre a producdo de consciéncias alienadas que o autor denominou de semiformagao,

uma formagao como conformagao a vida real (CF. ADORNO 2010, p.9-33).
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IT) Comunicacao: publicidade e propaganda, técnicas de comunicacao do homem

“Se a moderna técnica da humanidade alcangou,

finalmente, a prosperidade ou a ruina, isto ndo se
limita a a¢do do técnico ou da propria técnica em
si, mas sim no uso que a sociedade faz dela”
(ADORNO, 1953).

A publicidade e a propaganda®* sdo técnicas de comunicagdo desenvolvidas pelos
homens. No Brasil esses dois termos sao empregados, quase sempre, como sindnimos e,
quando necessdrio, utilizam-se adjetivacdes complementares para designar o que se
pretende falar, por exemplo, propaganda politica, propaganda comercial e etc.

A PP no processo de comunicacao faz uso de arte e das ci€ncias numa relagao
de parceria e cumplicidade e tem como funcdes informar, persuadir e motivar ou
lembrar sobre um produto, servico, instituicio ou ideia, “visando orientar o
comportamento humano das massas num determinado sentido” (BRASIL, 1957).
Segundo Ricardo Ramos (1998, p.12), “a propaganda € uma técnica de comunicacao, a
divulgar os beneficios de um produto, de um servi¢co ou de uma ideia, e que para sua

expressdo se vale das artes e de algumas ciéncias”.

a) A ambiguidade/ ambivaléncia da Publicidade e Propaganda

A ambiguidade da técnica foi analisada pelos tedricos da Escola de Frankfurt,
Hebert Marcurse e Theodor Adorno, no caso deste ultimo a citacdo da epigrafe acima
demonstra sua percepg¢ao critica que chama a responsabilidade da sociedade no emprego
das técnicas desenvolvidas pelo proprio homem. J4 em Macurse (1999, p.74) o autor
afirma que “a técnica por si s6 pode produzir tanto o autoritarismo quanto a liberdade,
tanto a escassez quanto a abundancia, tanto o aumento quanto a aboli¢do do trabalho
arduo”. Como base nesses autores, entendemos que o fato da técnica ser ambigua ndo a
torna melhor nem pior, boa ou ruim, mas a coloca em suspenso, a faz potencialmente
disponivel para ser usada pelo homem.

Sendo a PP técnicas de comunicacdo humana destacamos trés aspectos relativos
a sua ambiguidade: a ambiguidade da relacio do homem com a técnica. Segundo
Adorno (2000) a ambiguidade da técnica produz tanto pessoas afinadas quanto pessoas
doentes com relacdo as tecnologias. Dessa forma, a relacio do homem com a PP tanto

pode ser percebida numa dimensao critica quando imaginamos pessoas afinadas com as

4Usaremos a partir de entdo as letras PP ou um dos dois termos para designar publicidade e propaganda. Somente se
necessdrio serd empregado um termo complementar.
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mesmas para as quais suas “tramas e artimanhas” ndo sdo desconhecidas e, apresentam
uma racionalidade elevada a ponto de se tornarem “menos influenciadas” quando
necessdario, podendo até se deixarem influenciar quando julgarem interessante e ainda
estenderam seu comportamento no “plano geral”, quanto “pessoas exageradamente
dadas a PP podem mergulhar numa dimensao mitica a ponto de ndo conseguirem
distinguir ficcdo e realidade e se tornarem doentes” (BETTY, 2011, p.72). A
ambivaléncia da PP foi tratada por Silva (2000, p.352), que explica sua diversidade de
valor da seguinte forma: sentido politico “divulgacdio de doutrinas, opinides
informacdes e afirmacdes” e sentido comercial “divulgacdo de mensagens por meio de
andncios”. Finalmente chamamos atencdo para a ambiguidade da persuasdo na PP e
lembramos que esta € uma forma de comunicacao persuasiva. Logo, a persuasio estard
sempre presente na PP mesmo quando a PP seja empregada com objetivo de informar,
pois a persuasdao da PP &, por natureza, ambigua. Ou seja, € tdo forte quando é usada
para convencer pessoas a tomarem uma vacina na preven¢do de uma doenca que pode
ser fatal, quanto quando € usada para convencer pessoas a se refrescarem na brisa de um

ar condicionado de marca x.

b) A PP na sociedade contempordanea

A comunicagdo sempre fez parte da vida dos homens e suas historias se
confundem. O mesmo tem ocorrido com as técnicas empregadas nos processos
comunicativos. Embora no inicio de sua histéria a PP possa ter sido empregada
predominantemente com o objetivo de informar as pessoas, na modernidade a repressao
imposta pela l6gica de mercado na sociedade de consumo provocou uma mutagdo que
resultou na predominancia da persuasdo sobre suas demais funcdes. Mas isso nao
ocorreu apenas na PP, segundo Adorno (1978, p.289), a literatura foi transformada em
mercadoria por intermédio da industria cultural. Isso ocorreu em todos os ramos dessa
inddstria, dentre os quais ressaltamos aqui a comunicacdo e suas diversas técnicas.
Porém, “ao mesmo tempo, conservam-se os caracteres que primitivamente pertenciam a
transformacgao da literatura em mercadoria”. Se isso acontece, ainda resta a literatura
uma dimensdo “pura”, imaculada, reprimida, assim como na PP resta a informacao, sua
origem.

Tomando como base o que foi dito sobre a ambiguidade da PP, observamos que
na atualidade permanecem em sua constituicdo uma dimensdo critica, negativa

caracterizada pelo seu potencial de informacdo e uma dimensdo positiva. Portanto,
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pensar que a PP, na condi¢dao de comunicagdo persuasiva, serve apenas para persuadir e
atender ao bom funcionamento do aparato tecnoldgico alimentado por uma
racionalidade que, conforme Marcurse (1999, p.84), transforma forga critica em forca
de ajuste e submissdo, € crer num valor de verdade tecnoldgica que ofusca o valor de
verdade critico presente na PP e impedir que se realizem as potencialidades sociais as

quais a PP permite-se dispor (CE. BETTY, 2011, p.82).

I1I) A formacao do publicitario e suas tensoes

A formacdo do publicitario no Brasil tem passado por trés fases distintas. A
primeira delas, conhecida como a formacdo de batente, era realizada nas préprias
agéncias com predominancia do desenvolvimento da técnica. Em 1951, com a
implantacdo da primeira escola de propaganda do pais, tem inicio a segunda fase com a
formacao académica que durante anos foi orientada pelos chamados curriculos minimos
e, finalmente a partir de 2002, di-se a formagdo académica baseada nas diretrizes
curriculares nacionais consolidadas por meio da Resolucdo n° 16/02 do Conselho
Nacional de Educacgao. Essas diretrizes, embora ainda em validade, estdo com seus dias
contatos, pois o MEC pretende que os cursos da drea sejam regidos por diretrizes
especificas. Ou seja, segundo a nova politica do MEC as diversas habilitacdes da drea
devem receber tratamento distinto e novas diretrizes devem orientar 0S cursos
individualmente. Neste sentido foram constituidas comissdes para elaboracdo de novas
diretrizes para os cursos de jornalismo, ja em fase de aprovagdo, e relacdes publicas.
Porém, no ano passado a ENECOS - Executiva Nacional dos Estudantes de
Comunicacdo Social lancou uma campanha de mobilizacdo nacional em que os
estudantes assumem um posicionamento contrario a proposta do MEC de separar os
cursos em suas diretrizes. Neste contexto, discutem-se as politicas de formacao adotadas
pelo MEC, notadamente as diretrizes.

Quando pensamos na formacao do publicitdrio desenvolvida em nossas escolas e
analisamos o perfil esperado deste profissional, verificamos, conforme Caldas (2003,
p.18), que “o profissional de comunicagdo precisa ser, a0 mesmo tempo, um generalista,

b

como formagdo humanistica e especializada, e um tecnicista.” Diante disso nos
perguntamos: o que estd sendo feito para pensar esse casamento do saber com a técnica
na formacao do publicitario em nosso pais? O que serd da formagao do publicitério se a
unidade da drea de comunicacdo for fragilizada devido a novas politicas de formagao

implementadas pelo Ministério da Educagdo?



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Segundo Pucci, nos tltimos sessenta anos as consequéncias das revolucodes
tecnoldgicas atreladas ao capital que promoveram o casamento entre saber, técnica e
capital “foram, dentre outras: a reificacdo do individuo e sua submissdao a maquina; o
fortalecimento de um modo de ser pré-reflexivo, ndo-racional e ndo-espiritual;
intensificacdo absurda do processo produtivo; concentracdo de rendas, desemprego
estrutural e criacdo de individuos, coletivos e paises inteiramente “descartdveis”™

(Pucci, 2005, p.7. Grifo do autor). A seguir tecemos uma reflexdo critica acerca da

formacao do publicitario com intuito de subsidiar projetos e propostas pedagogicas.

a) A sobrecarga

O estudo revelou que o processo de formacdo do profissional de comunicacao
social - publicidade e propaganda € caracterizado por uma sobrecarga de tensdes que
resulta da ambiguidade do processo formativo e da ambiguidade prépria das técnicas na
atualidade. A sobrecarga é caracterizada por uma dimensio positiva dotada de uma
forca adaptativa/persuasiva € uma dimensdo negativa detentora de poténcia critica
formativa/informativa. Os efeitos gerados por essa ambiguidade no planejamento
educacional dos cursos de publicidade e propaganda certamente t€m contribuido ao
longo da historia para a producio de resultados tais como um maior direcionamento na
formacdo do profissional para a comunicacdo ou para a administracdo, o
desenvolvimento de projetos mais afinados com disciplinas classificadas como tedéricas
e/ou praticas, e a orientagdo de projetos focados em formagdo para mercado e/ou
academia, formagdo humanistica/critica e/ou tecnicista. As dicotomias apontadas acima
tém sido estudadas por pesquisadores da drea da comunicagdo como um todo e mais
recentemente da propria PP. E embora algumas questdes a priori parecam ter sido
superadas, em determinadas circunstancias elas ressurgem marcadas por diferentes

nuances.

b) Dimensdo positiva e dimensdo negativa da PP nas Diretrizes Curriculares

As atuais diretrizes curriculares da drea estabelecem os perfis, as competéncias e
habilidades comuns e especificos dos egressos dos cursos da drea de comunicagdo social
e suas habilitacdes, além de instruir sobre conteudos curriculares basicos e conteidos
curriculares especificos, estdgios e atividades complementares, estrutura dos cursos,
acompanhamento e avaliacdo servindo de orientacdo na elaboragdo de projetos

pedagdgicos.
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Na pesquisa realizamos uma andlise desse documento e percebemos a seguinte
variagdo na concep¢do de formacdo presente nas diretrizes para os cursos de
comunicagdo social com habilitagio em PP: nos elementos comuns as diversas
habilitacdes, predominam orientagdes essencialmente promotoras de reflexdo critica, de
autonomia, enquanto que nos elementos especificos de PP o predominio é de
orienta¢des fundamentadas na razao instrumental.

O estudo do documento nos revelou ainda a concep¢do de PP nas diretrizes
como sendo: uma habilitacdo profissional da drea de comunicacao social e uma técnica
desempenhada por um profissional da drea de comunicacdo social. Logo para se
identificar a concep¢do de PP presente no documento é imprescindivel que seja feita
uma leitura atenta do documento em seu todo, pois a disposi¢cdo de informacdes
contidas em suas diversas partes pode conduzir o leitor a uma compreensao deficitaria e
até distorcida da propria PP. Uma leitura das atuais Diretrizes restrita as especificidades
da PP favorece o empreendimento de projetos e acdes comunicativas essencialmente
limitadas a dimensdo que classificamos como positiva da PP, pois a restringe
basicamente a comunica¢do persuasiva mercadologica e despreza sua potencialidade
critica.

Portanto, a leitura critica das atuais diretrizes nos permitiu perceber que hd no
documento a supremacia de uma dimensdo negativa, critica nos elementos relativos a
formacao do profissional da drea de comunicag@o social, enquanto na especifidade da

habilitacdo em PP hd um dominio de uma dimensao positiva, adaptativa/persuasiva.

c) Formagdo e informagdo & adaptacdo e persuasdo: o equilibrio (?)

Apbs o estudo constatamos que no processo formativo ambas as dimensdes —
autonomia e adapta¢do — precisam de “espaco” para atuarem e o caminho pode ser o
equilibrio pois a formacao do publicitdrio ndo consiste na separacao, ou supressao, de
uma das dimensdes que constituem sua totalidade, mas sim na busca por uma harmonia
de for¢as, um equilibrio que proporcione a exploracao da dimensao critica na formagao

técnico-profissional, assim como a ambiguidade das técnicas, na formacao geral.

Consideracoes
No inicio da pesquisa foi sinalizada a hip6tese de que o esclarecimento do
publicitario seja imanente a sua formacao critica. Ao final, verificamos que na sociedade

em que vivemos ndo é possivel pensar na formagdo do homem de maneira isolada,
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independente da sociedade na sua totalidade. A formagdo do cidaddo critico é parte
constituinte da formacdo profissional em qualquer drea. E como hipétese complementar
indicamos que a publicidade e a propaganda sdo ambiguas e ambivalentes e essa
percepgdo € essencial ao seu esclarecimento. Apds o estudo atestamos que a percepcao
da ambiguidade da PP na modernidade ¢ fundamental para o esclarecimento do
publicitario.

Certamente o grande segredo da perfeicao da natureza humana se esconda no
préprio problema da educacdo como afirmara Kant em sua Pedagogia (2008). E quando
esse segredo for revelado e formos todos dotados de uma formacao cultural digna os
homens serdo capazes de autorreflexdo sobre suas préticas profissionais, assim como
suas relacdes sociais num todo, inclusive o publicitdrio. Nessa sociedade a publicidade
possivelmente encontrard espaco por meio do equilibrio interno entre suas fung¢des, uma
vez que, persuadir pessoas esclarecidas ja ndo sera tao facil e demandard uma formagao
para a consciéncia verdadeira, conforme pensara Adorno (2000).

Disso resulta que a formacdo do cidaddo critico, autdbnomo, possibilitard ndo a
extincdo da publicidade e da propaganda, mas na sua plenitude, j4 que restaria as

mesmas o resgate de sua dimensao critica.
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