Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Relac6es Publicas e interesse publico: a Comunicacao Publica como possivel
conduta ética para o profissional*

Alana Nogueira VOLPATO?
Alessandro Marques PALMA?
Amanda Vieira FAVORETTO?
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR

RESUMO

Para incitar uma reflexdo sobre a ética nas RelacGes Publicas este artigo aborda a
vertente social da profissdo, a qual se relaciona, sobretudo, com a formagao da opinido
publica voltada para o interesse publico. Essa concep¢do abrange, além do papel
organizacional da profissdo, uma vertente que implique a interacdo social entre os
diversos atores presentes no processo comunicativo que abrange o interesse publico.
Para ressignificar a profissdo em sua vertente social, desenvolveremos uma reflexdo
acerca da ética na profissao partindo de uma definicio do Cadigo de Etica relacionada
ao conceito de Comunicacao Publica (CP). Assim, percebemos que a apropriacdo dos
pressupostos da CP pelas RelacBes Publicas pode ser percebida, levando-se em
consideracdo que esse processo se desenrole pautado pela participagdo, mobilizacéo e
transparéncia, como uma postura ética do profissional.

PALAVRAS-CHAVE: relagdes publicas; ética; comunicacao publica; interesse

publico.
1 Introducao

O homem-cidadéo é tanto o comeco, quanto o fim de um trabalho de relagGes
publicas, seja este com fins organizacionais, comunitarios e, ou, mercadologicos. O
primeiro passo a ser dado € estudar o interesse publico, verificar os problemas que o
constroem e encontrar um resultado que o satisfaca.

Para tanto, o profissional de Relagdes Publicas, o qual desenvolve suas agdes em

um contexto essencialmente publico (entendido aqui ndo como governamental ou
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simplesmente visivel, transparente, mas como o que € de todos os atores de uma
sociedade), deve ter por base a ética em suas acdes e decisdes. E preciso encara-la como
postura intrinseca a profissdo de Relag¢fes Publicas, e em qualquer situacdo visar o bem
comum e abrir espagos para a discussao de assuntos entre seus publicos. 1sso porque
guando este espaco nao € aberto, a sociedade se limita a massificacdo e,
consequentemente, releva seu ambito social e detrimento de seus interesses particulares.
Ja os homens publicos, efetivamente cidaddos, indagam questdes e habitualmente tém
consciéncia de suas obrigacGes publicas.

As RRPP tém como base para o desenvolvimento de suas acdes o Cddigo de
Etica dos Profissionais de Relacdes Publicas, que aborda diferentes areas da atuacio
profissional. Um dos aspectos abordados diz respeito as responsabilidades do
profissional e suas obrigacdes essenciais. Neste artigo, desenvolveremos uma reflexao
acerca da ética na profissdo partindo de uma definicio do Cadigo de Etica relacionada

ao conceito de Comunicacéo Publica.

2 Relacgdes Publicas e responsabilidade profissional

Além da definicdo das relagbes publicas como peca-chave nas organizaces,
como em Simdes (1987, p. 20) quando diz que “as Relacdes Publicas representam no
corpo organizacional um processo de interagdo, um subsistema que operacionaliza este
processo, uma atividade ou trabalho que organiza esse subsistema.” A atividade de
relacbes publicas vai muito além de um subsistema. Ela deve estar atenta aos
movimentos externos e as exigéncias sociais para depois aplica-los a sistematica
organizacional.

Muito mais que uma ciéncia humana, relages publicas é uma ciéncia social, a
qual deve ater-se para a discussdo e analise de grupos sociais. E ai que se da a
importancia ao didlogo na atividade, pois é por meio dele que se chega ao interesse
publico que, por sua vez, determina as atividades e a postura do profissional em
diferentes casos.

A questdo aqui ndo é a defesa de um carater inteiramente sdcio-politico das
relagBes publicas e esquecer-se de seu perfil organizacional. E mostrar que antes de
iniciar qualquer trabalho ou fazer parte de qualquer sistema, como coloca Simdes, é
mostrar que a esséncia para a execucao plena e ética da atividade é primar pelo cidadéo.

Uma vez que, este faz parte de diversos grupos sociais, como por exemplo: ele pode ser
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publico interno, publico externo, comunidade, publico em potencial, seguir determinado
partido politico, crer em determinada religido e etc. Ou seja, as a¢Oes contributivas deste
cidad&o para o profissional e para a organizacao serdo resultados da informacéo didéatica
que ele ira receber, possibilitando uma relacdo mais proxima do conhecimento e de sua
aplicacdo social.

Optar pelo didlogo, além de proporcionar-lhe um maior conhecimento e um
relacionamento mais préximo, € uma maneira de contribuir, segundo Matos (2009) para
0 engajamento civico, por se tornar politico em determinado instante, contribuindo para
a reflexdo e formacéo cidada dos individuos, pois quando exteriorizamos ideias, somos
levados a reflexdes antes ndo imaginadas quando abarcadas em nosso interior.

As trocas sociais que sdo regidas por normas de confianca e reciprocidade
favorecem as agdes de engajamento civico. Proporcionam o convivio entre individuos

com vivéncias diferenciadas, favorecendo a reflexao e aprendizado entre ambos.

2.1 O profissional e a ética

A ética surge quando, no contexto profissional ou pessoal, 0s comportamentos
interferem na esfera de direitos e liberdades de todos aqueles que (in)diretamente se
relacionam, tanto na sociedade, como em esferas menores, como a familia e mesmo o
trabalho. E fato que as normas que conduzem os relacionamentos em qualquer desses
espagos acabam por impactar na sociedade de forma geral, sendo que o respeito aos
valores, liberdades e direitos individuais harmonizam a vivéncia social. Dessa forma,
Campos, Greik e Vale (2002) explicam a ética

como um conjunto de regras, principios 0s maneiras de pensar que guiam, ou
chamam a si a autoridade de guiar, as a¢es de um grupo em particular
(moralidade), ou, também, o estudo sistematico da argumentagdo sobre como
nés devemos agir (filosofia moral). A simples existéncia da moral ndo
significa a presenca explicita de uma ética, entendida como filosofia moral,
pois & preciso uma reflexdo que discuta, problematize e interprete o
significado dos valores moras.

Quanto se opta por agir de maneira ética e fazer dela prioridade nas decisdes
profissionais, além de se estar mantendo uma atitude integra como profissional, se
mantém a integridade como pessoa. Dessa maneira, a base de quando o profissional
escolhe pelo cidaddo e opta pelo dialogo é a ética, uma vez que, segundo Srour (2003)
ser ético significa refletir sobre as escolhas a serem feitas, importar-se com 0s outros e

responder por aquilo que se faz.
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Peruzzo (2002) problematiza a questdo da ética em relacdo a profisséo e,
sobretudo, a comunicacdo, por meio da deontologia, sendo essa um conjunto de
principios morais que se viabilizam atraves de normas juridicas adequadas a cada
profissdo, mostrando o caminho pelo qual os deveres de dada atividade podem se
concretizar, beneficiando a sociedade e primando pela ética, entendida como uma
identidade moral de um grupo. E importante notar que a ética é um aspecto cultural e,
portanto, historico, construido coletivamente. Para respeitar essa coletividade, Peruzzo
(2002, p. 74) afirma que “o cerne definidor da ética na comunicacdo é o interesse
publico” e que a informacdo esta intimamente ligada com o poder e que,
consequentemente, o comunicador possui uma responsabilidade social enquanto

produtor de contetdo e formador da opinido publica.

3 Relagdes Publicas, ética e interesse publico

Relacbes Publicas remete a uma profissdo que tém sua génese ligada a um
momento historico conturbado: a crise entre os trabalhadores fabris e os industriais
americanos do inicio do séc. XX, que demandou um profissional que se posicionasse
como mediador de conflitos entre fabrica e opinido publica. Apds quase um século de
historia, ainda hoje é possivel caracterizar Relagbes Publicas como mediadora de
conflitos, porém, é necessario ampliar sua vertente, votando-a sempre para o interesse
publico, pois “E incompativel com o exercicio das tarefas de Relagdes Publicas e com a
ética da profissdo toda atividade contraria ao interesse publico.” (Teobaldo, 1989. P. 16)

Childs (1967) ja refletia sobre a funcdo da atividade, pontuando que a
fundamental motivacdo para RelagBes Publicas deve ser a vontade de servir o interesse
publico, ou seja, deveria servir como base para todas as outras atividades profissionais.
Para servir o interesse publico, é fundamental langar mé&o das ferramentas disponiveis,
como criagéo de canais de comunicagéo para:

pensar num dialogo metodizado, atuante e especifico que possa estabelecer
uma integracdo permanente entre todas as pessoas ou grupos se movem em
torno de seu universo. Esse clima de integracdo esta na dependéncia direta
da determinacdo do interesse publico e da sua identificagdio com os
interesses particulares, como a aplicacdo sistematica de RelagGes Publicas
(ANDRADE, 1989, p. 18)

Servir o interesse publico € lancar mao de estratégias para que, ocorra a
formacdo verdadeira da opinido publica, de maneira critica e reflexiva, como

pontuaremos no discorrer da discuss&o.
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O codigo de ética da profissdo (2003) se pauta em variados momentos no
trabalho baseado no respeito, na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e no
interesse publico. Destaca-se entre eles, o Artigo 28, que define como funcdo do
profissional “Defender a livre manifestacio do pensamento, a democratizacdo e a
popularizacdo das informacGes e o aprimoramento de novas técnicas de debates €
fungdo obrigatéria do profissional de Relagdes Publicas.”

Para ser pensada de maneira a favorecer o interesse publico, é necessaria uma
postura profissional e principalmente, a consciéncia individual que como ciéncia social
aplicada, Relacdes Publicas possuem caracteristica de intervir em uma determinada
realidade. Mas como ir de encontro ao interesse publico?

Um dos caminhos € administrar as possiveis controversas publicas, para uma
verdadeira formacdo da opinido publica, deixando de entender esta como a simples
soma individual de opinifes, para de maneira gradual, caminhar para a formacao de
debates que personifiguem o objetivo do alcance do interesse publico. E,
primordialmente, para conseguir tal transformacdo, cabe contrapor as diferencas e
alcances entre o tipo de comunicagdo mais percebido em nosso cotidiano, a
comunicacdo de massa, e um instrumento fundamental para Rela¢Ges Publicas: a
comunicacdo dirigida.

A comunicacdo massiva, tendo como sua principal representando a televiséao, é
caracterizada pelo seu longo alcance, ou seja, varios individuos podem receber
mensagens mesmo nao estando em mesma contiglidade fisica, a respeito de
determinado assunto. Pesa contra esse vieis comunicativo a impossibilidade de se
conhecer a real interpretacdo de uma determinada mensagem, e 0s tipos de grupos
atingidos por ela.

Andrade (1989) confirma a caracteristica de Rela¢fes Publicas de estabelecer e
manter o didlogo coeso e permanente entre grupos ou empresas, por meio das funcoes
gerais de assessoramento, pesquisa, planejamento e execucdo. Percebe-se e eminéncia
entre as fungdes descritas e o didlogo, viabilizado aqui pela comunicacéao dirigida, onde
0 emissor e 0 receptor sdo conhecidos, e entendo que toda comunicacdo sO sera
completa com a existéncia com o chamado retorno ou feedback, propiciado pela
comunicacdo dirigida e entendido como as respostas emitidas pelo receptor,
retroalimentando 0 processo comunicativo e possibilitando trocas efetivas de ideias,

opinides, desejos, etc.
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O interesse publico serd alcancado quando o poder de mobilizacdo da
comunicacdo massiva, direcionada para as massas e sem a possibilidade de interacéo,
for transferida para a comunicacdo dirigida, onde as reais opinifes sdo passiveis de
absorcdo e entendimento por parte de grupos ou instituicbes, formando assim o real
debate publico, onde a controvérsia favoreca o surgimento da verdade opinido publica.
E isto é funcdo e dever do profissional consciente do poder em se alterar/formar

realidades, contribuindo para a real formac¢éo do individuo-cidad&o.

4 Comunicacéo Publica

As consideragOes feitas em torno da profissdo e da postura do profissional de
Relacbes Publicas, bem como a reflexdo acerca do trecho do Codigo de Etica, podem
embasar uma relacdo entre ética e Comunicacdo Publica (CP). Para defender essa
afinidade com clareza, € preciso primeiramente visitar alguns conceitos de
Comunicacdo Publica e observar o desenvolvimento dos estudos da area. Assim sera
possivel, em um segundo momento, tracar as devidas relagcdes entre o tema aqui

abordado, ética e relacdes publicas, focando em diretrizes de atuacdo da profisséo.

4.1 Origem e evolucdo do conceito

A compreensao de “publico” que forma o termo remonta ao conceito de esfera
publica, criado por Jirgen Habermas, contextualizado pelo mercantilismo, no qual a
nobreza ocupava o Estado e a burguesia se estabelecia com for¢ca no mercado. Essa
polaridade, como mostra Almeida (1998), dava origem a uma contradi¢cdo, na qual a
burguesia formava a hegemonia econdmica, possuindo influéncia no publico, sem
possuir, entretanto, nenhum poder institucional. Essa incoeréncia faz surgir uma
inquietacdo da burguesia, surgindo assim a esfera publica burguesa, que “pode ser
entendida inicialmente como a esfera de pessoas privadas reunidas em publico.”
(Habermas, apud Almeida, 1998)

Esse conceito deu origem a dois pensamentos sobre a esfera publica. Costa
(1995) explica que a primeira Otica é a funcionalista, na qual essa esfera é compreendida
como um “mercado de opinides”, no qual disputam todos os setores da sociedade para
um fim especifico: conseguir reter a atencdo publica. A outra perspectiva é a tedrica-

discursiva, que considera o contato cotidiano e o fluxo comunicativo gerado a partir
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desse, capaz de envolver temas de interesse publico. Sendo assim, cabe a esfera publica
“atuar como instancia mediadora entre os impulsos comunicativos gerados no mundo da
vida e 0s colegiados competentes que articulam institucionalmente o processo de
formagdo da vontade politica” (Costa, 1995, p 59). E pautado por esse entendimento que
surge o conceito de Comunicacdo Publica, considerando fluxos de comunicagédo
dialdgicos, que empoderam os envolvidos em uma disputa de espaco e opinido.

Porém, é preciso ter consciéncia de que ndo existe uma definicdo comumente
aceita sobre CP no meio académico ou profissional. Branddo (2006) explica os cinco
conceitos existentes de Comunicagdo Pablica, por meio de identificacbes com outras
areas. Primeiramente, coloca a CP assemelhada com Comunicacdo Organizacional, em
um processo de divulgacdo institucional que busca influenciar a opinido publica. A
proxima definigdo trazida pela autora relaciona CP e comunicag&o cientifica, por serem
temas de interesse da opinido publica.

A proxima defini¢do aproxima Comunicacgdo Publica de Comunicacéo do Estado
ou Governamental, considerando que o Estado/Governo, por ter o dever de se
comunicar com os cidadéos, é protagonista nesse processo. Porém, a autora vai além de
6rgdos de governo e afirma que todas as entidades que trabalhem com informacéo
envolvendo cidadania podem se configurar nessa situacdo. A quarta linha aproxima CP
de Comunicacao Politica, abordando o jogo de poder da midia.

Finalmente, a UGltima aproximacdo feita pela autora busca as préaticas da
Comunicacdo Comunitaria ou Alternativa, envolvendo as iniciativas da sociedade civil
organizada. Nessa concepcdo incluem-se o terceiro setor, comunidades e organizacdes
que busquem o interesse publico como responsaveis pelo comunicacdo pablica ao lado
do governo, sendo que desenvolver a formacdo de opinido publica e a circulacdo de
informacdes se torna um dever de todos os setores da sociedade.

Certamente, pode-se encontrar um aspecto comum a todas as definigdes: a
Comunicacdo Publica envolve a formacdo de opinido publica voltada para o interesse
publico, envolvendo todos os setores e contribuindo para o desenvolvimento da
cidadania. Jaramillo (apud Brandao, 2006) explica a esséncia do conceito:

Na esséncia desta ideia de comunicacdo publica esta a certeza de que a
comunicacdo € um bem puablico e que a informacdo é outro bem
publico, e que é precisamente a apropriacdo feita para os interesses
individuais destes dois bens publicos que devem ser desenvolvidos.
Quando se entende essa natureza coletiva, publica da comunicagéo e
se deixa de obedecer a um propdsito particular, altera a intencdo, se
comunica com outra inten¢do, com uma vontade coletiva, isto nos
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obriga a representar todos os papéis, a olhar de outra maneira o papel
gue cumprem 0S Sujeitos que interagem na comunicacdo coletiva.
(apud Brandao, 2006, p 9) (traducdo nossa).

Hanswani (2010) explica que o termo Comunicacao Publica se referia somente a
comunicagdo feita por 6rgdos do “poder publico”, mas complementa que as mudangas
estruturais que o pais vem sofrendo incluem atores sociais na intervencdo dos processos
que envolvem a sociedade. Dessa forma, a atuacdo de outros setores passa a importar
para o0 interesse publico e, a partir desse entendimento, pode-se afirmar que a
comunicacao, para ser publica, precisa ser inclusiva a todos os setores da sociedade.

Branddo (2006) explica que essa forma de Comunica¢do Publica remonta ao
processo idealizado dos anos 70 e 80, em relagdo a uma comunicagdo que fosse capaz
de emancipar o cidad&o, com a finalidade de mobilizar e conscientizar. Matos (2009a)
acrescenta que a Comunicacao Publica precisa acolher esses novos atores sociais e dar
condicdes para que participem do debate em relacdo a politica, de forma que a
sociedade ganhe com as decisfes. Ainda, afirma que a CP precisa ser vista como
“processo politico de interacdo, no qual prevalecem a expressao, a interpretagdo € o
dialogo construidos em uma esfera publica inclusiva e participativa”. (Matos, 2009b, p
6)

A concepcdo aqui considerada de Comunicacdo Publica também é defendida por
Zémor (apud Matos, 2009b), que explica essa como um processo de participacdo que
vai além do acesso a informacdo, abrangendo o didlogo e a participacdo da sociedade,
“coresponsavel” nessa mediagdo. A Comunicagdo Publica fica definida também na
citacdo que segue:

Se todos os agentes participarem do debate das questdes de interesse e
utilidade comum, se essa participacao for possivel pela existéncia de
uma infraestrutura que materialize a esfera publica, se esses agentes se
sentirem aptos e motivados a participarem gracas a cultura de
valorizacdo de seu papel social, se os critérios de instituicdo e
processo do debate forem claros e equitativos, entdo sera possivel
preencher 0s requisitos minimos para 0 reconhecimento da
Comunicacdo Publica. (Matos, 2009a, p 131)

4.2 Uma postura ética

Frente as defini¢cGes abordadas e & escolha conceitual feita, pode-se partir para a
construcdo de uma hipotese que coloque a Comunicacdo Publica como uma postura ou

atividade ética quando apropriada pelas Relacdes Publicas. Essa idéia pode ser
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desenvolvida pautada pelos aspectos conceituais explorados neste artigo, fazendo-se
aproximacdes entre as duas areas.

Primeiramente, as Relagdes Publicas como ciéncia social aplicada, possui
potencial de transformacdo de realidades. A Comunicacdo Publica vai de encontro a
esse ideal, promovendo a participacdo de todos os setores da sociedade na disputa
espaco. Assim, pode ser garantida a satisfacdo do interesse publico, primando-se por
decisbes que busquem o desenvolvimento social, em um processo de formacdo de
opinido publica.

Além disso, a Comunicacdo Puablica, quando desenvolvida pautada pela
transparéncia, qualidade de informacdes, didlogo e participacdo, nao privilegia nenhum
ator social. Dessa forma, é preciso que a CP busque o aprimoramento de préaticas
comunicativas que envolvam ndo s6 a disseminacdo de informacdes, mas a reflexdo
sobre estar e, fundamentalmente, o repensar e o reemitir essas informacdes, implicando
sO a reflexdo como a efetivacdo do engajamento civico. Sendo funcdo obrigatdria das
RRPP, segundo Cadigo de Etica, defender a liberdade de expressdo e a democratiza¢io
das informagGes, assim como buscar novas formas de dialogo social, a atividade se
identifica com as Rela¢fes Publicas por ser esse o principal fundamento da
Comunicacdo Publica. Ndo s6 a CP tem como objetivo as mesmas atividades descritas
pelo Codigo de Etica, como o seu desenvolvimento envolve, necessariamente, a

participacdo da sociedade.

5 Consideracdes finais

As Relag¢bes Publicas sdo uma atividade com uma vasta gama de objetivos,
processos e meios de atuacdo. Independente dessas variagOes, possui um papel social
inegavel, por trabalhar com a formacdo de opinido publica e por buscar o interesse
publico. Por mais que organizagGes privadas possuam metas lucrativas, o Estado busque
participacdo e aprovacédo, entre outros, e a sociedade civil organizada busque afetar a
realidade, todas elas precisam de legitimacdo, que sO ird acontecer se suas acOes
respeitarem, minimamente, a opinido publica.

Nesse contexto, colocando-se que as RRPP s podem ser éticas se forem se
encontro ao interesse publico e; por terem como obrigacdo profissional a busca da
democratizacdo da informacéo, a liberdade de expressdo e a otimizacdo de processos

que permitam efetivamente essas demandas, a Comunicagdo Publica pode ser
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identificada como uma postura ética das Relagbes Publicas. I1sso porque o conceito
implica a participacdo social, o dialogo, a busca do interesse publico, a promoc¢éo do

engajamento civico e, assim, a melhoria de canais que permitam esse dialogo.
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