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RESUMO

Os estudos que abordam o Twitter como ferramenta jornalistica ainda estdo comecando.
Usado como forte ferramenta de marketing e comunicacdo pelas instituicbes e
empresas, hoje o Twitter € uma rede social indispensavel para aqueles que querem se
dar bem no forte mercado competitivo. E na cobertura do 15° Encontro Sergipano de
Comunicacdo- Ensecom- ndo foi diferente, pois ajudou na promocdo do evento e
permitiu que o publico interessado se interessasse ainda mais pela iniciativa. As
assessorias de imprensa ja sentem a necessidade de se inserir nas novas comunidades
criadas nesta nova cultura midiética. Pretende-se desenvolver uma anélise sobre a
utilizacdo do Twitter como ferramenta de assessoria de imprensa do Ensecom realizado
em 2010, na Universidade Tiradentes, em Aracaju, Sergipe além de estabelecer um
dialogo entre diversos autores como Lévy, Lemos, Santaella e Duarte.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de imprensa; Ensecom 15; twitter.

INTRODUCAO

Com o desenvolvimento de novas midias, surgem desafios que nos possibilita
repensar as formas de comunicar e dai supera-16s. Pensar na préatica, como envolver
ferramentas informatizadas e possibilitar a instantaneidade da informacdo na assessoria
de imprensa de um determinado evento, estar antenado com o ambiente , as informacdes
que circundam, sdo instrumentos importantes parta a comunicagdo de uma empresa ou

até mesmo eventos. O uso de ferramentas da informacgdo como o Twitter pode facilitar o

! Trabalho apresentado na Diviséo Tematica Relacdes Publicas e Comunicacio Organizacional, da Intercom Janior —
Jornada de Iniciacdo Cientifica em Comunicacdo, evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicagdo

2 Estudante de Graduagéo do 4° periodo do Curso de Comunicacéo Social- Jornalismo da Universidade Tiradentes-
Unit, email: brunotriplox@hotmail.com

® Estudante de Graduagéo do 4° periodo do Curso de Comunicagéo Social- Jornalismo da Universidade Tiradentes-
Unit, email: elisangelaccampos@hotmail.com

# Mestre em Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Professora do Curso de Comunicagéo
Social da Universidade Tiradentes, email: polyttencourt@yahoo.com.br


mailto:brunotriplox@hotmail.com
mailto:elisangelaccampos@hotmail.com
mailto:polyttencourt@yahoo.com.br

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

acesso as informacdes sobre o tema do canal do Twitter ou até mesmo aproximar os
seguidores e estabelecer uma relacdo amistosa entre eles.

Para compreender o Twitter, essa pesquisa se utiliza dos conceitos de Lemos e
Santaella (2010, p.55) quando o caracterizam como um ambiente digital que permite
uma interacdo social e suas funcionalidades possibilitam uma disseminacdo da
informag¢ao de forma viral ¢ instantdnea. “A conectividade always on é, de forma cada
vez mais abrangente, o fio invisivel que se multiplica estrelagando consciéncias,
espagos, perguntas, desejos”. “O ciberespaco (que também chamarei de rede) é o novo
meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. (...)
Quanto neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (matérias e
intelectuais) (...) (LEVY, 2005, p.17)

O jornalismo é uma das areas mais afetadas por essa mudancas na internet. Os
meios de comunicacao e profissionais passam a estar no ciberespago para produzir e
distribuir informacdes. As assessorias de imprensa, por sua vez, também compartilham
dessa mesma realidade. Inicialmente o Twitter era uma ferramenta de comunicacao,
mas depois passou a ser um ambiente ou interface que necessita estar presente para
conhecer preferéncias individuais, comportamentos e compreender as demandas da
sociedade. Além de pessoas diversas, personalidades de varias area, marcas, 0s eventos
também estdo no Twitter.

Em Aracaju, o 15° Encontro Sergipano de Comunicacdo promovido pela
Universidade Tiradentes teve uma equipe responsavel pelo @ensecom criado para
promover a interacdo entre participantes, palestrante e organizacdo. Essa pesquisa
pretende descrever essa experiéncia e tentar perceber como o Twitter foi utilizado no
periodo de 1 a 5 de novembro de 2010. A coleta dos tweets se deu nesse mesmo
periodo. Para isso, utilizou-se alguns autores que discutem as Redes Sociais na Internet
(RSIs) como um ambiente de propagacdo da informacdo e de importancia para o
jornalismo contemporaneo, fazendo repensar a producgéo e a publicagdo da informacé&o.

Além dos tweets publicados pela equipe busca-se aqui analisar os tweets dos
seguidores do @ensecom. Assim, sera possivel perceber como as informacdes sobre o
evento eram propagadas e recebidas pelos twitteiros e sobretudo, identificar se 0 Twitter

é mesmo um aplicativo que atende as demandas da assessoria de imprensa.

O QUE E ASSESSORIA DE IMPRENSA?
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A sociedade contemporanea é marcada pela facilidade de acesso a
informacdo e, sobretudo, distribuicdo. No ciberespaco, qualquer usuario pode expor
opinides e compartilna-la com uma velocidade cada vez menor. Organizagdes,
empresas, pessoas, eventos necessitam de profissionais que se preocupem com a
comunicagdo, ou seja, com 0 que se transmite a seus publicos. As Assessorias de
Imprensa (Al) surgem como servicos de consulta ou de organizacdo desses dados. Por
isso, cabe ao jornalista exercer dentre da instituicdo pela qual foi contratado, as
atividades de uma assessoria de imprensa que podem ser descritas como:

Relacionamento com os veiculos de Comunicacdo Social,
abastecendo-os com informagdes relativas ao assessorado (através de
relises, datas, horarios, principais participantes, sugestdes de pautas e
outros produtos), intermediando as relagdes de ambos e atendendo as
solicitacOes dos jornalistas de quaisquer 6rgao de imprensa; Controle
e arquivo de informacdes sobre o assessorado divulgadas nos meios de
comunicacgdo, bem como avaliacdo de dados provenientes do exterior
da organizagdo e que possam interessar aos seus dirigentes;
organizacdo e constante atualizacdo de um mailling-list; edicdo dos
periodicos destinados aos publicos externos e internos; elaboragdo de
outros produtos jornalisticos; participagdo na definicdo de estratégias
de comunicacéo. (KOPPLIN, FERRARETO, 2001, p. 13 e 14).

O conceito de assessoria de imprensa esta associado a dois aspectos
fundamentais: a necessidade de se divulgar opinides e realizagdes de um individuo ou
grupo de pessoas e a existéncia de um conjunto de instituicbes conhecido como meios
de comunicacdo de massa (KOPPLIN, FERRARETO, 2001). Seu trabalho visa
contribuir para o aperfeicoamento da comunicacdo entre a institui¢do, funcionarios e a
opinido publica, ou seja, facilitar o relacionamento com a imprensa. “O assessor deve
primar pela qualidade e procurar satisfazer ao sistema de interesse como um todo,
mobilizando a ética como forma de confiabilidade e credibilidade”. (VIEIRA, 2003, p.
33). E pela necessidade de haver essa ética que se torna preferivel o uso de um jornalista
para exercer a assessoria de imprensa.

O assessor de imprensa que o mercado busca é aquele profissional
inquieto e arrojado, capaz de antecipar cenarios e de desenvolver
prognosticos para 0s assessorados. Perceber a tendéncia das
mudanc¢as. Um bom trabalho de assessoria de imprensa é capaz de
movimentar grandes causas. (MAFEI, 2005, p. 14 e 15).

O assessor tem como compromisso buscar fontes seguras, fazer a apuragéo
dos dados para entdo chegar ao seu objetivo principal que € auxiliar seu assessorado no
contato com a imprensa. E por esse motivo que um bom assessor sempre tem muito de

um bom reporter, e dai a preferéncia de que ele seja um jornalista. Segundo Duarte
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(2002), historicamente, a préatica da Al poderia ser definida pela gestdo dos fluxos de
informacdes e relacionamento entre fontes e jornalista.

As estratégias e ferramentas de uma assessoria podem ser internas ou
externas. Quando internas, sdo direcionadas aos empregados, acionistas e a propria area
de comunicacdo. As externas sao especificas para os jornalistas, mas podem alcancar
diretamente a sociedade ou publicos especificos (DUARTE, 2002).

Para melhor estuda-los Duarte (2002) as classifica como operacionais ou
estratégicos. O uso do release ou do servigo de clipping é mais adequado as tarefas
simples, por isso é operacional. Mas ao tratar-se de veiculos envolvidos com politica
e/ou planos de acdo de uma organizacdo e que tem uma finalidade especifica, faz com

que se torne estratégia.

O release utiliza técnicas jornalisticas na forma com que é redigido
para apresentar um assunto de interesse que se supbe publico, mas
com o ponto de vista da organizacdo ou fonte. Pode ser enviado por e-
mail, fax, correio, entregue na redacdo ou pessoalmente ao jornalista
ou, ainda, disponibilizado na Internet. (DUARTE, 2002, p.21)

Para dar inicio ao trabalho é preciso fazer um progndstico de quem € o
assessorado, pois ndo é possivel comecar um trabalho de comunicacdo sem ter
conhecimento das caracteristicas exatas das atividades da organizagdo. Mafei (2005) diz
que nesse processo nao se deve esperar todas as portas abertas, € preciso fazer uso das
habilidades de um repdrter e investigar, entrevistar e buscar fontes.

Deve-se fazer uma reunido com o cliente para ouvi-lo e apresentar a equipe
de assessores. Além disso, fazer um diagndstico da imagem do cliente na empresa. Em
uma segunda reunido sao feitas as sugestes de estratégias possiveis e uma terceira e
ultima deve-se apresentar o plano de agdo (MAFEI, 2005). Os principais instrumentos
de trabalho do assessor sdo: press kit, follow up, mailing list, press realese, media
training, workshops, clipping, comunicacédo online, Website, mensuracao de resultados,
relatorio de avaliacdo, analise estratégica de midia e auditoria de imagem. Neste artigo
sera abordado com mais detalhes o que corresponde a comunicacao online j& que o tema
aborda as Redes Sociais na Internet.

Segundo Mafei (2005) a comunicacdo online é a midia na Internet, em
tempo real. Além de sites, blogs organizacionais, profissionais e pessoais 0S
assessorados necessitam estar nas Redes Sociais na Internet. E nesse caso, as assessorias
de imprensa passam a desenvolver estratégias também no Twitter, Facebook, Orkut e

agora na nova rede social conhecida como Google+ (https://plus.google.com).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Os assessores tém a necessidade de acompanhar as tendéncias da sociedade
contemporanea, pois s6 dessa maneira sera possivel eles entenderem quais as exigéncias
do publico, o que as pessoas almejam e esperam das empresas assessoradas por eles. Por
isso é imprescindivel que essas e outras redes sociais.

E para perceber essa tendéncia e a utilizacdo do Twitter como ferramenta da
assessoria de imprensa, esse artigo analisa a experiéncia de um grupo de alunos de 15
alunos que, na época, cursava a disciplina Jornalismo, Midia e Tecnologia e fez a
cobertura do 15° Ensecom, realizado pela Universidade Tiradentes no periodo de 3 a 5
de novembro de 2010. Como o evento aconteceu nos periodos da tarde e noite, a equipe
se dividiu para cobrir todas as atividades. Ressalta-se aqui que a cobertura iniciou trés
dias antes do evento. E para a execucdo dessa atividade, foi realizada uma oficina sobre
o Twitter onde os alunos puderam conhecer, se socializar e até mesmo, compreender a
conduta esperada por um assessor de imprensa. Observa-se um planejamento da acéo,
uma vez que a equipe recebeu orientacdes e visualizou determinadas situacbes comuns

durante coberturas de eventos.

REDES SOCIAIS NA INTERNET

Segundo Santaella e Lemos (2010, p.7) para chegar as novas propriedades
comunicacionais do Twitter é necessario que se compreenda o conceito de redes como
algo “onipresente e onipotente em todas as disciplinas”. Com a internet elas ganharam
uma dindmica a apresentaram outras funcionalidades. Ainda segundo Lemos as Redes
Sociais na Internet (RSI) sdo sistemas, mais especificamente sistemas abertos, pois
interagem com o meio exterior. E 0 espaco onde as pessoas trocam experiéncias,
buscam informacgdes entre si, criticam algo que ndo gostaram e tornam publica sua
opinido.

As RSI, por serem abertas, a qualquer pessoa que queira interagir na rede,
também esta apta a se deparar com pessoas mas intencionadas e que buscam baderna. E
para explicar a interacdo proposta por elas, Santaella e Lemos (2010, p.58) afirmam que
a interacdo na rede j& predominava na década de 90. Por isso elas a classificam por meio
de periodos e os servicos ofertados em cada um deles. As RSIs 1.0 eram coordenadas
em tempo real entre os usuarios, a exemplo do ICQ e MSN; As RSIs 2.0 houve uma

oferta de compartilhamento de arquivo, como o Orkut, MySpace, LinkdIn, entre outros.
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A partir de 2004 surgem as RSIs 3.0 com a integracdo de outras redes e oferta de
aplicativos de mobilidade, como o Facebook e o Twitter.

E evidente a evolugio das possibilidades de comunicagio e o nimero de
ofertas. “Informagdes pessoais trafegam livremente entre 0s diversos repositorios, indo
parar em bases de dados gigantes que analisam gostos e preferéncias individuais para
inimeros fins: governamentais, gerenciais, estatisticos, publicitarios, estratégicos”.
(SANTAELLA; LEMOS, 2010, p.59)

Esses espacgos publicos sdo compostos por pessoas que partilham valores ou
objetivos comuns. Debiase (2003) define publico, na Internet, como uma composi¢édo
Homogénea, composta por “individuos que tém alguma coisa em comum, sdo afetados
pelo mesmo problema ou assunto”.

A midia digital tem o objetivo de atingir a todos os publicos. Mas de alguma
forma conseguir atingir a um individuo, seja pelo video, pela frase, pela diagramacao. Ja
a midia tradicional precisa falar para um ndmero grande e determinado de pessoas, €
precisa agradar a um publico, assinante, daquele veiculo. (FERRARI, 2004).

Na assessoria de imprensa a comunicacéo on-line € ferramenta coringa para
0s assessores. A abrangéncia das informacdes veiculadas na Internet é de propor¢éo téo
grande, que pode repercutir em acles negociadas na bolsa de valores, por exemplo. Isso
mostra a importancia das RSIs dentro da assessoria. H4, ainda, a comunicacdo em
tempo real, 0 que deixa a empresa um ponto a frente do concorrente que dispensa esta

ferramenta.

O TWITTER COMO FERRAMENTA DE ASSESSORIA DE IMPRENSA

Com o intuito de facilitar a troca de informagdes dentro das empresas o
Twitter € um ambiente que possibilita a interacdo entre seus usuarios de forma mais
dindmica e instantanea. As mensagens postadas nele caem direto na rede e podem ser
reenviadas a outras pessoas que ndo, necessariamente, 0s receptores primarios.

A Comunicagdo Mediada por Computador (CMC) possibilita, em
tempo real, a troca de informacBes entre usuérios de diferentes
localidades geogréaficas, objetivo inicial da criacdo da rede. A CMC
pode dar-se de "um-para-um", "umpara- muitos” ou até mesmo
"muitos-para-muitos” e é ai que se encontra o diferencial da rede em
relacdo aos outros meio de comunicacdo: a capacidade de
interatividade. (AQUINO, 2004. apud. FRANCA, 2010, p.4).
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Para definir o Twitter, Santaella e Lemos (2010, p.64 e 65) sugerem o trecho
disponivel na Wikipedia.

Twitter € uma rede social e servidor para microblogging que permite
aos usuarios que enviem e leiam atualizacbes pessoais de outros
contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos como “tweets”),
através da prépria web, por SMS e por softwares especificos
instalados em dispositivos portateis como a Twitterberry,
desenvolvido para a BlackBerry.

Segundo Mafei (2005) “estar presente na internet e em posicao interessante
¢ imprescindivel para qualquer organizagdo que busque reconhecimento”. Atualmente
as empresas buscam cada vez mais se mostrar presentes no universo virtual, mas néo
somente visando alcancar novos consumidores, elas invadem as redes sociais na internet
com o intuito de conquista-los e fideliza-los. Com o twitter ndo € diferente, o programa
é utilizado para prestar servigos aos consumidores, dando-lhes outra opgdo para fazer
questionamentos e esclarecer duvidas por exemplo.

Uma das habilidades do jornalista é saber se adequar ao meio em que esta
inserido e adaptar-se a essa realidade. Para a ferramenta em questéo se percebe 0 quanto
isso é importante, leva-se em consideracdo que o microblogging em questdo sé permite
0 envio de mensagens de até 140 caracteres, conforme mencionado anteriormente.
Embora as pessoas ja desenvolvessem esse trabalho através dos SMS (Short Messenge
Service- ou seja, Servico de Mensagem Curta), a divulgacdo do microblogging tornou
esse exercicio uma febre, uma vez que, os computadores com internet, e 0s proprios
celulares ja permitem ao publico uma conexdo integral com suas redes sociais
prediletas.

O limite imposto pelos caracteres serve para testar a capacidade do
jornalista de condensar ou expandir uma noticia, de tal maneira que os acontecimentos
sdo noticiados com objetividade e ainda assim mantém-se a preocupagdo com a
apuracéo dos fatos.

0 espaco limitado de 140 caracteres trouxe consigo uma miriade de
novas demandas comunicacionais: para intercambiar links, 0s usuérios
necessitavam de links (...) surgem as listas no Twitter; para creditar e
fazer referéncias mantendo a fidelidade a fonte original, era preciso
haver uma nova sintaxe. (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 28 e 29)

A analise da cobertura do 15° Encontro Sergipano de Comunicagédo
realizada no Twitter possibilitou perceber pontos interessantes sobre essa nova dinamica
de comunicacdo. O @ensecom é uma conta de edi¢Oes anteriores do evento e na época

da pesquisa, havia 664 seguidores. No periodo analisado foi identificado um total de
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280 tweets, entre eles 0s que partiram da equipe da cobertura e os demais de seguidores
gue comentavam o evento e faziam retweets.

Diariamente, os tweets da equipe abordaram informacdes sobre os bastidores do
evento e demais esclarecimentos. O primeiro tweet da equipe, postado no dia 1 de
novembro de 2010 demonstra a preocupacao em estimular e envolver os seguidores em
prol do evento: “Faltam dois dias para o #ensecom! Uma boa oportunidade para os
interessados em conhecimento. Programacéo:http://www.unit.br/ensecom/”. Outros ja
informavam sobre as formas de inscricdo e o pagamento, além de palestrantes e oferta
de minicursos.

Em outros momentos a equipe se dedica o esclarecer duvidas e oferecer
informacdes solicitadas pelos seguidores. No primeiro dia de cobertura, ja havia essa
demanda: “@irlasuecosta Sim, ainda pode fazer a inscricdo. Fique de olho na
programacdo. Muitas palestras e minicursos”. “@rozendoaragao Entrando em
http://www.unit.br/ensecom/ vocé pode baixar a lista de minicursos e conferir o nUmero
de vagas restantes”. Nesse caso, percebe-se que a equipe da assessoria estava
preocupada ndo somente em compartilhar informagdes sobre o evento, mas atender as
solicitagdes. Isso demonstra um tratamento mais préximo. Dificilmente, em outra midia,
0 assessor teria estabeleceria essa relacdo com o publico e o atenderia de forma téo
rapida e eficiente.

J& no primeiro dia observa-se que houve uma adaptacdo inicial a plataforma.
Alguns alunos que formavam a equipe ja possuiam conta no Twitter, mas é diferente
guando esta nesse ambiente na condicdo de assessor. Uma vez familiarizada, a equipe
organiza melhor os tweets. Eles passam a ser mais respostas. Certamente, os que foram
postados nos primeiros dias mobilizaram os seguidores que passaram a acompanhar o
trabalho da equipe da assessoria.

Alguns até contribuiram quando compartilharam as informagdes sobre o
@ensecom e até mesmo criaram hashtags como #minicursoseoficinas. A hashtag
#vouparaoensecom foi criada pela equipe e gerou um entrelagamento expressivo entre
0s seguidores. Os comentarios positivos também fortaleceram a imagem do evento. O

jornalista, editor do caderno de Politica do Jornal Cinform, @valter jornal postou: “A

jornalista Isabelle Aratjo publica: “quem vai pra @ensecom essa semana levanta a

méo! eu tb 14 ;)”
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Assim ocorreu na troca de informaces pelos seguidores durante o Ensecom 15°:
@thiagoacioli Sera que o @ensecom tera transmissao ao vivo? @thiagoacioli Tera
cobertura pelo UNIT- Noticias e pela radio da universidade. Buscar passar dados
corretos para o publico deve ser o principal objetivo do assessor,

manter a credibilidade é obrigacdo do jornalista e a velocidade de
atualizacdo das noticias ndo pode de forma alguma ser mais pesada na
balanca, encontrar entdo meétodos cada vez mais ageis de apuracdo é,
de certo, a forma mais acertada de agir nesta nova realidade em que
vivemos. (FRANCA, 2010, p.6)

Nesse caso, isso aconteceu. Entretanto, houve uma insatisfacdo de uma
seguidora que afirmou ter ganhado uma inscricdo do evento no sorteio realizado em
uma radio em Aracaju. Em vérios tweets, a seguidora afirmava seu descontentamento,
pois tinha dificuldades de realizar a inscricdo no site. A equipe ofereceu informacoes
necessarias, mas como para a seguidora ndo foram suficientes a equipe solicitou o
namero de telefone para resolver a situacéo.

Os tweets da assessoria demonstram responsabilidade e comprometimento
com o assessorado. Trata-se de um evento e 0s seguidores precisam estar satisfeitos com
os servicos oferecidos. Por outro lado, esse ambiente que facilita a divulgacdo de um
evento pode dificultar o trabalho desempenhado pelo assessor de imprensa. No Twitter,
ndo h& como conter publicacdes. No caso mencionado, devido a uma insatisfacdo que
logo foi resolvida, a seguidora critica 0 evento e estimula outras pessoas a desistirem.
Por isso, é preciso compreender a plataforma, suas potencialidades e riscos oferecidos.
Santaella e Lemos (2010, p. 66) ressaltam que o Twitter é “uma verdadeira agora digital
global: universidade, clube de entretenimento, “termdémetro” social e politico,
instrumento de resisténcia civil, palco cultural, arena de conversagdes continuas”.

Quando utilizado como ferramenta de servico de atendimento ao
consumidor, o twitter pode ser visto como fonte para apuracdo de informacdes, através
das postagens feitas pelos assessores das instituicdes. Os seguidores por sua vez,
acompanham as postagens de seu interesse e tuitam davidas e opinides, que logo sdo
respondidas pela equipe de assessoria. Os dados disponibilizados em respostas aos
questionamentos podem ser retuitados disseminando o conteddo para os demais
seguidores. Embora o ambiente favoreca uma linguagem informal, o discurso da equipe
ndo evidenciou intimidade com os seguidores, mas gentileza em oferecer o devido

auxilio.
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Na assessora de imprensa a utilizacdo das ferramentas do twitter é muito
comum. Em universidades a possibilidade de seu uso é sempre estudada por sua
eficiéncia na divulgagdo e promocdo dos eventos como congressos e encontros
académicos, quer sejam de nivel nacional, estadual, regional ou simplesmente local.

Esse interasse se deu com sucesso durante o Ensecom 15°, dandan oliveira

@ensecom E no CCS que pega a craché e pastinha ndo é? @dandan_oliveira Material
sera entregue no minishopping, no CCS e na coordenacao do BL.D.

Embora a proposta aqui ndo seja analisar o perfil dos seguidores, mas é
importante ressaltar que a maioria é da area da comunicacdo (profissionais, estudantes,
pesquisadores e professores de outras instituicdes e inclusive, de outros estados).

A experiéncia mostrou de forma concreta 0 quanto é importante o uso das
RSI na divulgacdo de eventos e seus conteudos. O Twitter permitiu facilitar ao
internauta, interessado no evento, obter conhecimento sobre os locais das palestras,
palestrantes, e até mesmo horarios dos programas. Essa twittagem mostrou, também, a
importancia do assessor manter-se atualizado junto ao que a instituicdo quer transmitir
para que ndo haja erros que comprometam a agendas dos interessados.

A dificuldade no trabalho de assessorar uma empresa diminui
consideravelmente, quando o porta-voz responsavel pela cobertura procura interar-se da
programacdo, dos horarios, e esta constantemente ligado a organizacdo do evento a ser
divulgado. Essa aproximacao evita que dados sejam falsificados e haja problemas com o
publico. A velocidade das perguntas e respostas aparenta, para alguns, complica mais o
trabalho, quando na verdade faz com que os de uma forma breve e sem demoras o
publico esteja inteirado sobre o que é de seu real interesse. A instantaneidade é uma
caracteristica da cobertura. O internauta péde acompanhar com detalhes e em tempo
real os acontecimentos durante o Ensecom.

Por fazer uso de certa rapidez pede-se atencdo do assessor, mesmo existindo
a possibilidade de uma retratacdo, em caso de mudangas ou erros na postagem, a
informacdo toma dimensdes extensas de forma surpreendente. Isso pode dificultar um
pouco o trabalho de reconsideracdes em caso de problemas.

No Ensecom a ferramenta possibilitou que os usuarios estivessem mais
proximos da organizacdo. Quando o jornalista toma para si o profissionalismo na hora
de twittar isso ndo o impede de ter uma relagdo proxima com o publico, e menos ainda,
0 impossibilita de ter credibilidade na rede. Sua relagdo com os seguidores é que

permite, a ele, entender o que as pessoas querem daquela organizacéo.
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A prépria atuacdo dos jornalistas diretamente no Twitter é algo a ser
trabalhado, eles passam entdo a ter seu papel de porta-voz diretamente
ao publico, sem pautas prédefinidas, sem edicdo, ou seja, sem
escudos. Em alguns casos isso pode ser benéfico, criando um lago
social maior entre jornalista e publico, mas a depender da forma que
esta atuacdo se der, pode trazer problemas. (FRANCA, 2010, p.5)

O jornalista precisa estar preparado para suprir a demanda de mensagens
que chegam e saber interagir ndo apenas com uma pessoa, mas com uma diversidade
delas ao mesmo tempo. Por isso ele precisa ter a capacidade de formular e enviar as
respostas com agilidade. Portanto, € preciso saber o que abordar e como abordar. As
declaragcbes sdo cada vez mais publicas e uma vez, na rede perde-se o controle das
informacdes. Além disso, a forma como se expressa, ou seja, a linguagem utilizada pelo
assessor pode ser essencial para o sucesso da comunicacao.

Segundo Franca (2010) na hora de responder, o jornalista deve ser conciso e
claro, escrevendo de acordo com o publico alvo. E quando for respostar um seguidor
especifico cuidar para que haja uma interacdo com ele. A diagramacédo da pagina deve
estar sempre de acordo com o que é proposto pelo evento. Procurar lembrar, por meio
do retweet, ao seguidor sobre assuntos que sdo do interesse dele, dessa forma cria-se
lacos entre organizacdo e usuério. E indispensavel respeitar as opinibes e evitar
polémicas. No caso mencionado anteriormente, a equipe apresentou seguranca em lidar
com a insatisfacdo da seguidora e evitou que 0s comentarios ganhassem maiores
proporcgoes.

A cobertura encerra com os seguintes tweeters: “A nossa cobertura fica por aqui,
esperamos que tenham gostado. Nos vemos no 16° Ensecom. Boa noite!”. No dia
seguinte ao final do evento: “Bom dia, comunicologos! Agradecemos e muito pela
presenca de todos! O #Ensecom foi um sucesso gracas a participacdo de cada um de
voces”.

Embora as anélises qualitativas dos resultados de aces nas redes sociais
sejam complicadas de mapear, 0 estudo aqui proposto avalia que o trabalho da
assessoria de imprensa, como em qualquer outra meio, exige planejamento, mensuragdo
de resultados, simula¢Ges de ocorréncias, entre outros. Enfim, ndo basta dominar a
ferramenta, mas ter habilidade para experimentar as situacdes, ouvir o publico e
estabelecer com ele uma relagdo amistosa. Dessa forma, € possivel criar um canal de

comunicacdo e ndo somente de distribuicdo de informacdo. Sendo cobertura de evento,
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como €é o caso, 0 cuidado deve ser ainda maior, pois ndo basta somente bombardear

informacdes, mas envolver, mobilizar e dialogar com o publico-alvo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o surgimento das redes sociais a producdo da informacao e a propagacao da
mesma mudam de contexto e se renova a cada segundo. As assessorias de imprensa
devem acompanhar esse desenvolvimento no ciberespaco. O Twitter surge com a
proposta de pensar em uma nova forma de producdo de conteddo informativo e
instantaneo.

A anélise da cobertura do 15° Encontro Sergipano de Comunicacdo permitiu
perceber que o Twitter é um aplicativo que facilita 0 monitoramento das informacoes,
feedback para o assessorado, ferramenta de estratégias comunicacionais. Os resultados
sdo obtidos por meio de uma comunicacdo direta. Nunca foi tdo facil se aproximar do
publico-alvo composto por pessoas distantes territorialmente. O profissional de
jornalismo precisa estar preparado para lidar com a midia digital. Quando ele conhece a
midia, ele tem maior capacidade de explorar a ferramenta. E preciso saber escutar,
entender o que a pessoa do outro lado quer dizer.

Trata-se de uma ferramenta com grande potencial para o exercicio da assessoria
de imprensa, mas é preciso estar atento aos riscos proporcionados pelo ambiente.
Avalia-se o trabalho desenvolvido pela equipe como positivo, pois se estabeleceu uma
boa relacdo com os seguidores, mobilizou a comunidade, produziu informacdes
importantes e necessarias e soube se posicionar de forma profissional em situagdes um
tanto complicadas. Sem duvidas, o Twitter &€ uma tendéncia da assessoria de imprensa.
Certamente, a experiéncia proporcionou a equipe uma oportunidade de lidar com o

publico-alvo e ja se posicionar com assessor.
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