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Resumo

A finalidade do presente artigo é discorrer sobre as comunidades de pratica (CdP) nos
processos comunicacionais, em relacdo as praticas socioculturais e as relacGes de poder
envolvidas no ambiente organizacional. O termo “comunidades de pratica” ganhou
visibilidade principalmente pelos trabalhos de Etienne Wenger e Jean Lave, em 1991.
As CdP envolvem um agrupamento de pessoas que trabalham juntas e tém o mesmo
interesse para achar meios para melhorarem o que fazem, na resolucdo de um problema
da comunidade, ou no aprendizado diario, através de uma interacdo regular. O artigo
analisa, ainda, os fundamentos, as dimensdes e interfaces da comunicagdo em torno das
delicadas relacGes de cultura e poder, no ambiente organizacional, compreendido com
base na visédo sistémica das organizaces, enfatizando as comunidades de prética.
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Introducéo
Os processos de gestdo nas organizagbes sdo elementos decisivos para o0

desenvolvimento das mesmas. Nesse sentido, este estudo propde-se a abordar uma
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tematica ainda recente nas abordagens teoricas, ou seja, as comunidades de pratica. Nao
hd como tratar de tais comunidades sem o aprofundamento de abordagens
comunicacionais e culturais. Os ambitos referidos passam pelas relagdes de poder

inclusas no contexto organizacional, indissociaveis ao seu pleno exercicio.

O estudo se apropria das praticas socioculturais e comunicacionais a partir da teoria
semiocontextual (MUCCHIELLI, 2005) e da nocdo da autopoiese (MATURANA,
1997), que significa autocriacdo, autoconstrucdo, que é condicdo necesséria para

manutencdo de um organismo vivo.

As comunidades de prética sdo tratadas como um conjunto de individuos que aprendem,
constroem e estabelecem uma intensa dinamica cognitiva com o0 conhecimento
compartilhado. A expressdo comunidades de pratica (CdP) vem de Wenger (1998) . O
autor menciona que para que as comunidades de pratica possam acontecer, € necessario
o envolvimento de corpos, mentes e emoc¢des (engajamento cognitivo e afetivo). Com a
falta de pelo menos uma dessas categorias de valores e crengas havera limites ao seu
surgimento. (SOUZA-SILVA, 2009)

Assim, compreender e caracterizar 0s processos comunicacionais em comunidades de
prética, sob o viés da cultura e das relacdes de poder pode representar uma contribuicao
para processos como os de gestdo do conhecimento.

As organizacoes

As organizacdes, enquanto sistemas complexos, ndo se desvelam apenas sob a luz de
uma unica teoria. Morgan (2006, p. 16) concebe as organizagdes “como fendomenos
complexos, paradoxais e ambiguos”. Goldhaber (1991, p. 19), por sua vez, entende a
organiza¢do “como um sistema vivo e aberto conectado pelo fluxo de informagdes entre
as pessoas que ocupam distintas posi¢des e representam distintos papéis”. Essas
concepcdes sdo ampliadas por Capra (2002), que também pensa as organizacdes sociais
como seres vivos, com uma natureza dual. Ou seja, por um lado elas s&o instituicoes
sociais criadas para alcancar objetivos especificos. Por outro lado, ainda segundo Capra
(2002, p. 11), “[...] sdo comunidades de pessoas que interagem umas com as outras para
construir relacionamentos, ajudar-se mutuamente e tornar significativas as suas

atividades cotidianas num plano pessoal”.
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Capra (2002) defende que a visdo da empresa como um ser vivo implica que ela tem a
capacidade de se regenerar, de mudar e evoluir naturalmente. Partindo desse ponto de
vista, 0 autor aborda seis aspectos das organiza¢des que permitem considera-las como
sistemas vivos: organizacdo em rede; comunidades de pratica (constituidas como redes
autogeradoras); comunidades informais de pratica (redes de comunicagdo que se geram
continuamente a si mesmas); aprendizado, mudanca e evolucao através de perturbacoes
significativas (impulsos e principios orientadores); o aprendizado é um fenémeno
individual, mas com uma dimensdo coletiva que o amplia e expande; emergéncia
(surgimento espontaneo de uma nova ordem, resultado de um processo nao-linear que

envolve multiplos anéis de realimentacéo).

Percebe-se hoje, nos estudos organizacionais, o surgimento de novos campos, modos e
perspectivas de investigacdo que se expandem e sobrepdem-se, de acordo com a
necessidade do atual cenério caracterizado por novas configuragdes de organizacdo. E
importante observar as formas mais fluidas e recentes de colaboragdo entre
organizacOes: cadeias, redes e aliancas estratégicas. Essas mudangas alteram também a
composicdo da vida organizacional em todos 0s seus niveis, principalmente em seus

processos e praticas comunicacionais.

Os processos comunicacionais

A comunicacdo organizacional tem se tornado um tema cada vez mais relevante para a
pesquisa e para gestdo. Buscar compreendé-la requer a utilizacdo de um referencial
tedrico consistente, o qual considere a indissociabilidade entre cultura e comunicacao
organizacionais. Assim, sdo usados como referéncia os estudos de Goldhaber (1991),
que aborda a comunicacao organizacional como fluxo de mensagens dentro de uma rede
de relagOes interdependentes. Esta concepgéo integra quatro nogdes que precisam ser
levadas em consideracdo, quando se investiga a comunica¢do organizacional:
mensagens, rede, relacdes e interdependéncia. As mensagens referem-se as informacdes
significativas a respeito de pessoas, acdes e objetos criados no conjunto das interagoes
humanas. As mensagens, ou informagdes significativas, fluem por meio de redes de
comunicacdo conectadas as pessoas estabelecendo diferentes graus de relagdes entre
elas. Enquanto sistema vivo, estas relacbes implicam em varios niveis de

interdependéncia que modificam o sistema organizacional como um todo.
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E relevante neste estudo incorporar a perspectiva de Maturana (1997a), que considera a
comunicacdo como uma coordenacdo de comportamentos entre organismos vivos, por
meio da acoplagem estrutural mdtua. Assume-se a comunicagdo como elemento central
das redes sociais e as nogdes de autopoiese como um recurso tedrico capaz de qualificar
a compreensdo das situagdes de comunicagdo que ocorrem nas empresas. Maturana
(1995, 19974, 1997b) usa o termo autopoiese, que significa autocriagdo, autoconstrugéo,
para explicar a condi¢do necesséria e suficiente para que um sistema seja considerado
vivo. Essa teoria, que explica a dindmica do ser vivo, considera que a conservacdo da
organizacdo de um sistema vivo, estruturalmente acoplado ao meio onde existe,

constitui-se como condig&o sine qua non de sua existéncia.

Na sociedade atual, com todas as mudancas ocorridas no ambito das organizacOes, a
comunicacdo ganha cada vez mais importancia e se destaca como uma questdo

estratégica. Conforme Marchiori:

A comunicacdo adquiriu notoriedade no campo da gestdo organizacional, gracas
a seu carater estratégico que vem sendo reconhecido especialmente pelas
empresas que se propdem a acompanhar as transformagdes e abrir suas portas
para os diferentes pablicos com os quais se relaciona. (2006, p. 23)

As organizacbes buscam atuar sistematicamente, onde a soma do todo gera um
resultado melhor do que a individualidade de cada processo. Com relagdo a essa atuacao
sistémica, Torquato utiliza a metafora de que a comunicacdo de uma organizacdo deve
funcionar como uma orquestra, “[...] na qual metais, cordas e percussdes, para tocar

uma melodia harmdnica, hdo de estar em completa afinagdo”. (2004, p. 34)

Atuando de uma forma integrada, como numa orquestra, a comunicagdo assume 0 seu
verdadeiro papel, que é o de estabelecer um melhor relacionamento da organiza¢édo com

seus publicos.

Kunsch (2003) afirma que a interdependéncia existente entre as organiza¢des conduz ao
relacionamento e a integragdo de forma mais intensiva, ndo so de uma organizagdo com
a outra, mas com o seu mundo interno e externo. E isso somente sera possivel, segundo

a autora, através da comunicacao e na comunicag&o.
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Os processos comunicacionais devem ser observados também sob a Otica das relacOes
de poder, visto que envolvem os atores sociais. A organizacdo € um ambiente
caracterizado por um encadeamento de forcas que favorece a hierarquizagao e sujeigéo

nas relagoes.

As relagdes de poder

Epstein (1993) menciona que os fluxos e refluxos do poder na trama social s6 podem ter
lugar, exercer seus efeitos, manifestar-se, enfim, através da comunicagdo. Para o autor é
impossivel imaginar qualquer tipo de exercicio de poder ndo agenciado por alguma

forma de comunicacéo. E nessas formas até o siléncio tem significacao.

As organizacBes configuram-se em cenario para se considerar as implicacfes no
exercicio de poder. Para Thompson (1995), a analise do poder sob essa ética é a
capacidade que possibilita ou capacita alguns individuos a tomarem decisdes,
perseguirem certos fins ou realizarem interesses; capacita-os de tal forma que, sem a
capacidade oferecida por sua posicdo dentro de um campo ou instituicdo, eles néo

seriam capazes de levar adiante sua importante trajetoria.

Bordieu (2009) vé o poder como simbdlico, ou seja, um poder invisivel o qual s6 pode
ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que estdo sujeitos ou
mesmo que o exercem. Um poder quase magico que leva a obtencdo do equivalente
daquilo que é obtido pela forca (fisica ou econdmica), s6 se exerce se for reconhecido,

em outras palavras, se for ignorado como arbitrario.

No ambito organizacional o poder pode ser visto de formas distintas:
- 0 poder sobre a Gtica da fungdo politica (micropolitica): Simdes refere-se a funcéo

politica como a que,

[...] é exercida pela filosofia, pelas normas, pelas aces organizacionais que
visam legitimar o poder decisorio da organizagdo junto aos varios publicos. A
micropolitica “além de tratar da relag@o de poder entre dois ou mais elementos,
analisa e interfere na relacdo, de maneira especifica, com cada grupo de
interesse; jamais atua, globalmente, tomando decisGes que afetem todos 0s
grupos ao mesmo tempo”. (SIMOES, 1995, p.107)
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- O poder na visdo da semiotica (teoria dos signos): Epstein (1993) diz que todo
discurso se sustenta em teias invisiveis. Quanto ao discurso do poder, a sua eficacia esta
justamente naquilo que ele oculta. Por esta razdo, revelar a sua estrutura significa

também desvendéa-lo ou descobri-lo.

O poder € um leque amplo de possibilidades de abordagens, e seu desvelamento, apesar
de ser possivel, nunca sera completo. O poder sera sempre uma caixa de surpresas, pois
envolve pessoas alocadas nas mais variadas estruturas sociais. As pessoas sdo diferentes
uma das outras, e as estruturas sociais tém suas particularidades e caracteristicas que
somente encontram explicacdes diante da contextualizacdo. (FLORES, 2001). E esta

contextualizagdo passa pela analise da cultura vigente nas organizacoes.

Cultura no ambito organizacional
O termo cultura pode tomar diversas acepcles, entre elas um sentido mais
antropoldgico, por englobar as maneiras de viver, sentir e pensar proprias de um grupo

social.

N&o ha como falar em cultura sem considerar a contribuicdo de Geertz (1989). O autor
tem uma visdo de cultura no sentido antropologico, definindo a cultura com base na
semiotica e uso da etnografia. Geertz acredita que o homem é um animal amarrado a
teias de significados que ele mesmo teceu. Essas teias, para 0 autor, constituem-se na
cultura. VVé a cultura como uma estrutura estruturante na organizacdo das sociedades. A
cultura ocorre na mediacéo das relacdes dos individuos entre si, na producédo de sentidos
e significados. A abordagem semioética tratada por Geertz trata a cultura como um
processo dinamico e de relagGes simbdlicas que os homens tecem o tempo todo. O autor
vincula a cultura as relacbes de poder no momento que se refere como um sistema
cultural de organizacdo (e controle) das coletividades. Tal sistema embasa-se em um
mecanismo de apreensdo do poder por meio da posse dos signos do poder e da
submissdo dos membros de uma comunidade a tais signos. Usa a etnografia como forma
de conhecimento, afirmando, inclusive, que a etnografia ndo é uma questdo de método,
“[...] é estabelecer relagdes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar

genealogias, mapear campos, manter um diario”. (GEERTZ, 1989, p. 15)
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A cultura “dirige-se a toda a atividade humana, cognitiva, afetiva, motora, sensorial,
uma vez que todo comportamento humano ¢ ‘simbdlico’ e que ‘a cultura e aprendida,

transmitida e partilhada [...] resulta de uma aprendizagem socialmente condicionada”.

(SROUR,1998, p. 174)

Schein (2001), por sua vez, concebe a cultura como um modelo dindmico que é
aprendida, transmitida e mudada. Segundo o autor, existem diferentes niveis pelos quais
a cultura de uma organizacdo pode ser aprendida: (a) os artefatos visiveis, como 0s
produtos visiveis: o layout da organizacdo, o comportamento das pessoas — faceis de
serem percebidos mas dificeis de serem interpretados; (b) os valores — sendo que aqui o
autor aponta o problema da diferenca existente entre os valores aparentes e os valores
em uso; e finalmente (c) os pressupostos basicos, que normalmente sdo inconscientes,
mas que, na realidade, determinam como os membros do grupo percebem, pensam e

sentem.

Ja Srour, preocupando-se com a investigacdo da dimensdo simbolica da cultura
organizacional, afirma que ela “dirige-Se a toda a atividade humana cognitiva, afetiva,
motora, sensorial, uma vez que todo comportamento humano ¢ simbdlico” (1998, p.
174) e que “[...] a cultura é aprendida, transmitida e partilhada [...] resulta de uma
aprendizagem socialmente condicionada [...] impregna todas as préaticas e constitui um
conjunto preciso de representagdes mentais, um complexo muito definido de saberes.

Forma um sistema coerente de significagdes” (ibidem, p. 175).

Vendo sob uma perspectiva psicanalitica, Freitas entende a cultura organizacional da

seguinte forma:

Primeiro como instrumento de poder; segundo como conjunto de representacdes
imaginarias sociais que se constroem e reconstroem nas relages cotidianas
dentro da organizacdo e que se expressam em termos de valores, normas,
significados e interpretacdes, visando um sentido de dire¢do e unidade, tornando
a organizagdo fonte de identidade e de reconhecimento para seus membros.
(FREITAS, 2002, p. 97)

N&o h& como entender uma organiza¢do sem conhecer a cultura que permeia 0 seu
ambiente, seu corpo funcional, sua estrutura, seu foco de atuacdo. Desvelar a cultura de

uma organizacao € como conhecer sua alma.
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Marchiori considera a cultura organizacional como “o reflexo da esséncia de uma
organizacdo, ou seja, sua personalidade.” (2006a, p.82). Para a autora, culturas sdo
dificilmente planejadas ou presumiveis, até porque estdo totalmente ligadas a interacéo
humana. Dessa forma, elas recebem influéncias dos individuos e da sociedade, assim

como influenciam os mesmos.

Acompanhando o pensamento de Marchiori, pode-se dizer que as empresas ndo tém
uma cultura, mas sdo uma cultura. A cultura organizacional esta totalmente ligada ao
ambiente interno, as pessoas que fazem parte do contexto, a historia, normas, habitos e

costumes, ou seja, 0 comportamento ja convencionalizado, seja ele formal ou informal.

As culturas sdo mescladas e advindas de contatos culturais que seguem toda a histéria
do homem. Nesse sentido € oportuno citar Canclini (2003), que traz a hibridizacdo para
explicar os processos socioculturais nas quais estruturas e praticas discretas, que
existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetivos e

préticas. E € nesse sentido que as comunidades de préatica surgem.

Comunidades de pratica
Para Wenger (1998), as comunidades de pratica dizem respeito a pessoas unidas
informalmente, com responsabilidades no processo por interesses comuns nha

aprendizagem e, principalmente, na aplicacdo préatica do aprendido.

E importante salientar que Wenger (1998) ndo vé essas comunidades apenas como um
agregado de pessoas que possuem algumas caracteristicas comuns, mas como pessoas
que aprendem, constroem e fazem a gestdo do conhecimento. A aprendizagem, nesse
contexto, torna-se um fendmeno social e é colocada no contexto da vivéncia de

experiéncias e do envolvimento com o mundo.

As comunidades de pratica apresentam trés tracos principais: um compromisso mutuo
assumido entre 0os membros, um empreendimento comum e um repertério comum de
rotinas, conhecimentos e regras tacitas de conduta. Dito de outro modo, as comunidades
de prética se constituem a partir de trés elementos estruturais: 0 dominio, a comunidade
e a pratica. (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER 2002).
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O dominio é a capacidade, individual e coletiva para experimentar a vida e 0 mundo
como significado. A comunidade envolve configuracfes sociais, onde a participacdo dos
individuos € reconhecida como competéncia e as organizagdes sdo definidas pelo
mérito. E 0 que constitui o tecido social da aprendizagem. Mas a ideia de comunidade
ndo implica que exista homogeneidade. Ha diferenciacdo entre os membros que
assumem papéis distintos e criam as suas diversas especialidades e estilos. Na pratica
existem recursos compartilhados, historicos e sociais. Enquadramentos e perspectivas
que podem assegurar 0 compromisso muatuo na acao. A préatica envolve um conjunto de
esquemas de trabalho, ideias, informacdo, estilos, linguagem, histérias e documentos

que sao partilhados pelos membros da comunidade.

A comunicacdo organizacional é assumida como uma forca inseparavel da cultura, uma
vez que ambas envolvem a interacdo simbdlica e comportamental dos sujeitos,
sustentando a vida da organizacdo. Isso implica que os sujeitos, a medida que trabalham
juntos, ao longo do tempo, desenvolvem uma pratica comum ou maneiras especificas de
fazer as coisas e de se relacionarem entre si, 0 que possibilita que atinjam objetivos

comuns.

Capra (2002) menciona que a vida da organizacdo reside em suas comunidades de
prética e defende que as organizagcdes comportam varias delas ligadas entre si. Também
argumenta que quanto maior for o nimero dessas comunidades e quanto mais as redes
sejam desenvolvidas e sofisticadas, mais as organizacfes serdo capazes de aprender, de

agir e reagir, com criatividade a circunstancias novas, de mudar e de se desenvolver.

Segundo Wenger (1998 Apud SILVA, 2008), uma comunidade de pratica ndo € um
agregado de pessoas definidas por algumas caracteristicas e nem pode ser sindbnimo para
grupo, equipe, time ou rede. Nas equipes, por exemplo, a legitimacdo acontece atraves

da hierarquia formal; ja nas comunidades de pratica a legitimacéo é informal.

H& que se ter um cuidado na implantagdo de comunidades de pratica por parte de
qualquer tipo de organizagéo, visto que se forem geridas elas deixam de existir. Para
Moura (2009), a solucdo recomendada é: identifica-las — oferecer-lhes uma
infraestrutura — analisar seu valor — integra-as a organizagdo. O autor, com base em

Snyder e Wenger (2001), menciona que as CdP sdo diferenciadas de outras formas de
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organizacdo. Abaixo um quadro que estabelece as diferencas basicas entre elas e outros

trés tipos de agrupamentos encontrados nas empresas.

Quadro 1 — Diferentes grupos e suas caracteristicas comparadas

GRUPO QUAL O QUEM O QUE TEM QUANTO
OBJETIVO? PARTICIPA? EM COMUM ? TEMPO
DURAM?
COMUNIDADE Desenvolver as Participantes que Paixao, Enquanto houver
DE PRATICA competéncias dos | se autosselecionam compromisso e interesse em
participantes; (e integrantes que | identificagdo com manter o grupo.
gerar e trocar avaliam a 0s conhecimentos
conhecimentos. adequabilidade do | especializados do
associado grupo.
pretendente)
GRUPO DE Desenvolver um Qualquer um que Requisitos do Até a prédxima
TRABALHO produto ou prestar se apresente ao trabalho e metas reorganizacéo.
FORMAL um servigo. gerente do grupo. comuns.
EQUIPE DE Realizar Empregados As metas e pontos Até final do
PROJETO determinada escolhidos por importantes do projeto
tarefa. gerentes seniores. projeto
REDE Colher e transmitir Amigos e Necessidades Enquanto as
INFORMAL informagdes conhecidos do mdtuas pessoas tiverem
empresariais. mundo um motivo para
empresarial. manterem
contato.

Fonte: Wenger e Snyder (2001) Apud Moura (2009, p.231)

A cultura organizacional certamente pode influenciar na aprendizagem organizacional e
no surgimento das comunidades de pratica. Wenger (1998) é partidario que para que as
comunidades de pratica possam acontecer, € necessario o envolvimento de corpos,

mentes e emogdes, ou seja, engajamento cognitivo e afetivo.

Uma outra forma de andlise das comunidades de pratica é através da teoria
semiocontextual, proposta por Mucchielli (2005), que fornece um método para melhor
compreender como os elementos de uma situacdo influem sobre o sentido do que

acontece nessa mesma situacdo. Essa sistematica enquandra-se perfeitamente nas
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comunidades de pratica. O método consiste em compreender cada situacdo (ou
processo comunicacional) em uma implicacdo de contextos. Cada contexto diz respeito
mais especificamente a um género de elementos. Assim, questiona-se 0 que este ou

aquele evento (informagdo-comunicagéo), assume como sentido em cada contexto.

Até o momento, segundo Mucchieli (2005), ha sete contextos que foram definidos:
identitério, o contexto expressivo das identidades dos atores; o que € comunicado ganha
sentido a partir de e em relagdo ao que o grupo sabe ou ao que é divulgado nas
intencdes, projetos e dos jogos dos atores presencialmente; normativo, diz respeito ao
contexto cultural de referéncia as normas e regras compartilhadas coletivamente; o que
¢ comunicado ganha sentido a partir das e em relagdo as normas evocadas ou
construidas no fluxo das trocas; de posicionamento, o que € comunicado ganha sentido a
partir das e em relacdo as respectivas posi¢es dos atores entre si; de qualidade das
relacdes, que é o contexto imediato de relacdo social. O que € comunicado ganha
sentido a partir da e em relacdo a qualidade da relacdo entre os atores e também um
sentido no conjunto do sistema interacional criado pelos mesmos; temporal, o que é
comunicado em dado momento ganha sentido a partir de e em relagdo ao que foi dito
antes; espacial, o que é comunicado ganha sentido a partir da e em relacéo a disposicédo
do lugar e de suas limitacdes, que se impBe a todos os atores envolvidos; sensorial, o
que é comunicado ganha sentido a partir do e em relacdo ao conjunto dos elementos
sensoriais que chegam aos diferentes sentidos: visdo, audi¢do, propriocepcdo, olfato e

tato.

Esses contextos se interpenetram e interrelacionam. Por exemplo, 0 que acontece na
organizacao fisica do espago (contexto espacial) é percebido (contexto sensorial) e este
agenciamento espacial, bem como os elementos de percepgéo, remetem a elementos do

contexto normativo (crengas, regras, habitos, valores socioculturais).

Em sintese, o referencial tedrico até aqui apresentado contribui para conceber que a
forma de interacdo dos atores no ambiente empresarial configura-se como uma forma de
viver. Este viver é modulado tanto pela vivéncia particular de cada ator, quanto pela
influéncia que cada um recebe da cultura e dos diversos contextos nos quais esta

inserido.
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Consideracoes finais
Através da observancia e analise das referéncias tedricas estudadas, é possivel perceber
que ainda existem elementos que inibem o correto entendimento e o pleno

desenvolvimento das comunidades de pratica nas organizacdes.

Por intermédio da cultura organizacional, através de seu conhecimento e desvelamento,
apresentam-se condi¢des de melhor entender a forma como os atores sociais se integram

e aprendem nas comunidades de pratica.

Um aspecto de extrema relevancia a ser verificado é a pratica compartilhada dentro das
comunidades, as condi¢fes de ocorréncia e a relacdo com os interesses pessoais dos
individuos. Para a existéncia e funcionamento de uma comunidade de pratica ha a
necessidade de a comunidade estar acima dos interesses de cada participante. Se assim
ndo ocorrer, existe o risco de acdes competitivas e posturas individualistas. A troca
transparente e descompromissada e a paixao pela pratica sobre a qual se reflete,
mostram-se como condi¢des extremamente importantes para a existéncia de uma

comunidade de pratica.

A compreensdo do conceito de comunidades de pratica contribui para o entendimento
das relacBes, na criacdo e compartilhamento de conhecimento, possibilitando as
organizacOes a percepcdo de que o aprendizado informal se da através do envolvimento
das pessoas no fazer. E esse fazer é espontaneo, mas também depende das praticas
socioculturais empreendidas pela organizacdo, que podem funcionar como aspecto

refreador ou propulsor da acdo dos individuos.

Este artigo se propd6s a um levantamento inicial de elementos tedricos para a
compreensdo dessa tematica, levando em consideragdo alguns fatores culturais e
comunicacionais das organizaces. As comunidades de pratica e suas relagdes com
aspectos organizacionais emergentes e desafiadores para a gestdo ainda precisam ser

melhor conhecidas para que seja possivel circunscrever um campo teorico de referéncia.
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