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Resumo

O presente artigo apresenta o estudo realizado em um processo de pesquisa com gestores,
educadores e educandos de oito Centros Sociais Maristas*. O estudo teve como objetivo
apropriar-se das praticas educomunicativas em desenvolvimento, aprofundando a inter-
relacdo entre a comunicacdo e a educagdo, tendo em vista a formagdo do
Educomunicador. O estudo permitiu questionar a superacdo de praticas pedagogicas
tecnicistas e concepcdes reducionistas quanto a abrangéncia dos saberes relacionados.
Conclui-se, por meio da reflexdo e do debate coletivo, que ha a necessidade de ampliar o
entendimento das préprias areas que a compdem: comunicacao e educacao, desafiando o
educomunicador a uma mudanca paradigmatica de sua préatica, possibilitando a
visualizacdo de outras modalidades de conhecimento que reforcem o potencial
pedagdgico e emancipatorio dos meios.

Palavras-chave: Educomunicacgéo; apoio socioeducativo; protagonismo juvenil; formacao
do educador.

Introducéo

Segundo Martim-Barbeiro (1995, p.150), “a comunicagdo é questdo de culturas, e
ndo sé de ideologias; a comunicacao é questdo de sujeitos, atores, e ndo sO de aparatos e
estruturas; a comunicacdo é questdo de producdo, e ndo sO de reproducdo”. Nessa
perspectiva, 0s processos de comunicacédo e, atualmente, a comunica¢do midiatica exercem
papel fundamental sobre 0 modo de pensar, de ser, de apreender, e de agir dos sujeitos e
dos grupos sociais. Amplia-se a preocupacdo com a educagdo dos receptores de midias,
com o objetivo de discutir a recepcdo das mesmas e possibilitar uma analise critica das
suas mensagens. Esta constatacdo contribui na consolidagdo do conceito de
Educomunicagdo que, no Brasil, remonta a0s movimentos sociais e as experiéncias da
Igreja Catolica, desde 1950. Segundo tais movimentos, a comunicacdo é realizada e se

concretiza, a partir da escuta da base, das pessoas e das culturas.

! Trabalho apresentado no GP Comunicacéo e Educacdo, XI Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacéo, evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Jornalista e pesquisador em Educomunicagéo.

3 Jornalista e doutorando em Educagao pela PUCPR.

# Unidades Sociais Maristas que integram a Rede Marista de Solidariedade, presentes nos Estados de Santa Catarina,
Parand, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal. Os Centros Sociais desenvolvem a Oficina de
Comunicagao, ndcleo comum do Servico de Apoio Socioeducativo.
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No entanto, a simples presenca da Educomunicacdo no processo pedagdgico
educativo nao implica em mudanca significativa na pratica pedagogica. Significa dizer que
a melhoria da pratica pedagogica serd determinada pelo entendimento e aplicacdo
adequada desse novo campo de intervencdo. Nessa perspectiva, foi possivel identificar, nos
Centros Sociais Maristas que desenvolvem o Servico de Apoio Socioeducativo, que a
pratica educomunicativa pode melhorar seu coeficiente, gerando mais significado para o
processo de aprendizagem dos educandos. Assim, o presente estudo pretende abordar a
Educomunicagdo como campo tedrico especifico que visa contribuir na formacdo de
sujeitos para uma recepcao critica e reflexiva dos meios, constituindo elemento essencial
na proposta socioeducativa institucional que tem por objetivo desenvolver o potencial de
criangas, adolescentes e jovens, por meio do exercicio do direito a participagdo, numa
perspectiva emancipatéria e cidada.

Com uma abordagem qualitativa, a pesquisa realizada nos Centros Sociais Maristas
objetivou a investigacdo das praticas educativas em desenvolvimento, o alinhamento
conceitual e a busca pela formacdo de educomunicadores capazes de atuar com ousadia
para superar conceitos e praticas limitadoras que emperram a qualidade do processo de

aprendizagem.
1. Ainterface Educagdo e Comunicagao

No cenério atual, visualiza-se uma complexidade de tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) acessiveis a diferentes publicos e um dominio cada vez mais
competente dessas tecnologias por parte das criancas, adolescentes e jovens,
independentemente da sua condicdo social. Com 0s constantes avangos tecnologicos, ha
uma mudanca no comportamento social que influencia no relacionamento interpessoal e na
construcdo da identidade, além de apresentar forte impacto na educacdo e na propria
cultura.

Tais avancos expressam a ostensiva acdo da industria cultural, gerando uma
avalanche de informacbes que, por seu excesso, constitui-se de forma fragmentada e
desprovida de significado. De acordo com os estudos da Escola de Frankfurt e das
proposi¢cGes de Adorno e Hokheiner (1985), tal industria promove o consumismo,
entretenimento e semi-informacdo. Assim, a promoc¢do, 0 estudo e a apropriacdo de
pesquisas que abordam e (re) significam os processos de comunica¢ao sao um caminho a

ser percorrido pelos profissionais que atuam em espacos socioeducativos.
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A Educomunicacado, desse modo, constitui-se numa nova area de intervencao social
que alia o saber midiatico ao saber educacional. De acordo com Rosseti (2008), entende-se
que a educacdo é mais do que aquilo que se desenvolve estritamente dentro do ambiente
escolar, havendo uma interface com o campo da comunicagdo. Assim, 0 conceito €
ampliado e soma-se a proposta integral do processo educativo. A inter-relacdo destes
campos, no entanto, tem gerado uma aparente oposicdo entre o saber midiatico e o saber
escolar. De acordo com Jacquinot (1998), esse conflito tem levado os educadores a
simplesmente ignorarem a existéncia dos meios ou a utilizarem-nos como ferramentas para
a manutencdo de acdes pedagogicas. Ou ainda, a produzirem iniciativas equivocadas de
cursos de educacdo para a utilizacdo dos meios sem, entretanto, agregar elementos para a
aprendizagem escolar. Sobre essa inter-relagdo, Soares (2002, p. 24) afirma que a

Educomunicacgéo constitui-se:

[...] no conjunto das ac¢Bes inerentes ao planejamento, implementagédo e
avaliacdo de processos, programas e produtos destinados a criar e
fortalecer ecossistemas —comunicativos® em espagos educativos
presenciais ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente
comunicativo das acBes educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos
recursos da informagédo no processo de aprendizagem (SOARES, 2002,
p.24).

Ressalta-se que, na perspectiva de Freire, lembrado por Pretto (2008, p. 13), a
comunica¢do € um ato pedagdgico e a educacdo € um ato comunicativo. Para esse
educador, o aprender é ato de conhecimento da realidade concreta, uma intervencao critica
da realidade que faz a leitura do mundo. Assim, € um processo educativo vivo, dinamico,
que promove a compreensdo do real e possibilita a pratica didria consciente.

Para Schaun (2002), o novo campo de intervencdo, entendido como
Educomunicagcdo, € uma acdo politica voltada para a releitura das utopias sociais
impulsionadas pela motivacdo de transformar o status quo. Um campo que considera as
pessoas como cidad&os criticos, participativos e inseridos no meio social, visando relacGes

sociais mais humanizadas e a criagdo inovadora de olhares diferenciados sobre o cotidiano.

° “O conceito de ecossistema comunicacional (organizacdo dos espagos e tempos) designa a organizacdo do
ambiente, a disponibilizacdo dos recursos, 0 modus faciendi dos sujeitos envolvidos e o conjunto das agdes
caracterizam determinado tipo de agdo comunicacional. [...] a gestdo da comunicagdo nos espacos educativos produz-
se tanto nos ambientes voltados para programas escolares formais, quanto naqueles dedicados ao desenvolvimento de
acOes ndo formais de educacdo” [...] (SOARES, 2000, p. 23).
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Os estudos e praticas na interface entre a Comunicacdo Social e a Educacao
contribuem para o crescente debate sobre o lugar social da midia na sociedade
contemporanea. Alguns autores convergem para a constatacdo de uma centralidade da
comunicagdo no cotidiano das pessoas, atribuindo aos meios, e as programacdes que estes
veiculam, influéncias na cultura, nos comportamentos e nas formacdes ideoldgicas dos
grupos sociais.

De acordo com Soares (2009), as experiéncias relacionadas a esse novo campo vém
se organizando em torno de seis &reas interconectadas de intervencdo social: a area da
educacdo para a comunicacdo; a mediacdo tecnologica na educacdo; a gestdo da
comunicacgdo no espaco educativo; a reflexdo epistemoldgica; a pedagogia da comunicagéo
e a expressao comunicativa, por meio das artes.

O profissional, dessa nova area de intervencdo, o educomunicador, segundo
Jacquinot (1998, p.1), “ndo é um professor especializado encarregado do curso de
educacio para os meios. E um professor do século XXI, que integra os diferentes meios
nas suas praticas pedagdgicas”. E, portanto, um profissional que realiza seu magistério
com atencao as proposic¢des levantadas pela Educomunicagéo.

Gomez (1997) defende que o educomunicador € um educador atento as interaces
dos educandos com 0s meios e que utiliza os espacgos educativos para fazer a mediagédo
nesse processo de recepcado e apropriacdo. O termo mediacgdo se refere a postura esperada
dos educadores nos espacos educativos, diante dos referenciais comunicativos trazidos
pelos alunos. Tem como objetivo desenvolver habitos de reflexdo consistentes com os
alunos sobre 0s processos comunicacionais, tratando-os como midias que tém
posicionamentos sobre a vida e 0 mundo e aproveitar o aprendizado que 0S meios
proporcionam para a formacéo intelectual critica e ativa dos educandos.

Soares (2002) destaca que o educomunicador é desafiado na metodologia de trabalho.
Espera-se desse profissional a vivéncia de alguns valores como a opc¢do por aprender a
trabalhar em equipe, respeitando-se as diferencas; a valorizacdo do erro como parte do
processo de aprendizagem; e a alimentagdo de projetos voltados para a transformacéo
social.

Diante de propostas conservadoras de ensino, o educomunicador é desafiado a
mudanca paradigmatica em sua pratica, optando por uma concep¢do mais reflexiva e
critica que leve ao entendimento de que ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar

possibilidades para a sua propria construcéo.
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A mediacdo do educomunicador visa corroborar para que o educando compreenda a
importancia de suas proprias experiéncias e significados. Por meio de metodologias que
levem & problematizacdo e contextualizacdo, busca-se dar sentido ao que se discute,
considerando as especificidades das diferentes culturas. Essa relagdo mediadora é essencial
no processo socioeducativo, pois permite que os envolvidos possam sair do senso comum e
avancar na direcdo de uma consciéncia mais critica e ampla das realidades.

Para Fantin (2007, p. 9), a formag&o do educomunicador envolve um processo de
mé&o dupla, desafiando educadores e comunicadores a0 mesmo tempo. Assim, “a formacao
de educadores sintonizados com as novas linguagens das midias deve corresponder a
formacéo de comunicadores sintonizados com as func¢fes educacionais da midia” (...). Da
mesma forma que o espago escolar precisa integrar as midias no curriculo académico, é
imprescindivel que os espacos midiaticos considerem os objetivos educativos na sua

programacéo.
2. O Servigo de Apoio Socioeducativo e a Educomunicagéo

O Servico de Apoio Socioeducativo, desenvolvido nos Centros Sociais Maristas,
com uma proposta de atendimento no horério contrario ao da escola, tem por objetivo o
desenvolvimento de projetos que visam a compreensdo e andlise critica dos diversos
contextos, na perspectiva de contribuir para o desenvolvimento de criancas e adolescentes,
sujeitos de direitos, capazes de construir o conhecimento de forma participativa, solidaria e
autdnoma, considerando a cultura da comunidade.

Nesse Servico, sdo desenvolvidas Oficinas, nas diferentes areas do conhecimento, e
linguagens nas quais a Educomunicacdo pode realizar interface. Uma dessas areas é a
propria oficina de Comunicagcdo, com a implementacdo de projetos especificos e ou
interdisciplinares. Assim, o educador dessa area, reconhecido como educomunicador, tem
sua atuacdo fortalecida, por meio da inter-relacdo de saberes compartilnados com as outras
oficinas.

(...) o educador é aquele que estabelece no espaco socioeducativo uma
relacdo de mediacdo entre cultura e 0s conhecimentos historicamente
construidos com o educando para a ampliagdo da sua visdo de mundo [...]
Algumas condigfes sdo determinantes na sua atuacdo, enquanto
mediador: o conhecimento e a compreensao da realidade com a qual
trabalha, o comprometimento politico, clareza quanto as relagBes de
poder constituidas historicamente e competéncia técnico-profissional na
area especifica de atuacdo. (REDE MARISTA DE SOLIDARIEDADE,
2010, p. 30)
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Desse modo, ressalta-se o papel politico do educador nas diferentes areas de
atuacdo. Tal papel esta alicercado nos principios da educacdo Marista, tais como: a
pedagogia da presenca, a pedagogia da escuta e a criacdo de um ambiente acolhedor.

Os principios da Educacdo Marista que fundamentam o Servico de Apoio
Socioeducativo na perspectiva da formacao social, critica e humana levam a reflex&o sobre
a importancia da Oficina de Comunicacdo para a apropriacdo critica dos meios de
comunicacgdo enquanto instrumentos de expressao social e desenvolvimento pessoal.

Por meio da elaboragcdo de produtos de comunicagdo como jornais, informativos,
programas de radio, videos, documentarios, curtas-metragens, fotografia, entre outros, €
possivel desenvolver uma visdo mais critica dos meios de comunicacdo e ainda trabalhar
com a cidadania, a autonomia, o protagonismo e participagdo dos educandos. Peruzzo
ressalta que os educandos transformam-se em produtores de informag&o, saindo do estagio

de meros consumidores.

A participacdo na comunicacdo € um mecanismo facilitador da ampliagédo
da cidadania, uma vez que possibilita a pessoa tornar-se sujeito de
atividades de acdo comunitéaria e dos meios de comunicacéo ali forjados,
0 que resulta num processo educativo, sem se estar nos bancos escolares.
(PERUZZO, 2010, p. 11)

A diversidade de praticas educomunicativas aponta para as potencialidades desses
meios para a promocao da participacdo e do protagonismo juvenil. Existe, na cultura de
poder, resisténcia a participacdo do publico infanto-juvenil. As vozes dos educandos, que
por vezes soam como ameaca para os adultos, s&o muitas vezes sufocadas e silenciadas,
uma vez que ainda sdo inconsistentes 0s mecanismos e instancias democraticas que
socializam e fazem circular a informacao de maneira aberta, real e critica. Nesse sentido, a
Educomunicacgdo pode servir como instrumento de transformacéo social que compreende o
humano em sua totalidade e fortalece todas as formas de expressdo do sujeito, seja em
ambientes formais ou ndo-formais, contribuindo na formacdo de um educando autor e

sujeito de sua propria aprendizagem.

3. Préticas de Educomunicacdo na Rede Marista de Solidariedade: uma pesquisa nos

Centros Sociais Maristas

Com o objetivo de levantar o panorama dos conceitos utilizados e das préaticas de

Educomunicacdo nos Centros Sociais Maristas, optou-se pela elaboragdo e aplicacdo de
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uma pesquisa com educadores da oficina de Comunicacao, gestores e educandos desses
centros. A pesquisa foi organizada em forma de questionario por um grupo de seis
Educadores Maristas, com 0 objetivo alinhar conceitos, sistematizar as praticas de
Educomunicacdo em desenvolvimento, no que diz respeito ao servico de Apoio
Socioeducativo, e propor alternativas para essa oficina. Para realizar esse trabalho, o grupo
entendeu que se fazia necessario, primeiramente, ouvir os atores e levantar as praticas
existentes, bem como o seu entendimento.

A Rede Marista de Solidariedade estd presente nos Estados de Santa Catarina,
Parana, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul e no Distrito Federal, por meio da atuacéo de 27
Centros Sociais Maristas e um Centro Marista de Defesa da Infancia, no atendimento a
criangas e adolescentes até 17 anos, e com representatividade em espacos de controle
social e fomento a politicas publicas para as Infancias, Adolescéncias e Juventudes. O
universo da pesquisa abrangeu oito Centros Sociais, contemplando 248 educandos, oito
equipes gestoras e oito educadores. Foi dada orientacdo para que cada equipe gestora se
reunisse com o objetivo de discutir e responder ao questionario dirigido. O educador da
Oficina de Comunicacdo, da mesma forma, deveria responder um questionario proprio e
selecionar aproximadamente 20 educandos de diferentes faixas etérias, servicos e
programas para responderem outro questionario. Os questionarios foram enviados aos
Centros Sociais em 27 de agosto de 2009 e foram devolvidos no dia 30 de outubro de
2009.

A partir desse instrumento de pesquisa, do assessoramento com o pesquisador da
area e dos estudos coletivos, foram realizadas analises e sistematizacGes teoricas, com a
intencionalidade de promover interface comunicacdo-educacao para o desenvolvimento de
praticas no Servico de Apoio Socioeducativo, em atencdo as vozes dos entrevistados. Na
seqliéncia, estdo as questdes das entrevistas, a anélise e a tabulagdo das respostas coletadas.

a) Vocé percebe a comunicacdo presente nas aces educativas do Centro Social? De
gue forma acontece? Apresente algumas experiéncias educativas desenvolvidas na

sua unidade, envolvendo a comunicagao.

A comunicacdo € reconhecida pelas equipes gestoras e educadores como uma
importante ferramenta do servigco de apoio socioeducativo. Apontam para um sentido
amplo de comunicacao, para além do simples uso de TICs. Assim, a comunicagdo acontece

nas oficinas, mas ndo somente nelas. Ela esta presente, especialmente, nas interaces dos
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atores com o entorno. Argumentam que as oficinas utilizam diversos meios como a
informatica, a pesquisa, 0s jogos, as historias, 0s gibis, os blogs, os sites, 0s videos, as
fotografias, os registros escritos e 0s murais. Esses meios permitem que o educando va
reconhecendo a historia e se posicionando frente a essa realidade. Além desses meios,
referem-se aos registros escritos, ao cddigo de convivéncia, a acolhida dos educandos, a
roda de conversa e as apresentacdes de trabalhos. As tecnologias sdo citadas como
ferramentas que favorecem a comunicacdo, embora néo a garantam.

A pesquisa confirmou a incidéncia das tecnologias da informagdo e comunicacéo
(TICs) na vida dos educandos dos Centros Sociais Maristas, quando se perguntou sobre o
que mais gostavam de fazer quando nao estdo no Centro Social. A televisdo aparece como
0 meio mais recorrente. N&o se fard uma analise mais detalhada dessa questdo, no entanto,
cabe o questionamento pela interferéncia de questdes socio econémicas na defini¢do dessas
respostas. A pesquisa ndo questionou o local onde os educandos tém acesso as tecnologias.
Mesmo assim, parece que 0 maior acesso a televisdo e ao radio advém da facilidade de

aquisicdo dos mesmaos.

O que gosto de fazer quando néo estou no Centro Social?

40 - —
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Assistir Escutar ~ Praticar um Navegar na Ler Conversar Jogar algum
televisdo musica esporte Internet com meus jogo de
pais e/ou  computador
irmaos

Tal incidéncia € confirmada em outra questdo que solicitava que selecionassem,
numa lista sugerida, os meios que mais utilizam. Por ser uma tecnologia de uso pessoal,
vale ressaltar o fato de que aproximadamente 70% dos educandos dispdem de aparelho
celular. A pesquisa ndo aprofundou as formas de uso, manutencdo e o modelo dos
aparelhos. Mas, o fato € que essa tecnologia é bastante utilizada pelos adolescentes e

comporta mudangas significativas nos seus relacionamentos.
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Meios utilizados
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Questionados sobre o que aprendem na oficina de Comunicacdo, os educandos
confirmam a percepcéo da equipe gestora e dos educadores. Eles argumentam que a oficina
contribui nas suas relagbes, corrobora para se comunicarem melhor, ajuda no
desenvolvimento da consciéncia critica, da criatividade, no entendimento da recepcao e na
apropriacdo dos meios. Revela-se que o estudo dos meios e o uso das TICs ja constituem

uma pratica recorrente nos centros sociais.

Beneficios da Oficina de Educomunicacéao
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Questionados sobre quantas horas por dia ouvem radio, assistem TV, navegam na
internet, utilizam celular e realizam leituras, novamente se constata a expressiva recepcao
da televisdo e do radio. Apenas seis educandos dizem nunca ter acesso a televisao e 14 ao
rddio. Chama a atencdo o fato de 35 educandos nunca terem navegado na internet, tendo
em vista as facilidades de acesso, seja em Lan Houses, nas escolas e nos proprios Centros
sociais Maristas. Da mesma forma, é preocupante o fato de que 35 educandos terem
respondido que nunca léem. A pesquisa ndo definiu os meios de leitura, livro ou
computador, por exemplo. E interessante perceber que o nimero de educandos que ndo

tem o habito da leitura é equivalente ao nimero de educandos que disseram nunca navegar
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na internet. Pode-se perguntar, aqui, pelas contribuigdes e prejuizos das TICs, na formacao

de leitores.

b) H& uma relacéo entre educagdo e comunica¢do? Se sim, como vocé a compreende?

As equipes gestoras e 0s educadores apontaram que existe uma relacdo muito forte
entre comunicagéo e educagdo. No entanto, esta interagéo ainda precisa ser aprofundada.

Defendem que a comunicacdo € um ato educativo que extrapola as linguagens
verbais expressando-se, também, na postura corporal do educador que acolhe uma crianca,
na organizacdo do espago fisico e nas diversas formas de manifestacGes da crianca.
Defendem que a relagdo néo se restringe a meras agOes informativas, entretanto, facilita a
internalizacdo do conhecimento e a problematizacao das situacoes.

A relacdo entre ambas possibilita um processo educativo vivo, dinamico, que
promove a compreensdo do real e possibilita a pratica diaria consciente. A comunicacao, a
partir de seu viés educativo, é concebida como um instrumento poderoso de transformagao
social que compreende o humano em sua totalidade e fortalece todas as formas de
expressao do sujeito, seja em ambientes formais ou nao-formais.

Constata-se, portanto, que as equipes gestoras e educadores Maristas reconhecem a
relacdo de proximidade entre as duas areas do conhecimento. Da mesma forma,
reconhecem a existéncia de préaticas do apoio socioeducativo nesta interface. Percebe-se
abertura desses profissionais para a proposi¢édo de projetos educomunicativos.

Essas duas primeiras questdes permitem identificar uma compreensdo ampla dos
termos Educagdo e Comunica¢do compreendendo-os para além das proposi¢des de teorias
conservadoras ou funcionalistas. Em relagdo & materializacdo da Educomunicagdo nos
Centros Sociais, a concep¢do ampla das duas areas que a compdem implica que se conceba
a nova area do conhecimento como uma epistemologia do conhecimento, mais do que uma
metodologia. Isso desafia os educomunicadores a olhar para todo o processo comunicativo
presente nos Centros Sociais, atuando no sentido de alargar seu coeficiente comunicativo.
Essa acdo pode ter aporte na oficina de Comunicacdo, mas esta ndo deve restringi-la. Ao
educomunicador cabe a funcdo de corroborar nos processos comunicativos, seja na
utilizagcdo dos meios, seja na melhoria da comunicacao entre pares.

Essa compreensdo ampla da comunicacdo também é apontada pelos educandos,
quando foram solicitados para marcar em quais dos momentos relacionados consideram

que estdo fazendo comunicacéo.
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Acbes de Comunicagao

250
200 A

50 A

:

Usando o
celular
Navegando na
internet
Ler um livro
Escrever uma
carta
Assistindo TV
Ouvindo radio
Escrever um
email

Conversando
com as pessoas
Construindo/ace
ssando um blog

¢) Que contribuicgdes vocé identifica no desenvolvimento dos educandos a partir da

participacdo na oficina de Comunicagao?

A formacdo da consciéncia critica foi considerada pelas equipes gestoras a maior
contribuicdo dessa oficina. Na seqiiéncia, foram apontados o desenvolvimento da
autonomia, a oralidade e o intercdmbio entre as oficinas. Ainda foram citados o
desenvolvimento cognitivo, a problematizacdo, a contextualizagdo dos temas discutidos
com a realidade dos educandos, a possibilidade de expressdo dos sentimentos, a reflexdo
individual e coletiva, o relacionamento com o outro, a desinibicdo, o autoconhecimento, a
purificacdo e ampliacdo do olhar, superando vicios e preconceitos, a organizacdo, o
desenvolvimento da escuta, da argumentacao e da escrita.

Os educadores também consideraram a formacgdo da consciéncia critica como a
principal contribuicdo da oficina. Em seguida, apresentaram o desenvolvimento da escrita,
a ampliacdo das relagdes sociais, a interacdo entre os educandos e a criatividade. Também
citaram que a oficina contribui na formacdo cidada, desenvolve a expressao oral, musical e
pictorica, interage com a realidade social, incita a curiosidade e a descoberta, promove o
exercicio da leitura e da fala e oportuniza a expressdo das idéias por parte dos educandos.

Percebe-se, nas respostas a essa questdo, a predominancia da educagdo para 0s
meios. Considera-se que essa tendéncia se justifica pela justaposicdo de teorias nas areas
da Educacdo e Comunicacdo que priorizaram a relevancia do ensino e da emissdo, em
detrimento da aprendizagem e da recepcdo. Consideraram-se, unilateralmente, questdes
ideoldgicas e hegemdnicas esquecendo-se de olhar para o interior das multiplas culturas.
Esse fato, no que diz respeito & Educomunicacdo, desafia seus profissionais a propor e
reconhecer a cultura que advém das bases; a reconhecer e motivar a apropriacdo das TICs

pelos educandos, como meio de expressédo e desenvolvimento educacional.
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O desenvolvimento de praticas de uso dos meios interpela os educadores a se
apropriarem dos meios utilizados pelos alunos no seu cotidiano. Entre os servigcos de
internet, os mais utilizados pelos educandos sdo 0s jogos, 0s correios eletrénicos, 0s sites
de relacionamento e o compartilhamento de videos e fotos. Essa constatacdo traz o apelo
aos educadores para a utilizacdo desses servicos, além de outros oferecidos pela internet
como as ferramentas pedagogicas. A ndo existéncia, por parte das equipes gestoras e dos
educadores dos Centros Sociais Maristas, de antigos esteredtipos que implicavam na
rejeicdo das TICs pelos educadores, pode favorecer essa apropriacgao.

d) A mediagdo no uso dos meios de comunicagdo esti presente na pratica educativa
do Centro Social? Quais as experiéncias vocé pode relatar?

As equipes gestoras e educadores consideram que a mediacdo é realizada nos
diversos projetos que abordam diferentes linguagens como jornal interno, radio, producédo
de documentérios, jornal mural, televisdo, cinema, fotografia, blog e livros de contos. A
parceria dos educadores que trabalham com o0s meios de comunica¢do com outras oficinas
do servico de apoio socioeducativo foi destacada pelos participantes. Sustentaram que 0
uso das diversas ferramentas de informagdo e comunicagdo, bem como o contato com
diferentes linguagens tornam o educando apto para discutir diversos assuntos, produzir
informacdes e mudar suas perspectivas de entendimento do mundo real.

A perspectiva levantada pela equipe gestora e educadores pode ser iluminada, a
partir daquilo que se entende por pedagogia da comunicacdo. Ou seja, as TICs dispdem de
um potencial pedagdgico que pode corroborar na proposicao de metodologias que visem a
construcdo do conhecimento, mais do que a tradicional pretensdo de acumulacdo de
informacdes.

Cabe, no entanto, o alerta de Penteado, quanto ao erro que, normalmente, se comete

quando se refere a pedagogia da comunicacao.

A men¢do a Pedagogia da Comunicacdo costuma nos remeter de maneira
imediata ao uso das modernas tecnologias da comunicacdo no ensino
como algo capaz de transformar a educagdo escolar colocando-a num
patamar de modernidade e contemporaneidade. Todavia €é preciso
considerar que a simples presenca desses recursos no trabalho pedagdgico
ndo é sindbnimo de mudancas significativas na qualidade de tal trabalho.
(PENTEADO, 1998, p. 13)
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Esse alerta faz considerar que as TICs séo apenas ferramentas aptas a potencializar
a capacidade comunicacional inerente ao ser humano. Mudangcas mais substantivas
dependem, portando, da concepcao tedrico metodoldgica que o educador tem da Educacédo
e da Comunicagéo.

As equipes gestoras referem-se ao potencial interdisciplinar dos meios. Sao citados
diversos exemplos de trabalhos, envolvendo diferentes oficinas. Essa opcéo favorece o
desenvolvimento de metodologias de projetos que, conforme Behrens (2006, p.35), visa a
construgdo do conhecimento a partir de praticas pedagogicas criticas e reflexivas. “O
projeto tem a finalidade de circunscrever a visdao do todo envolvendo o processo de
investigacdo decorrente da problematizacdo. Esta metodologia precisa enfatizar a
necessidade da proposicdo de atitude transdisciplinar”.

Para Penteado (1998, p.13), tal potencial sera favorecido “tdo-somente na vivéncia
de uma didatica que exercite a capacidade comunicacional humana e pratique a educacéo
como um processo especifico de comunicagdo”. Cabe ao educador criar esse contexto
educomunicativo propicio ao uso transformador das TICs na Educacgdo, a comecar pela
transformacdo do momento solitario do planejamento num processo vivo de partilha e de

corresponsabilizacéo.

Trata-se de transformar o momento solitario, arbitréario, formal e muito
frequentemente ineficaz do planejamento organizado em moldes
tecnicista, formal, burocratico, num processo vivo de partilha e de
corresponsabilizacdo docente/discente, experienciado ao longo de um
percurso (PENTEADO, 1998, p.14).

A necessidade da mediacdo docente na relagdo dos educandos com as TICs se
impde pelo proprio fato de viverem em um espacgo social midiatizado. As informaces e
argumentos desses meios pautam as conversas, direcionam as brincadeiras, regulam os
comportamentos e influenciam direta e indiretamente na tomada de decisdes. Evidencia-se
que, desde cedo, as criancas sdo iniciadas pelos meios de comunicacdo a formas de
linguagens, muitas vezes, diferentes daquelas priorizadas pela escola.

A mediacdo docente comporta a crenga de que é possivel intervir no processo de
recepcdo, a partir de objetivos pedagOgicos e sociais, ultrapassando relacfes de
passividade. Acredita-se que a recep¢do € um espaco de interacdo, de negociacdo de
sentidos em que é preciso fortalecer a acdo reflexiva dos receptores. Para Gomez (1997),
0s processos de comunicacao e aprendizagem tém lugar ndo na emissdo ou no ensino, mas

sim na recepgao ou na resposta que dao, no caso das criangas, a mensagem ou ao estimulo

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

original. A aprendizagem néo se define no professor e sim no aluno e sé em parte depende
do esforco instrutivo. A audiéncia ndo nasce, faz-se e se faz de distintas maneiras.
Ninguém nasce receptor, mas vai se fazendo paulatinamente. E, sem um processo de
mediacdo da escola ou mesmo da familia, é provavel que as criangas se facam receptores,
somente a partir do que as empresas dos meios de comunicagdo desejam.

Os educandos entendem que 0s meios de comunicacdo influenciam na sua vida,
levando a mudancas de comportamentos. Consideram tal influéncia, genericamente,
positiva. Ela contribui, desse modo, para aumentar os conhecimentos, melhorar os estudos,
facilitar a comunicacdo, melhorar os relacionamentos e dar-lhes otimismo para o futuro.
Em uma escala menor, reconhecem que 0s meios despertam para 0 consumo e incitam ao

medo e preocupacdes.

Influéncias dos Meios de Comunicagéo

N
OO0
L

Mudangas de
comportamento
Aumentou meu

conhecimento

Conhecer mais

amigos

Melhorar meus

estudos

Otimismo para

o futuro
Facilidade de
comunicagdo
Melhorar no

meu
relacionamento
Desejo de
consumir mais
Medo e
preocupacéo

A importancia da mediac¢do dos educadores na educacdo para os meios justifica-se,
mediante ao monopdlio do entretenimento. Perguntados sobre quais contetdos costumam
consultar quando acessam a internet, assistem a TV e ouvem radio, os educandos revelam
qgue o género preferido é o entretenimento, jogos, musicas, esporte e 0s programas de
humor.

Martin-Barbero e Rey constatam que a mediacgéo se faz necessaria, devido a cultura

contemporanea e a programacao proporcionada pela televiséo.

Se a cultura € menos a paisagem que vemos do que o olhar com que a
vemos, comeca-se a suspeitar que o argumento diz menos da televisdo do
gue do olhar radicalmente decepcionado do pensador sobre as pessoas
pobres de hoje, incapazes de calma, de siléncio e soliddo, mas
compulsivamente necessitadas de movimento, de luz e de bulha, que é o
gue nos proporciona a televisdo. (MARTIN — BARBERO; REY, 2001, p.
23-24)
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Impressiona o fato de que, embora o entretenimento costume monopolizar as
audiéncias, pouco se conhece sobre sua capacidade de influenciar comportamentos. A
industria cultural vende a impressdo de que o entretenimento € neutro, cuja Unica
finalidade é divertir.

A partir dos dados e analises apresentados, a pesquisa nos revela que a
Educomunicacdo estd se materializando nos Centros Sociais Maristas. As diversas
possibilidades apontadas mostram que ha uma preocupacéo por parte das equipes gestoras
e educadores, em relacdo a apropriagdo do potencial educativo das TICs para propor

metodologias significativas no Servico de Apoio Socioeducativo.

Considerac0es Finais

Concluimos o presente relato de pesquisa realizado com gestores, educadores e
educandos, de oito Centros Sociais Maristas. A partir de questdes que apontam proposicoes
para que a acdo do educomunicador esteja assentada em referéncias teoricas e praticas que
rompam com as relaces de passividade e subsidiem préaticas educativas transformadoras,
cujos referencias caracterizam a interface da educacdo e comunicagdo. Além de como
utilizar esses saberes na formacdo de cidaddos protagonistas e sujeitos de sua propria
aprendizagem, foi possivel refletir e resignificar as praticas educomunicativas em
desenvolvimento, com o objetivo de criar novas possibilidades para o enriquecimento do
processo de aprendizagem.

Nesse processo investigativo, foi possivel perceber que o campo da Educomunicacéo
permite a construcdo de mensagens e aparatos em torno dos quais se pode mobilizar,
organizar e propor. Essa constatacdo desafia o educomunicador a exercer uma mediagédo
que considere todo o processo comunicativo desenvolvido com criangas e adolescentes
como espaco de participacéo criativa, critica e transformadora.

As praticas educomunicativas, nessa perspectiva, apontam para a quebra de
paradigmas conservadores que concebem os educandos apenas como individuos passivos,
sujeitos a reproducdo de informac@es e participacdo decorativa. Desse modo, o educador
enquanto pesquisador, observador atento e reflexivo, passa de mero transmissor de
conhecimentos para mediador ativo do processo de construcdo de conhecimentos
contextualizados, promovendo a escuta e dialogo.

O papel do educomunicador mostra-se, ndo apenas como uma referéncia, mas

também como um mediador que ajuda o educando a compreender a importancia de suas
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proprias experiéncias e 0s seus significados, a partir do exercicio da problematizacéo e
contextualizacdo, dando sentido ao que se discute, considerando as diferentes culturas que
influenciam seus saberes e fazeres.

A pedagogia Marista e a Educomunicacdo tém em comum o principio de atuacdo, a
formacédo para autonomia e co-responsabilidade do educando, o que contribui com a
construcdo do conhecimento, numa perspectiva significativa. Desse modo, entende-se que
essa préatica da participacdo nos Centros Sociais Maristas encontra aporte nos referenciais
da Educomunicacgdo e desafia os educadores a proposicdo de praticas diferenciadas que

oportunizem espacos de didlogo, participacao e garantia de direitos.
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