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Resumo: A evolugdo tecnologica ampliou as formas de interacdo social, porém as
caracteristicas basicas da linguagem — o dialogismo e intertextualidade - conservam-se
no novo género discursivo que identifica o Facebook. O artigo apresenta elementos para
reflexdo sobre as caracteristicas comunicacionais do Facebook, evidenciando as
diferentes semioses que o compdem, ora muito proximas da comunicacdo interpessoal,
do género primario do discurso (conforme Bakhtin), ora afastando-se desse género para
compor uma comunicagdo mais complexas, com elementos especificos desse novo
processo interativo. A reflexdo ¢ subsidiada pelas teorias da linguagem e do discurso,
em especial da linha francesa da Analise de Discurso, a partir de revisdo de literatura e
observacao dos fenomenos de comunicag¢ao do Facebook.
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1. Introducao

O cenéario comunicacional desenhado pelas midias digitais tem a interatividade
como conceito chave, pois a busca por diferentes formas de interagdo e participagao €
cada vez mais facilitada pelas tecnologias. Porém, algo que parece tdo moderno ja pode
ser encontrado, em outra dimensdo, evidentemente, na no¢ao bakhtiniana de linguagem,
a qual apresenta o dialogismo como seu principio constitutivo, ou seja, s6 a interacao
entre os sujeitos € o texto em um processo enunciativo estabelece as condi¢des de
sentido da mensagem em um ambiente Unico e irreproduzivel. Da mesma forma, o
conceito de intertextualidade de Pécheux pode ser entendido com clareza na dindmica

dessa pratica comunicativa das novas formas de comunicacao.

O facebook viabiliza uma forma de interacao social complexa, na qual diferentes
signos se relacionam para compor a mensagem. Portanto, a nogdo de texto ultrapassa os

limites do cddigo linguistico, ao se associar com outras semioticas. Este estudo se
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propde a discutir essa semiose € suas implicagdes na composicdo de um novo género
discursivo digital. A discussdo esta subsidiada pelas teorias da linguagem e do discurso,
sobretudo na Andlise do Discurso da linha francesa que pressupde as condi¢des de

producao e de recepgao na organizagao dos sentidos das mensagens.
2. O processo comunicativo: Dialogismo, polifonia e intertextualidade

Abordar os conceitos basicos da linguagem e do discurso para discutir uma
forma de comunicacao da atualidade ¢ uma proposta de trazer a tona a discussao de que
a tecnologia muda, as formas de interagdo, consequentemente, se alteram, porém os
efeitos de sentido ainda se ddo no didlogo entre os sujeitos, considerando suas

condi¢des historicas e sociais.

Para Bakhtin, o autor nunca estd sozinho, o texto nunca € o primeiro, original,
pois traz consigo referéncias a textos anteriores ou servird de referéncia a textos
posteriores, ou ainda, o simples fato de enunciar alguma coisa pressupoe a existéncia do
outro: “O fato de ser ouvido, por si s0, estabelece uma relagao dialdgica. A palavra quer
ser ouvida, compreendida, respondida e quer, por sua vez, responder a resposta, € assim
ad infinitum” (BAKHTIN, 1997, p.357). Essa relagao entre textos e a existéncia de um
“eu” que pressupde a existéncia de um “outro” implica necessariamente a presenga de

varias vozes em um enunciado ou em uma polifonia, para usar a terminologia do autor.

Abordar a linguagem nessa perspectiva pressupoe que ndo limitemos a nogao de
texto a escritura, diferenciando-o das manifestagdes orais, pois, esta oposicao esta
focada no suporte ou no meio de veiculagdo e ndo na complexidade e unidade que
caracteriza o texto como producdo multissemidtica. Dessa forma, “uma receita de
cozinha, um outdoor ou um artigo de jornal, um discurso politico, um curso
universitirio ou uma conversagao nao comporta apenas signos verbais, eles sao
igualmente feitos de gestos, de entonagdes e de imagens” (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2004, p.466). Quando se trata de formas de comunicacao digitais, a
exemplo do facebook , objeto deste estudo, podemos verificar que o uso de multipos
signos associados e a busca de novas formas de manifestagdo desses signos estao a base
do processo comunicacional, permitindo a relagdo entre os sujeitos e entre os textos
produzidos, um a partir do outro. E o que Maingueneau (apud KOCH 2002, p.60)

chama de interdiscursividade: "Um discurso ndo vem ao mundo numa inocente solitude,
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mas constroi-se através de um ja-dito em relagdo ao qual toma posi¢ao". A autora busca
o conceito original da Intertextualidade em Pécheux (1969): “dado discurso envia a
outro, frente ao qual ¢ uma resposta direta ou indireta, ou do qual ele 'orquestra' os
termos principais, ou cujos argumentos destroi. Assim ¢ que o processo discursivo nao
tem, de direito, um inicio: o discurso se estabelece sempre sobre um discurso prévio...”

(PECHEUX apud KOCH, 2002, p.60).

Esta fundamentagdo tedrica nos permite discutir os signos que compdem as
formas interativas do facebook como um processo plurissemiotico de comunicagao,
capaz de ilustrar, na pratica, o que os teoricos ha décadas vém descrevendo. Porém a
inova¢ao no formato e na articulagdo dos signos caracteriza um género diferenciado — o

género discursivo digital.
3. A enuncia¢io na internet e a teoria Bakhtiniana de géneros

O avanco das tecnologias digitais contribuiu para a evolugdo da linguagem e da
conversagdo, abrindo espago para o surgimento de novas construgdes semanticas e
esferas enunciativas. Contudo serd que o Homem conseguird desenvolver novas
ferramentas conversacionais ou tudo o que vird sera repeticdo das ferramentas que

atuais, apresentadas apenas em uma nova roupagem?

Essa ¢ uma pergunta que por enquanto ndo possui uma resposta exata.
Entretanto, pode se afirmar que Homem, na qualidade de ser social, sempre buscara
novas formas de se comunicar e de expressar seus desejos, pensamentos € opinides.
Nesse sentido ¢ correto pensarmos que, da mesma forma que a tecnologia
comunicacional evoluird e se superara a cada dia, novos géneros digitais, novos signos e

novas semioses também emergirdo, na tentativa de criar novos universos de linguagem.

Esse desenvolvimento continuarda a mudar as plataformas e as ferramentas
necessarias a enunciacdo, uma vez que as mesmas deverdo adaptar-se a essas novas
esferas comunicacionais, entretanto acredita-se que a base escrita, hoje primordial para
todo o processo de interacdo digital, se mantera como pilastra do processo
comunicacional virtual, ainda que novas ferramentas e semioses surjam para completa-

la e enriquecé-la de sentidos.
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Nesse sentido, somos levados a crer que as teorias de género apresentadas pelo
linguista Mikhail Bakhtin, escritas hd mais de um século, mantém-se contemporaneas, ¢
por isso este trabalho apoiou-se em suas proposigdes para a sua contextualizagdo
teorica. Dessa forma, consideram-se os géneros como textos concretos situados em um
momento histérico e sensiveis as mudangas e progressos sociais e culturais, embora

relativamente estaveis em seus estilos e suas estruturas.

Em Marxismo e filosofia da linguagem Bakhtin afirma que as interagdes
comunicacionais dependem do seu momento de producao e da estrutura sdcio-politica
dos envolvidos, bem como da psicologia do corpo social apresentada nos atos da fala,
para que haja uma atribuicao de sentidos ao enunciado (BAKHTIN [VOLOSHINOV],
1988, p. 42-43).

Ainda nessa obra, o autor refere que em cada contexto e em cada época um dado
grupo social possui um repertdrio de formas de discurso utilizado em seu intercambio
comunicacional, o que ajuda a explicar por que uma pessoa pode apresentar uma
informacdao em uma rede social virtual, com uma linguagem diferente da usada caso

essa mesma mensagem fosse passada a outro grupo social.

Para Bakhtin, ainda, os géneros sdo organismos flexiveis que se adaptam ao
contexto enunciativo proporcionando uma maior liberdade e fluidez na hora da
enunciacdo, atributos basicos e essenciais ao dialogismo, fator constitutivo da
linguagem humana. Ou seja, na enunciagdo tanto o emissor quanto o receptor precisam

ser encarados como 6rgaos ativos e produtores de conteudo (SILVEIRA, 2005).

Conduzindo essa ideia para os didlogos digitais, ¢ justamente o perfil
colaborativo da internet que proporcionou a criagdo dos géneros digitais emergentes,
uma vez que quanto mais essa pratica comunicacional torna-se presente e enraizada no
cotidiano social, maior torna-se a necessidade de buscar novas formas e ferramentas de

expressao que enriquecam o conteudo presente no momento da enunciagao.
4. Os géneros digitais emergentes e a comunicacao digital

Antes de iniciarmos essa discussdo, torna-se importante ressaltar que esse
trabalho baseou-se na visdo de géneros emergentes proposta por Marcuschi (2005,

p.32), que define os géneros digitais emergentes como formas de interagdo pessoal
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apresentadas em ambiente virtual, caracterizadas pela interatividade e pela comunicagao

sincrona.

Nessa mesma obra o autor afirma ainda que essa categoria genérica proporciona
também uma interacdo social que, além da escrita, garante a inser¢ao de elementos
visuais e sonoros (como imagens, fotos, videos, musicas e sons), garantindo uma

“integracdo de recursos semioldgicos”.

O Homem, quanto ser social, possui uma necessidade inerente de se comunicar,
observada através das varias formas de linguagem (tais como a fala, a escrita ¢ a
linguagem de sinais) dos diversos codigos e das diferentes formas de construgdo
linguisticas existentes. Esses diferentes formatos comunicativos sdo frutos de

sucessiveis evolugdes dos sistemas de linguagem existentes.

Nesse contexto, a evolugdo das tecnologias comunicacionais advindas
principalmente do surgimento da internet, permitiu uma alteragdo significativa na forma
como nos interagimos € nos comunicamos em um contexto social, principalmente
através da criacdo das redes sociais virtuais (CASTELLS, 2009. p22). Através delas
tornou-se possivel a interagdo simultanea, ou ndo, com diferentes individuos rompendo
as barreiras geograficas, temporais e linguisticas, empecilhos que antes eram

significantes no resultado do processo comunicacional

Lévy (1999, p.20) em sua discussdao sobre a cibercomunicagdo afirma que a
emergéncia de uma nova sociedade mundialmente interconectada através de redes
comunicacionais, possibilitou aos usuarios a oportunidade de interagirem e se
comunicarem de forma democratica, aberta e acessivel, consolidando uma vez mais a
idéia de convivermos em uma unica “Aldeia Global”. Nesse sentido a teoria de Piérre
Levy vai ao encontro da idéia de “Mundo Plano” proposta por Thomas Friedman, a qual

serviu de base para os argumentos apresentados nesse trabalho.

O surgimento dessa nova sociedade baseada no intercdmbio livre de
informacdes, foi possivel apenas com o advento de uma Comunicagdo Mediada pelo
Computador (CMC), que mudou de forma profunda a maneira através da qual as
pessoas interagem e se comunicam dentro de um grupo social (RECUERO, 2009Db).
Essa nova mediagdo comunicacional merece destaque uma vez que, além de promover a

reunido de diversos grupos convergentes e divergentes em uma mesma rede social,
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garantiu um espaco de livre expressdo para as opinides, semelhante ao existente nas

agoras gregas.

Todas essas evolugdes tecnologicas observadas no ambito comunicacional
criaram uma nova forma de ser social, que satisfaz sua necessidade de expressao através
da transferéncia e importacdo de contetidos e informacgdes digitais, e do didlogo com

outras pessoas existentes, em muitos casos, apenas no mundo virtual.

Essa necessidade do internauta em manifestar suas opinides, € compartilha-las
com as outras pessoas conectadas a rede mundial de computadores abriu espacgo para a
criagdo de um “novo mundo linguistico”, e a mudanca gerada por essa nova linguagem
¢ tdo profunda e enraizada no dia-a-dia da sociedade contemporanea que a expressao
“e-”* ¢ cada vez mais observada no vocabulario social, tendo sido considerada a
expressao do ano de 1998, sinalizando claramente a presenca da comunicagao eletronica
no cotidiano da escrita (CRYSTAL, 2001, p.21; 2007, p.89). Na verdade, a existéncia
desses elementos do mundo virtual no cotidiano do mundo real, através do fenomeno

conhecido como transmidia, € tdo constante que essa divisdo entre as duas esferas ¢

cada vez mais inexistente.

Nesse cenario evolutivo os géneros linguisticos, na qualidade de produtos
sociais, também foram afetados a fim de se modificarem e se adaptarem a essa nova
proposta de comunicagdo e suas intmeras possibilidades expressivas, tornando a
internet um terreno fértil para o surgimento de novos géneros textuais, chamados

géneros emergentes (BRAGA, 2005, p.756, apud PINHEIRO, 2010).

Dessa forma pode-se definir os géneros emergentes no meio digital, como
agrupamentos comunicacionais através dos quais os usuarios da rede interagem entre si
promovem a transferéncia de conteudos informativos, de forma escrita ou agrafa,

objetivando a manutencao dos lagos sociais.

Ressalta-se que o surgimento géneros emergentes da cibercultura, a exemplo do
surgimento do cinema e do radio, ndo representara o fim dos géneros atuais, mas sim a

criacdo de um novo género unico com suas tradigdes e codigos originais que servirao

*Segundo Marcuschi (2004, p.14) essas expressdes dizem respeito a atividades presentes no mundo real e
transportadas para o mundo virtual como as cartas (e-mail), os livros (e-books), compra e venda de
mercadorias (e-commerce), etc.
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para a reorganizagdo paulatina e natural das estruturas comunicacionais € sociais

(LEVY, 1999, p. 146).

Na escrita eletronica e nos meios digitais sdo muitos os géneros emergentes
existentes, com destaque para o bate-papo virtual (aberto, reservado, ou em salas
privativas), o endereco eletronico e a video conferéncia, por exemplo. Variados também
sdo os recursos operacionais disponiveis nesse género, como postagem de imagens,
sons, videos e linguagens exclusivas, que garantem uma interagdo maior entre o0s

usudrios a partir de didlogos em producdes sincronas (MARCUSHI, 2005).

Nesse contexto o Facebook, midia social de origem estadosunidense baseada na
interagdo intra-usudrios através de multiplas plataformas conversacionais, desponta-se
nesse cenario uma vez que concentra em si semioses presentes em diversos outros
géneros emergentes, postagem de fotos, no armazenamento de informacdes escritas de

diversas formas diferentes, compartilhamento de videos e sons, etc.

A intersemiose de todos esses recursos ¢ uma das caracteristicas mais
importantes da conversacgao realizado através dos géneros digitais emergentes, uma vez
que, através delas, as informag¢des podem ser interpretadas, re-interpretadas e
compartilhadas, enriquecendo a comunicacdo e o didlogo nessas plataformas
conversacionais (ARAUJO, 2004). Por isso, para compreender de que forma cada uma
dessas semioses contribuem para um enriquecimento da qualidade linguistica dos
dialogos online, torna-se importante uma analise das semioses presentes nesse género

digital emergente.
5. As intersemioses presentes no Facebook

Antes do inicio dessa discussdo, torna-se pertinente uma breve apresentacao dos
mecanismos de funcionamento desse género digital e das personagens envolvidas no
processo comunicacional. O Facebook ¢ uma rede social na qual uma personagem

. . P . ~ 5
central, aqui denominada usuario-moderador, posta informagdes em seu perfil pessoal
através de diferentes plataformas as quais sdo acessadas por um grupo de pessoas pré-
determinadas por ele, aqui chamadas de usuarios-seguidores, as quais interagem entre si

produzindo novos elementos. Vale ressaltar que dentro da rede todos os usudrios sdo ora

> Perfil pessoal é 0 nome dado a pagina pessoal de cada usuario que contempla informagdes como nome,
sexo, idade, habitos sociais, etc de preenchimento facultativo de cada usuario
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moderadores (quando estdo postando comentdrios no seu proprio perfil) e ora

seguidores (quando estdo postando informagdes no perfil de outras pessoas).

E importante salientar que essa estrutura hierarquica, aqui observada, na qual um
usudrio principal inicia as discussdes e outros secundarios a complementam corrobora
com os estudos efetuados por Miller (1994, p. 71) ao referir que os géneros sdo
responsaveis pela conservagdo das estruturas de autoridade e poder necessarias para

manutencao das estruturas comunicativas e culturais da sociedade.

Outro ponto que merece ser destacado ¢ a definicdo do conceito de semiose
utilizado como base para as discussoes apresentadas nesse trabalho. Portanto, emprega-
se neste trabalho a ideia de semiose observada por Marcuschi (2002) ao apontar os
signos verbais, sons, imagens e formas em movimento como principais tipos de
semioses presentes nos géneros digitais emergentes. Dessa forma, o objetivo principal
dessa se¢do ndo ¢ apresentar apenas as principais semioses presentes no Facebook, mas
sim de que maneira elas interagem com a intencdo de promover um didlogo virtual fiel

ao presente na realidade.

O género emergente Facebook proporciona através de sua plataforma
colaborativa diversas formas de interacdo social através de quatro semioses: a escrita, a
associacdo de fotos, conteudos audiovisuais e imagéticos, a convergéncia entre as
diversas plataformas digitais através da postagem de links e a possibilidade de

comunicacao ndo verbal, pouco explorada em outras redes sociais.

Dessa forma, a analise das semioses presentes nesse género estudado inicia-se
com a escrita. Ela foi escolhida por ser a semiose fundamental e necessaria a existéncia
das midias virtuais, uma vez que centraliza em si toda a comunicagao infligida por esse
género, além de servir de base a toda a tecnologia digital. E correto lembrar que na
internet e por consequéncia nessa midia social objeto de estudo, existe uma influéncia
direta dos diversos conteudos imagéticos e audio-visuais publicados na rede, contudo,
ainda assim, a escrita ¢ necessaria para a interligacao de todos os tipos de comunicagao
ocorridas no ciberespaco (SOUZA; CARVALHO; SANTOS, 2006 e MARCUSCHI,
2005, p.19).
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Quanto ao Facebook a intera¢do entre os usudrios através dessa semiose pode
ocorrer de diversas formas. A primeira delas, apresentada pela Figura 01°, é a postagem
de informagdes e comentarios efetuados pelo usudrio-moderador. Tal mecanismo
confere ao participante da rede a possibilidade de postar contetidos diversos, através de
multiplas plataformas, que servirdo como base do processo conversacional necessaria
para a interacdo intra-usuarios e a criacdo ou manuten¢do de lagos sociais. (RECUERO,

2009, p. 31a)

Figura 01: Compartilhamento de informacoes

Compartilhar: [5) Status [E] Foto #]] Link ' videos == Perguntar

=2
Mo gue vocé esta pensando agora?

"Rl Compartilhar

A Figura 02, por sua vez, apresenta a interagao entre os usuarios-seguidores e as
informagdes postadas pelos usudrios-moderadores, apresentadas anteriormente. Esse
intercdmbio de informacdes utiliza as mesmas plataformas e ferramentas
comunicacionais apresentadas, contudo, nesse caso, os didlogos e interagdes sdo
efetuados em resposta a alguma forma de estimulo realizada pelo usuario-moderador.
Destaca-se que nos dois casos propostos, todos os comentarios deflagrados pelos

usuarios ficam visiveis aos outros participantes da rede, ativos no processo, ou nao.

Figura 02: Compartilhamento de informac¢des mediador-seguidor

Compartilhar: @ Publicacdo Foto #]] Link 's¥ Videos

Escreva alguma coisa

A ultima possibilidade de semiose escrita encontrada nesse género diz respeito a
uma comunicacdo direta e privativa entre os usudrios moderador e seguidor, sem a
necessidade de um estimulo prévio de alguma das partes. Nesse caso os sujeitos podem
dialogar através de um chat online promovido pela prépria rede social, como
verificamos na Figura 03, ou na forma de comentario reservado como verificamos na

Figura 04.

® Todas as figuras apresentadas nesse estudo foram retiradas de um perfil pessoal do site Facebook, e
podem ser observadas através do enderego www.facebook.com
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Figura 03: Chat online

iii Listas de amigos | ¥ Opgoes

Figura 04: Comentarios reservados

Nova mensagem

Para: | |

L @ Ooe

ﬁ Cancelar

Mensagem:

Pode-se observar que as diferentes formas de interagdo escrita garantidas aos
usudrios dessa rede, objetivam proporcionar aos didlogos online as mesmas
possibilidades previstas nas conversas face-a-face, tais como a possibilidade de interagir
com mais de um locutor ao mesmo tempo, ou, ao contrario, a possibilidade de trocar
informacdo com apenas alguns poucos locutores de forma reservada, ou ainda a
possibilidade de publicar indagagdes pessoais € a0 mesmo tempo consumir informagdes

apresentadas por outras pessoas.

Nesse caso, a diferenca basica entre as diversas formas de comunicacdo escrita
aqui apresentadas, ¢ que no chat o didlogo acontece em tempo real e de forma
totalmente privada, porém necessita que os dois usuarios estejam participando de forma
online durante o processo comunicacional, ao passo que as outras formas podem ou ndo
serem particulares € em tempo real, entretanto proporcionam a possibilidade de

interacao entre os usuarios de forma “offline” durante o processo.

Outro ponto percebido ¢ que a comunicacdo escrita nessa rede, e em toda as
outras formas de interagdo ocorridas na internet, definidas por CRYSTAL (2001) como
etiqueta netiana, segue um padrio signico especifico e compreensivel apenas para os
usudrios da rede, advindo do poder colaborativo na internet (SANTAELLA,2011, p.28).
Como observamos nesses fragmentos de dialogos abaixo realizados entre os usuarios e

retirados da rede social Facebook

Homem. :)

Mulher: kkkkkkkk

10
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Homem: :P

Mulher:i aaaaah vah hahahahahahahahahahahah

o

A possibilidade de associar fotos, videos e outros conteudos imagéticos

o~

comunicacao escrita imposta pelos usuarios, como observamos nas Figuras 05 e 06,
outra semiose observada, que enriquece o dialogo entre os usudrios € aumentam as
possibilidades semanticas da conversagdo, corroborando com Bakhtin (1997, p.281) em
sua discussdo sobre a complexidade da formacao dos géneros, uma vez que, durante a
sua inclusao a esse novo género digital, os recursos audiovisuais perdem a relagao direta
com a sua realidade anterior, passando a fazer parte dessa nova realidade em que foram

inseridos.
Figura 05: Comunicagdo com a utilizagao de contetidos imagéticos

Compartilhar: [5) Status [§] Foto #]] Link '3M Videos == Perguntar

=

Enviar foto Tirar foto Criar album

da Sua unidade COm uma webcam Com muitas rotos

Figura 06: Comunicagdo com a utilizacdo de conteudos 4dudio-visuais

Compartilhar: [5) Status (@] Foto ¢]] Link '3 Videos == Perguntar

=

Gravar um video Enviar video

Com uma webcam de sua unidade

A interseccdo entre essas semioses apresentadas, ou seja, a possibilidade de
inclusdo de imagens e conteudos ndo-verbais no processo de enunciagdo digital e os
signos unicos observados na linguagem dos internautas como tentativa de externar no
momento da enunciagdo suas emocgdes (os conhecidos emotions), tais como os
observados na Tabela 01, contribuem para um aumento na qualidade semantica do
processo de conversagdo, uma vez que essas ferramentas emprestam ao conteudo escrito
que serviu de base ao fluxo conversacional, um pouco das intengdes e expressdes €
autor desejava imprimir no ato enunciativo, tal como ocorreria em um dialogo face-a-

face.
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Tabela 01: Os signos na linguagem digital e seus significados

Signo Significado

D) O autor esta feliz

s ( O autor esta triste

: 0 O autor esta assustado

X O autor esta enviando um beijo
;) O autor esta piscando

1 X O autor esta proibido de falar
:P O autor esta mostrando a lingua
:D O autor esta rindo

S2 Coragao

Kkkkk |Risada

Hahaha |Risada

Hehehe |Risada

Rsrsrs Risada

A convergéncia tecnologica e comunicacional entre as diversas plataformas
mididticas presentes na rede, como por exemplo, sites, blogs e outras redes sociais,
através da utilizagdo de links para outros portais eletronicos, perfis de outros usuarios
pertencentes as diversas redes, como verificamos na Figura 07, também sao importantes
semioses encontradas no Facebook, uma vez que a fronteira do espaco semidtico, aqui
caracterizadas pelas diversas plataformas existentes, “ndo ¢ um conceito artificial, mas
uma importante posi¢do funcional e estrutural que determina a esséncia do mecanismo

semiotico da mesma”. (LOTMAN, 1996, p.26, tradugao nossa)

Nesse sentido, a intersemiose entre os /inks e as demais semioses ja observadas
contribui para a manutencdo e dos temas discutidos e compartilhados dentro da midia
social, ou seja, sdo as informagdes obtidas em outros sites que ajudam a alimentar os

conteudos debatidos, fazendo com que o plantel de informagdes seja perene.
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Figura 07: Convergéncia com outros sites

Compartilhar: [5] Status [@) Foto &]] Link '5¥ Videos =S Perguntar

=

http:// Anexar

Por fim, a ultima semioses encontradas nesse género digital emergente, as
ferramentas curtir, compartilhar e cutucar apresentadas na Figura 08, 09 e 10,
respectivamente, sd3o  opc¢des comunicacionais exclusivas dessa rede social, e
representam uma forma de comunicacao nao-escrita e ndo-verbal transferidas do mundo
real para o mundo virtual. Através delas, os usudrios conseguem expressar suas opinides
através de um simples toque, sinalizando ter gostado de um determinado contetido
postado, repassando as informagdes observadas para que mais pessoas tenham acesso a

mesma ¢ chamando a atengao dos outros usuarios.

Essas qualidades fazem dessas ferramentas objetos importantes para esse estudo,
uma vez que esse tipo comunicagdo, que ndo necessita da interagdo escrita, ¢ a que mais

influencia os intercambios sociais. (MENDES, 2004)

Figura 08: Ferramenta curtir
g Curtir
Figura 09: Ferramenta Compartilhar

Compartilhar

Figura 10: Ferramenta Cutucar

& Cutucar

Com base nas informacgdes discutidas pode-se concluir que poder colaborativo
da rede social Facebook e as intersemioses de suas ferramentas comunicacionais
contribuem para a promog¢ao da interagao social entre seus usuarios e para uma melhoria
no processo enunciativo, através do ganho de sentidos proporcionado as mensagens.
Além disso, o fato de reunir em um mesmo ambiente as caracteristicas e ferramentas

encontradas nos outros géneros dessa categoria, como os chats online, os e-mails, os

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

blogs, etc, além de caracteristicas uUnicas encontradas apenas nessa rede social

colaboram para a acessdo dessa midia social a categoria de género digital emergente.
6. Consideracoes finais

A discussdo acerca das intersemioses nos géneros emergentes nunca ¢ uma
tarefa facil, uma vez que ainda ndo existe um consenso na defini¢do desses dois
conceitos, uma vez que, no mesmo ritmo que as tecnologias evoluem, os estudos a
respeito desse assunto também avancam e novos conceitos e definigdes emergem.
Entretanto, o aprofundamento dos estudos desse tema ¢ primordial para a compreensao

dos caminhos trilhados pela nova comunicagao digital.

E inegivel que hoje boa parte da comunicagdo interpessoal é mediada por
alguma espécie de meio eletronico ou digital, e ¢ possivel crer que em pouco tempo a
comunicacdo em sua quase totalidade dependerd desses artificios, e por isso
compreender de que forma o processo enunciativo se constrdi nesse novo meio
comunicacional, e quais sdo as suas ferramentas, contribuird para a manuten¢do do

dialogo social.

E correto afirmar que nunca sera possivel a compreensdo de todos os géneros
emergentes em sua totalidade, uma vez que a cada dia novas plataformas
comunicacionais serdo desenvolvidas e novas atualizagdes serdo propostas as
plataformas existentes, entretanto conhecimento acerca das plataformas atuais ajudara

na compreensao dos mecanismos comunicacionais que virao.
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