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Resumo

Este artigo dedica-se a apresentar o conceitdatadia informacional e sua aplicacao
em pesquisas sobre inclusdo digital no Brasil. B@maonstrar sua aplicabilidade, é
apresentado um estudo de caso do Nucleo de ApBiesquisa Escola do Futuro da
USP. Nesse sentido sdo apresentados os resultagesguisa etnografica virtual com
idosos no Programa AcessaSP. Com isso esperaesiirdss literacias emergentes dos
atores em rede a partir de uma perspectiva tepritica. A abordagem é relevante ao
passo que o0 conceito de literacia tem se expang@®@ incorporar as novas

caracteristicas e potencialidades da Internet,adarpor novas logicas e narrativas.
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Introducao
Na década de 90, o socidlogo espanhol Manuel Gastehhou a expressao

“Sociedade em rede” para descrever o impacto dessnbecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) no mundo contemporaneo. Em ubalin@ que reuniu uma grande
quantidade de dados cientificos para demonstrarocpassou a ser interface da
tecnologia com as pessoas, principalmente no ctntkx uma organizacao de rede, o
autor demonstrou como estruturas abertas, compgsiasum conjunto de nés
interconectados, podem comunicar-se compartilhanaesmo coédigo de comunicacéo
e ser capazes de favorecer uma estrutura sociab com sistema aberto altamente
dindmico suscetivel de inovacdo sem ameacas aeqgséibrio” (CASTELLS, 1999, p.
498). As redes, segundo Castells, sdo a fonte deduastica reorganizacao das relagdes
de poder.
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De fato, nota-se na sociedade contemporanea ungraltode permeabilidade
das TIC que as fazem assumir um papel central da social. Nesse contexto, a
abordagem da comunicacgdo, das midias e das te@®lmgroxima-se menos de uma
Otica dualista que contrapde elementos naturaisciais, e mais de uma perspectiva
hibrida, caracteristica de um tempo dominado pelavergéncia tecnoldgica. Sobre
estes processos de convergéncia, Castells (19999pafirma que foi criada uma nova
base material para o desempenho de nossas atisidagee a mesma, além de estar
pautada nas redes, “define 0s processos sociagorpieantes, consequentemente
dando forma a propria estrutura social”.

Certamente o mundo contemporaneo é afetado pelanm® das redes, pelas
conexdes nas quais somos inseridos por elas eip&#a®ces necessarias para opera-
las. Como ressalta Kerkhove (1997, p. 273), “asasanaquinas falam-nos e esperam
respostas”. O autor vai além e afirma que os coadaués intensificaram e aproximam
as relacbes entre todos os meios e que a integragiie eles estda mudando e
expandindo as raizes da psicologia humana.

Ao discutir as perspectivas de interacdo com o r#dvde novos meios de
comunicacao, Thompson (1998, p. 77) chega a afiquarestdo surgindo formas de
acao bastante diferentes das que tinham prevaldoidmte a maior parte da histéria. O
desenvolvimento das novas midias, segundo o atfaz, surgir uma complexa
reorganizagdo de padrdes de interacdo humanasttavespaco e do tempo”.

Complexo ou ndo, o paradigma digital e sua maiesigho em um conjunto de
tecnologias estdo presentes no nosso dia-a-diardeafque somos dependentes em
maior ou menor grau da interacdo com um conjuntoinderfaces eletronicas.
Naturalmente os computadores e a Internet ndo @seBentes na vida de todas as
pessoas ao redor do mundo da mesma forma.

Em marco de 2011, a Organizacdo das Nacbes UnfdBdJ)( publicou
relatéric em que comenta o avanco do acesso & Internet ndan&stima-se que o
namero de usuarios no planeta em 2010 chegou ada&@dbilhdes, o que, considerado
o tamanho da populacdo mundial, representa um tag@essoas que vivem no globo.
O numero também representa o dobro do nimero dgiosuegistrado em 2005.

A estimativa apresentada pela ONU €& da Unido I|atéonal de

Telecomunicacgdes (UIT), que, em um relatorio detddhsobre o acesso a rede mundial

> ITU. The World in 2010: ICT Facts and figures ITU, 2010. Disponivel em:
http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/FactsFigure820.pdf Acesso em: 15 jul. 2011.
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de computadores no mundo, ainda afirma que algaisep tém declarado o acesso a
Internet como direito legal de seus cidaddos. Guiemlos mostram que a China tem o
maior mercado de Internet do mundo, com 420 milld@eagsuarios; que apenas 21% da
populacdo dos paises em desenvolvimento estdoepntiontra 71% dos paises
desenvolvidos; e que a penetracdo da Internet esti@ios na Africa ndo chega a 9,6%
da populacéo do continente, nimero aquém da mednial (30%) e da média dos
paises em desenvolvimento (21%).

No Brasil, uma pesquisa de 2010 do Comité Gestomtanet no Brasll
aponta que 39% dos lares urbanos brasileiros possuenputador e 31% deles
declararam possuir acesso a Internet. Em relacaa@anterior — embora evidenciando
crescimento abaixo da média histérica de 18% pasagpde computador e de 19% para
acesso a Internet — esses numeros se revelarapssixpis, com aumento de 8,33% em
relacdo a posse de equipamentos e de 14,81% ncoaéesede mundial de
computadores.

A mesma pesquisa avaliou, além da posse e acedsen® e Servicos
informacionais, o uso efetivo das TIC por partgpdpulacdo. Em 2010, uma parcela de
59% dos moradores urbanos do Pais declarou j&ilieado computador pelo menos
uma vez na vida, enquanto que 53% disseram j&aeloua Internet.

O acesso a Internet tem sido feito, cada vez ragaytir da propria residéncia.
Assim, em 2010, o acesso doméstico atingiu 57%imtesnautas urbanos no Brasil,
enguanto outros locais de acesso identificadosnfocentros publicos de acesso pago
(34%); residéncia de outra pessoa (27%); locatatmatho (22%); escola (14%); centros
publicos de acesso gratuito (4%) e outro lugart@lefone celular (3%).

A pesquisa permite observar, de maneira gerals &ftdices de utilizacdo de
ferramentas e tecnologias da Web pelos internautaanos do Pais no tocante a
comunicacdo, especialmente quanto a: enviar e eecebmails (80%); enviar
mensagens instantaneas (74%) e participar dedgtedacionamento (70%).

Relativamente a busca de informacdes e servicaenatu-se que 61% dos
internautas urbanos o fazem quanto a informacdbee stiversdo e entretenimento;
58% em relacdo a bens e servigos; 28% em sitenaelapédia virtual; 27% em
relacdo a viagens e acomodacoes; 27% também cu@nbcura de emprego e envio de

curriculo e 24% para consultar dicionarios gratuito

6 Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.IR¢squisa TIC Domicilios 2010Disponivel em:

http://cetic.br/usuarios/tic/2010-total-brasil/indetm Acesso em: 13 jul. 2011.
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De um modo geral, podemos notar que esses numemyaa para um
crescimento em relacdo a posse, Uutilizacdo e desemento de literacias
informacionais da populagéo brasileira, ainda quenéveis aguém dos desejados em
termos de politicas publicas de inclusao digitaPads.

Dada esta introducédo, cabe informar que este aeist@® estruturado em trés
partes, sendo esta primeira, como pudemos notdiGadia a uma contextualizacdo das
TIC no ambito da Sociedade em Rede. Em seguidanetémais aprofundadamente
nas Literacias Informacionais, termo deveras cara pste trabalho e que |he d& todo o
suporte tedrico. Nesse sentido, sdo apresentagamas visdes e conceituacdes no
intuito de tracar um breve panorama das pesquisasafpordam esta perspectiva
tedrica, diferentes terminologias, usos e perspestie pesquisa na area. Encerra essa
discusséo a apresentacdo de um estudo de casoala &s Futuro, nlcleo de pesquisa
da Universidade de Sdo Paulo dedicado ha anos quigas envolvendo incluséo
digital. Neste caso, especificamente, sdo apredent@s resultados de pesquisa
etnografica virtual com idosos no Programa Acess&3i iSso espera-se discutir as
literacias emergentes dos atores em rede a partimé perspectiva tedrico-pratica. As
guestdes metodoldgicas envolvendo tal pesquisarfder conferidas no tépico que

trata do tema.

Literacias emergentes na Sociedade em Rede

Na Sociedade em Rede, qual a capacidade dos inds/ithteragirem e se
comunicarem utilizando as TIC? O entendimento degsegunta no contexto
contemporaneo da a tonica da importancia dos estedwolvendo o conceito de
literacia, que comumente tem sido utilizado no Bras abordagem das novas
habilidades relacionadas a apropriagcdo e uso dasnal contemporaneidade. Nesse
contexto surgem expressdes como letramento, haddidu competéncia.

Esse uso do termo literacia representa um empregtradiucdo literal da
palavra inglesditeracy. No entanto, segundo Vieira (2008, 194), ha um erdm
consideravel de intelectuais com estudos baseaadBigua inglesa que admite nao
existir uma traducéo direta para o terhiteracy na maior parte das linguas. A origem
do termo esta em Gilster (1997), que cunhou a sezfce “literacia digital” para
descrever a habilidade de entender e utilizar arnmicdo de multiplos formatos e
proveniente de diversas fontes quando apresentadagio de computadores. Segundo

este autor, a literacia digital constitui-se natéasao l6gica da proépria literacia, da
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mesma forma que o hipertexto € uma extensdo daiénpe@ da leitura tradicional”
(GILSTER, 1997, p. 230). Ao procurar demonstrar cams recursos da Internet séo
fundamentais nos processos de ensino-aprendizagem autoaprimoramento das
competéncias pessoais, Gilster relaciona o termgeagsintes habilidades: realizar
julgamentos sobre o conteudo das informacfes digpienna Internet; justapor os
diversos conhecimentos encontrados na Interneteprentes de diferentes fontes, de
maneira ndo linear, para elaborar informacdes &oais; buscar e manter a pesquisa
constante das informagdes atualizadas.

Como podemos notar até aqui, o conceito de literaeimete a niveis de
competéncias de leitura e escrita. A partir dessendimento, Passarelli (2010, p. 73),
afirma que a literacia se caracteriza quando anmQao é usada de maneira efetiva e
criativa. “Na passagem da cultura letrada a culdea midias e da convergéncia,
marcada pela néo linearidade e pela interatividadmnceito de literacia se expande,
abrangendo as competéncias do usuario para expksarmotencial multimidia”.

Da criacdo do termo até entdo, no entanto, vakpeessdes foram surgindo
para descrever o fendbmeno da literacia a partirdilerentes visdes, areas do
conhecimento e atores. Atualmente é possivel eraroatpalavra associada em um
conjunto grande de terminologias, comedia literacy, information literacy, freedom
of expression and information literacy; library literacy; news literacy; computer
literacy; Internet literacy; digital literacy; cinema literacy; games literacy; e television
literacy, advertising literacy’, dentre outras possibilidades.

Independente da ampla dimenséao terminolégica, a tem ganhado especial
atencdo ao redor do mundo. Recentemente, em jumi201l, a Unesco organizou o
Forum on Media and Information Literacy (MIL), no qual reuniu mais de 200
participantes de 40 paises para discutir a impcadada Media and Information
Literacy para o desenvolvimento humano. N&Z Declaration on Media and
Information Literacy?, os participantes do evento reafirmaram, denttesicoisas, sua

convicgdo que a MIL é um direito humano fundamemaé ela aumenta a qualidade de

! UNESCO.Media and Information Literacy: Curriculum for Teac hers. Paris: Unesco, 2011.

p. 19. Disponivel enhttp://www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/resources/publications-and-communigatitaterials/publications/full-list/media-and-
information-literacy-curriculum-for-teachergcesso em: 14 jul. 2011.

8 Disponivel em
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HOAMC|/pdf/inews/Fez%20Declaration. pdf
Acesso em: 14 jul. 2011.
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vida humana e o desenvolvimento sustentavel ddizeigio e enfatizaram a sua
importancia para o desenvolvimento social, econéricultural.

O mapeamento do desenvolvimento historico das baseseituais das
literacias digitais, bem como das principais rafei@s tedrico-metodoldgicas do seu
estudo, tem sido foco de diversas pesquisas catakizecentemente (VITORINO e
PIANTOLA, 2009). Essa perspectiva socio-histérica estudo das literacias, que
evidencia as interfaces entre tecnologia, comuataeducacao e cultura, tem sido

adotada por autores como Vieira (2008), para quem:

"De um ponto de vista historico, cada estagio dsemeolvimento das
comunicacdes - em termos de cdadigos, técnicas esmetorresponde a um
desenvolvimento especifico das competéncias comtivas e culturais e, por
consequéncia, a um diferente modelo de litera@dEIRA, 2008, p. 193).

Também num sentido de mapeamento, uma ampla reesdduzida por
Capobianco (2010) revelou que grande quantidadetdms cientificos mundiais sobre
as literacias digitais apresentavam como referéoaddodelo de Literacia Digital de
ESHET-ALKALAI (2008). Tal modelo, desenvolvido paaamplantacdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), reconhece diferentipos de habilidades (literacias)
como componentes do que pode ser referenciado tibenacia digital: literacia da
informacéo; literacia foto-visual; literacia de regucdo; literacia de pensamento
hipermidia; e literacia soOcio-emocional. Cada umessds literacias inclui as
correspondentes habilidades cognitivas e nao-degnitmotoras, sociolégicas e
emocionais necessarias para a comunicacao em daeshdgitais.

Ao nos ater a literacia informacional notamos quatras autores
contemporaneos tém defendido que o conceito deadite aplicado ao campo
informacional n&o deve ser definido com base enililales e, ainda menos, em um
conjunto de habilidades descontextualizadas, alaatente adquiridas e acumuladas
pelos individuos. Pelo contrario, deve ser pensadquanto processo holistico,
experienciado pelo sujeito, nas suas interagcfes eortecnologia, de maneira
autoconsciente (WEBBER e JOHNSTON, 2000) e que éiade simultaneamente
pelas relacdes sociais, fisicas e textuais do iehddos com a informacédo (STREET,
1995; LLOYD, 2006). A este individuo em permaneapeendizado informacional ao
longo de toda a sua existéncia se associam, asgactos éticos e de responsabilidade

social na obtencéo, apropriacdo, uso, transformagétazenamento e disseminacdo da
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informacdo (JOHNSTON e WEBBER, 2006; CARDOSO, 20@)UNCIL OF
AUSTRALIAN UNIVERSITY LIBRARIAN, 2001).

Portanto, o que se nota, neste contexto, é a enwagéde novos e ampliados
enfoques de conceituacdo e leitura das literacsnacionais, nos quais 0 sujeito
torna-se apto a percepcao critica da informacasyettndo o seu carater de nao-
neutralidade, ao mesmo tempo em que compreende ntext®@ de producéo,
disseminacgéo e uso dessas mesmas informacdes (JBQ0B8). Nesse sentido, esses
Nnovos conceitos sinalizam para o engajamento dbgidtuos com suas comunidades,
seus contextos, valores, demandas e interacOdggmlé sociais (HARRIS, 2008). A
aquisicdo e, mais do que isso, 0 desenvolvimentongeente das literacias
informacionais, sob essa Otica, revestem-se de perapectiva emancipadora e
libertadora, na medida em que 0s agentes podenarisensujeitos ativos de sua
educacao, aquisicdo de conhecimentos e atuacad Gd8RTLEY, 2002).

A aquisicdo e o permanente desenvolvimento dasadites informacionais
contribuiriam, nessa perspectiva, para a promogaprdtagonismo individual, para o
fortalecimento da democracia e da cidadania ativeoresciente, para a expressao
cultural e para a realizacdo pessoal (CARLSON, 2006/INGSTONE, van
COUVERING e TUMIM, 2006).

Contemporaneamente, Warschauer (2003) também temtribeodo
significativamente para a compreensdo e aplicaiédpratica dos novos conceitos
associados as literacias digitais, tracando oddsmie diferenciagédo entre as literacias
tradicionais e 0s novos saberes e competénciaomexto de acesso as TIC. Seus
trabalhos focam-se na compreensdo dos diversosrsoscugue influenciam os
imbricamentos entre as TIC e as novas formas dend@magem. Neste contexto, este
autor define quatro recursos fundamentais a serememplados nos estudos das

literacias digitais e suas consequéncias em midalidual e social:

a) recursos fisicos: referindo-se ao acesso a artefato

b) recursos digitais: ligados aos conteudos e a ligpgua nivel tépico e género;

c) recursos humanos: correlacionados as habilidadgpsto@s (leitura e escrita),
ao conhecimento e atitudes; e

d) recursos sociais: que correspondem a estruturaniaagdo e praticas sociais,
incluindo a disposicdo e as habilidades para aicpmt&o, engajamento,

colaboracéo e conectivismo.
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Para Warschauer (2003, p. 45), a aquisicdo deadieré uma questao néao
apenas cognitiva, mas também de cultura, poder lidicao Com essa visao, ele
privilegia o tratamento do conceito como um comuik praticas sociais e ndo apenas
como uma simples e especifica habilidade inatae E#® tem varias consequéncias
importantes para o pensamento sobre a aquisicdiledsrias, além de importantes
paralelos com o acesso as TIC. Assim como 0 a@ess§iC, a literacia depende de uma
série de recursos, tais como os que Warschauebgugtegorizar.

Essa visdo de literacias que enfatiza os aspedosis da apropriacdo
tecnoldgica é a adotada neste trabalho. Como psdearéatar durante o artigo, optou-se,
na pesquisa, por embasar o processo de coleta lseadéds dados a partir da
categorizagdo de recursos de Warschauer. Este ipmdgu tem contribuido
significativamente para a compreensdo e aplicaifédpratica dos novos conceitos
associados as literacias digitais, tracando oddsmie diferenciacdo entre as literacias

tradicionais e 0s novos saberes e competénciasatonados ao acesso as TIC.

Incluséo digital de idosos: o caso do Programa AcesSP

Visando compreender melhor como se da o processo litdeacia
informacional, este artigo propde-se, neste topcapresentar uma experiéncia com a
inclusdo digital de usuérios de Internet com idadena de 60 anos. Trata-se de
pesquisa realizada junto a frequentadores do RnagrecessaSP por pesquisadores do
Observatorio da Cultura Digital do Nucleo de Ap@ioPesquisa (NAP) Escola do
Futuro da Universidade de S&o Paulo.

Com mais de 50 milhdes de atendimentos em 10 arogxdsténcia, o
AcessaSP é um programa focado prioritariamentacdiasido digital e no protagonismo
social. Sua atuacéo ocorre a partir da dispondgiip de equipamentos, infraestrutura e
acesso a Internet gratuita, o que contribui pardesenvolvimento social, cultural,
intelectual e econémico dos cidad&os paulistago@rgma possui mais de dois milhdes
de agentes cadastrados; 602 postos de atendiniefdoeqitros e/ou Telecentros) em
funcionamento e 42 em implantacdo; 543 municipiagliptas atendidos e 1.172
monitores capacitados.

As acOes do AcessaSP ocorrem nos Infocentros rparscimantidos em
parceria com as prefeituras e geralmente implastadobibliotecas da rede publica de

equipamentos municipais; e nos Postos Publicos dessd a Internet (PoPAI'S),
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instalados em parceria com secretarias e orgadsogterno do Estado de Sao Paulo,
como o Poupatempo, restaurantes Bom Prato, tesni@aestacbes de transporte
coletivo (6nibus, trens, Metrd), entre outros. Al@hisso, o programa se dedica a
producdo de conteudos educativos (digitais e ngitat) e & promocao de acdes de
interesse comunitario com o uso das TIC, contrithaipara a informacéo da populacao
atendida e na capacitacdo para o uso cidaddo duoputadores, infraestrutura e
Internet.

Buscando gerar conhecimento a partir de sua pratesade 2002 o AcessaSP
realiza a PONLINE, um conjunto de pesquisas ordotere os usuarios do Programa. O
objetivo é identificar perfil, usos e habitos deu@rios na Internet. Os resultados das
pesquisas, disponiveis na rédeompdem séries histéricas comparaveis entre goes,
permitem uma analise da evolugdo do programa e Earticipantes no tempo. Na
pratica, a PONLINE utiliza um questionério onliremposto por questdes de multipla
escolha, de avaliacdo em escala e de perguntaasb®restratégia € aplicada ao longo
de uma semana de funcionamento do Infocentro, coaladoracdo dos monitores dos
postos, por meio de uma amostra aleatdria simplesisuarios cadastrados.

Assim, dada a existéncia de dados sistematizadw® $50S e usuarios no
AcessaSP, esta pesquisa utilizou as informacoeemes no POLINE para avaliagao
que se propds. No periodo de anélise foram defnadoanos de 2008 e 2009, o que
perfaz, no contexto desta pesquisa, uma amostragequada para analise da inclusédo
digital a partir do viés da literacia informacional

Como ja informado anteriormente, metodologicamerelegeram-se como
parametros de categorizacdo para analise dos dddo®OLINE os principios
norteadores propostos por Warschauer (2003). Nmsttexto, utilizamos os quatro
recursos definidos como fundamentais a serem cqidelos nos estudos das literacias
digitais e suas consequéncias em niveis individsgcial. Tendo emvista a abordagem
do modo pelo qual os idosos interagem com as THCum universo de mais de cem
perguntas presentes na POLINE foram escolhidasagsrepresentativas em cada uma
das quatro categorias de recursos elencados paciéarer.

Além disso, essa metodologia, como podera notaesté, orientada por um
viés qualitativo exploratorio fundamentado no catocde etnografia virtual, que vem

sendo utilizada como método de estudo em outropa@sutio conhecimento, diferentes

o http://www.acessasp.sp.gov.br/modules/xt_contendeX.php?id=78
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da antropologia. Segundo Hine (2000, p. 65), acgpaiia virtual € uma adaptacdo da
etnografia adequada, por sua vez, as condicbestbam que se encontra. Com isso,
essa metodologia, segundo a autora, “é adequada fiimalidade pratica de explorar as
relacdes de interacdo mediada, ainda que naodeatena coisa inteiramente real em
termos metodologicamente puristas”.

Ao também abordar esta proposta metodolégica, RAsSR007, p. 117)
afirma que “a etnografia atual apregoa a existédeiaima identidade entre sujeito e
objeto. Numa ciéncia onde o observador é da mesatareza que o0 objeto, o
observador, ele mesmo, é parte de sua observd€aoum momento em que surgem
diversas solucbes metodoldgicas para estudo doesjieco e seus desdobramentos e
para a investigacdo da cultura produzida pelosriosuda Internet, a etnografia virtual
desponta como uma tendéncia como metodologia dgiigasem ambientes virtuais.

Com isso, nota-se que a etnografia virtual presswupdescricdo literal das
culturas ou de um grupo cultural, sendo um métadpeasquisa social bastante frutifero
para investigacdo de comunidades, praticas e asltsituadas na Internet, como, no
caso desta pesquisa, os idosos frequentadoresgi@pra Acessa SP.

Entre 2006 e 2008, a participacéo de idosos nosa&# com 60 anos ou mais
foi de aproximadamente 1% do total do publico dogRama. Apesar disso, 0sS
indicadores do envelhecimento da populacdo bresilei o comprovado interesse
crescente da populacdo de terceira idade pelo osoetursos disponibilizados pela
web justificam a presente pesquisa. Além disso,e cldmbrar que, em ambito
internacional, instituicbes como a Organizacdo Nainde Saude vém reconhecendo
gue o acesso a tecnologia e a aquisicao de ligasraéio fatores chaves para promover a
participacdo das comunidades na construcdo dastsistnacionais de sadfesetor
esse ao qual a populacdo idosa se mostra pantiwniée sensivel. Assim, avaliar e
compreender o uso e apropriagcdo das TIC pelosithdig de 60 anos ou mais e 0
impacto que as mesmas ocasionam na reorganizac8oadevidas cotidianas ganha
dimenséo social cada vez mais relevante.

Nesse sentido, a pesquisa, no que concerne aasagdisicos, mostrou um
acréscimo nos indices de presenca do computada@sitncia, apontando no sentido

de uma maior conectividade dos idosos a Internetfald, o percentual de idosos que

10 ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Paper Técnico da Cenéncia Mundial sobre os

Determinantes Mundiais da Saude (consulta publiziaponivel em:
http://www.who.int/sdhconferenc/consultation/dr&tCSDH_Technical Paper.pdfcesso em: 26 mai.
2011.
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declarou ndo possuir computador em casa decregc&9% do total dos usuarios da
faixa etaria, em 2008, para 56% em 2009. No meseriogo de comparacdo, a

presenca de um unico computador na residéncia tarskéelevou de 34% para 39%.

Em parte devido a essa maior penetracao residetasatomputadores, o percentual de
idosos que acessavam a Internet a partir de ssas @@ de 18% em 2008, para 23%
em 2009.

A pesquisa também revelou que, em relacdo aossacdigitais, entre 2008 e
2009 os idosos passaram a usar mais significativien@elnternet como principal fonte
de informacdo. Os percentuais saltaram de 66% P&¥a no periodo analisado. De
maneira mais especifica, o crescimento do interes$e receptividade aos conteudos
disponiveis na Internet foi observado em relacgoestdes afetas aos cuidados com a
saude (de 61% em 2008 para 67% em 2009), treinamesducacao (de 10% em 2008
para 16% em 2009) e servicos financeiros (de 4192@08 para 48% em 2009). Neste
campo, no periodo analisado observa-se que, pa@aacdo da terceira idade, o
interesse e uso de servicos governamentais onléae revelam comportamento
padronizado. Isso significa que enquanto que pdgans servicos constatou-se
expressivo crescimento de uso, para outros houeeestBmo. Entre os servigos
ascendentes observaram-se particularmente: a)ltanasaformacdes sobre o programa
Nota Fiscal Paulista, da Receita Estadual de Séw P40% em 2009); b) emisséo de
atestado de antecedentes criminais (de 14% em@0a81% em 2009); c) de Boletins
de Ocorréncia (de 11% para 13%); e d) de consstihgse IPTU e outros impostos
municipais (de 14% para 15%). Por outro lado, naoain-se decrescentes: a) consulta
ao CPF (de 40% para 30%); e b) declaracao do ImplesRenda (de 52% para 42%).

Do ponto de vista dos recursos humanos, entre os p@squisados nao se
observou alteragdo sensivel na distribuicdo dosomlgelos niveis de escolaridade
pesquisado, cabendo destacar uma notavel particigias que possuiam nivel superior
(completo ou incompleto) de 50% em ambos os anaeewlados no estudo.

A pesquisa sobre o aprendizado dos frequentadarescdssaSP no uso da
Internet revelou que, entre 2008 e 2009, subirapeosentuais daqueles que o fizeram
por conta propria (de 19% para 27%) e dos queendim com o auxilio de parentes (de
3% para 13%). Ja& a participacdo dos monitores érapt@ndizado, os percentuais
decairam de 50% para 34%. No mesmo periodo, ohsseraumento no percentual de
frequentadores de cursos especificos para a gélizda Internet (de 18% em 2008 para

30% em 2009). O primeiro contato com a Internetrabalho para esse publico passou
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de 11% em 2008 para 17% em 2009. Nota-se, portantgrescimento da autonomia
pessoal no uso dos recursos e potencialidadesida re

As atividades de comunicacdo mais frequentemerlizadas pelos idosos do
AcessaSP no periodo analisado apresentaram o tegoimportamento: a) enviar e
receber e-mail (76% para 90%); b) conversar viasagens instantaneas (de 20% para
30%); c) conversar via recados/’scraps” (de 10% [i&%); d) participar de salas de
bate-papo/chats (de 6% para 15%); e) criar ou iatuablogs ou sites (de 8% para
15%); f) participar de listas de discussao ou fér(te 6% para 8%); e conversar
usando programas de mensagem de voz (de 3% pajaQ@b%ervou-se que a atividade
“postar em micro-blog, tipo Twitter” que ndo apaaeem 2008, surgiu em 2009 com
7% de participacdo nas respostas. O percentualgdesndo realizavam nenhuma
atividade deste grupo decaiu de 18%, em 2008,88&ram 2009.

Ja quanto aos recursos sociais, vale observar mu2088 o percentual de
frequentadores do AcessaSP na faixa mais idosan@oiepossuia nenhum perfil em
redes sociais era de 73%. No ano seguinte, esse dedresceu para 43%, refletindo
principalmente uma maior penetracdo do Orkut (dé para 29%). Ja quanto ao uso do
YouTube, o percentual de idosos ascendeu de 2%9para

Por fim, observou-se, também, que a participacé® fdequentadores da
terceira idade que afirmaram que sua participagagige comunitaria foi impactada
positivamente pela apropriacdo e uso dos recuraofternet cresceu, no periodo
analisado, de 48% para 63%.

Consideracoes finais

Os dados apresentados sobre a participagdo desidosomais de 60 anos no
AcessaSP demonstram que esses usuarios tém usagatador e Internet com mais
frequéncia e familiaridade, a0 mesmo tempo que gjarduutonomia e competéncia no
uso dos recursos digitais. Exemplos disso podemolsservdos na tendéncia de queda
do numero de idosos que se diziam inexperientesraio com computadores; no
aumento da taxa de usuarios desta faixa etarignfmsentros paulistas ha mais de um
ano; e no crescimento do acesso residencial dairereddade a Internet. Também
corrobora essa afirmacédo a proporcdo dos usuaessadidade que relatou sempre
utilizar email, telefone via Internet, mensagerssantaneas e recados/scraps.

Naturalmente varias outras observa¢gfes podem #as f& partir dos dados

aqui apresentados. Além disso, sabe-se que estpigese limitada as perguntas
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estabelecidas previamente no POLINE. Porém, ossdadomostram pertinentes no
entendimento da relacdo dos idosos com as TIC.eNss#ido, € possivel afirmar que
mais do que uma ferramenta de comunicagdo ou bdecanformacdes, estas
tecnologias estdo se configurando como um impartdetritorio de producédo e
transformacao cultural e social.

Essas conclusdes também corroboram o pensamente $itdracias de
Warschauer, adotado neste trabalho. Nesse semtth@ lembrar a sintetizacdo do
pensamento deste autor sobre a relagdo entrecigezaacesso as TIC: ndo ha apenas
um tipo de literacia e de acesso as TIC, mas mutsgnificado e o valor da literacia e
do acesso as TIC variam em contextos sociais pkates; as habilidades de literacia e
acesso as TIC deveriam ser vistas em gradacfes denacordo com uma oposi¢cao
binaria entre letrados e iletrados; a literacia acesso as TIC sozinhos ndo trazem
beneficios automaticos fora de suas fungbes pkatés) a literacia e o acesso as TIC
devem ser tomados enquanto praticas sociais, eenaidvacesso a artefatos fisicos,
conteudos, habilidades e apoio social; e a aqoisigiliteracia e acesso as TIC néo
seria apenas um problema de educacéo, mas tambgoaele

Por fim, cabe lembrar também que no Brasil, conmsbtam na maioria dos
paises, pesquisas tém comprovado o crescentesseerresso e uso dos computadores
e ferramentas da Internet pela populacéo da tarmide. Tais fendmenos tém se feito
acompanhar de maiores niveis de conquista e ddsamgato de literacias digitais, que
refletem em maior grau de engajamento social, anita expressao pessoal por parte
dessa populacédo. Tais impactos positivos se fasgtir,sem um primeiro momento,
principalmente nas questfes afetas a saude, cidadainancas pessoais. Assim, as
TIC e as correspondentes literacias digitais candigpn um importante territorio de
producéo e transformacao sécio-cultural, no quanggndram novos valores, sentidos

e praticas sociais pautados pela colaboracéoragdie em rede.
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