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Os espacos da recepcao: elementos para pensar &iatado midia-menté

Diego Franco Gongcales

Resumo
De Jesus Martin-Barbero a Steven Johnson, pasgemdsemiologos e estetas

como Umberto Eco, pensadores da comunicagao delaan abordagens, objetivos e
tradicoes diversas compartiham o entendimento de Qs receptores possuem
liberdade interpretativa para preencher as mensagen sentidos nao previstos pelos
emissores. Identificando conexdes entre essa tiohgensamento comunicacional e a
compreensao moderna de fenOmenos mentais comaeppao, esse artigo discute a
pertinéncia de um aporte da ciéncia cognitiva asae da comunicacéo que postulam a

nao-univocidade da recepcao.
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Introducao

As ilusbes de otica atraem a curiosidade popwatotquanto o esfor¢co de
pesquisa de psicologos, neurocientistas e filds@das mais elaboradas as mais
simples, essas brincadeiras sugerem dois pontastiampes sobre a cognicdo humana:
a) é possivel “enganar” a percepcéao, fazendo carbjjuejamos mais — ou, por vezes,

menos — do que as aparéncias nos mostram. Por exemiiguia 1:

! Trabalho apresentado no GP Teorias da Comunicaga@ncontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacao,
evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro d&n€las da Comunicagéo.

2 Professor na Faculdade de Comunicacédo da Univeesidatbdista de S&o Paulo, mestrando do prograrRasle
Graduagdo em Comunicagdo Social da mesma instituicdo

3 Richard Dawkins (2009, p. 23-24) relata um célex@erimento da psicologia no qual os participadteteste, ao
observar um video de cinco pessoas em circulo pd@sanas para as outras uma bola amarela (e t@ao s
orientados para contar quantas vezes a bola édaass#o enxergam um homem fantasiado de gorilaapds no
meio do circulo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Figura 1

Trata-se de um Cubo de Necker, uma das mais Ssnijpiedes de oOtica. A
depender de qual conjunto de arestas o0 espectantalizR, o cubo muda
completamente a sua posi¢cdo no espaco. De um sédathaixo-para-cima, direita-
para-esquerda” (Fig. 2), ele passa para “de cimapaixo, esquerda-para-direita” (Fig.
3). Trata-se, literalmente, de dois cubos em unds@uas figuras distintas construidas
a partir do mesmo conjunto de linhas retas. Paeasgualtere entre um e outro cubo,
ndo é necessario que o observador mude a sua @osiIg&Spaco, sequer é necessario
uma mudanca nos globos oculares: a inica mudamestl.

Figura 2 Figura 3

E assim acontece com todas as demais ilusdess,6timausive a ilusdo de

volume e perspectiva nas artes plasticas, com laeguargamos profundidade onde s6



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

existem variacbes cromaticas e convergéncia des.r&asa capacidade da mente
humana de preencher com sentido a abstracdo dadafisuais € o que atrai 0 popular
e 0 académico, sendo que o académico, na figurpsid®logos, neurocientistas e

filbsofos da mente, é resumido na questdo: come @edver tanto em tdo pouca
imagem? Apods estudarem durante séculos esses feo$nasses cientistas ja estdo em
condicbes de generalizar suas descobertas sobrec@nita basica das ilusdes para
dominios muito mais complexos do que as linhasestas de um Cubo de Necker.

Compreendendo que a mecanica do preenchimentontidcssé inata no ser humano,

estdo generalizando esse comportamento praticaroemjeulsorio, por exemplo, para

o dominio social.

Em paralelo, comunicélogos e estetas tém constemie descrito que a
recepcao de produtos da comunicacdo social e dbrage € umatividade no sentido
de exigir acdo do espectador/fruidor. A dinamicsid@dessa atividade, como no caso
das ilusbes de dtica, € o preenchimento de senptidesxergar em uma mensagem o
gue nao esta ali, o despontamento de mais serili€élosdos previstos pelo emissor.

De um lado, os estudiosos da mente; do outroaasidia; entre eles descri¢cdes
muito préximas de fendmenos muito parecidos. $edeeitosa uma aproximacao entre
0os dominios da midia e da mente?

Esse artigo € uma investigacao sobre essa questi@ resposta preliminar
positiva: € possivel e pertinente pensar a comg@iica partir da perspectiva da
interacdo midia-mente, a partir do dialogo entreestudos mais recentes tanto da
comunicacdo quanto das ciéncias cognitivas. Pastergar esse ponto de vista, séo
apresentadas primeiramente as bases da estétremegado, corrente tedrica oriunda
dos estudos literarios que postula a liberdadeprdtativa que tem os leitores frente
aos livros, e que hoje é utilizada no estudo dérfemmos comunicacionais. Em seguida,
a partir das perspectivas oferecidas pela psialoggnitiva, discute-se a compreensao
contemporanea de fenbmenos como a percepc¢ao enigamgPor fim, ressaltam-se os
pontos de conexdo entre a estética da recepcqmees@ectiva das ciéncias cognitivas,
argumentando que o entendimento da interacdo mrieide pode auxiliar numa

compreensao mais ampla do fenbmeno da comunicagaana.

Midia — Desenvolvimento de uma estética da recepcéo
O modelo tedrico “emissor-mensagem-receptor” sstAmicroscépio. Parte da

pesquisa em comunicacao abdicou desse modelocda@ksprocesso comunicacional —
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linear, exato, determinado — em favor de uma inyasfio das mindcias dos fendbmenos
da comunicacdo humana invisiveis ao olho nu. Airpdelssa perspectiva, saltam aos
olhos do pesquisador descobertas empiricas e adstutedricos em tudo contrapostos
as pesquisas alinhadas ao modelo tradicional, éndar, exata e determinada, de
comportada, rigida e previsivel, a comunicacaanimooscopio, torna-se surpreendente.

“Surpreendente”, inclusive, é o titulo da tradubéasileird de um exemplo de
pesquisa microscépica da comunicacdo. De autorieode-americano Steven Johnson,
a obra desafia a percepcéo de que a comunicagiiasha, a internet e os videogames
sdo produtos culturais que exigem e permitem paicaédade de seus receptores.
Invertendo o ponto de vista tradicional a partirqd@l essa questao é tradicionalmente
abordada, Johnson dedica-se menos a uma asidfifelicada acdo das mensagens
sobre os receptores, preferindo uma anéistémicada relacdo entre os receptores e as
mensagens. Essa opcdo metodologica rende afirmagiepreendentes: reality shows
televisivos, caixas de comentarios de redes soeigigos eletrdbnicos polémicos nao
sdo uma corrida para o fundo do poco cultural. Myielo contrario, desenvolvem
habilidades muito valorizadas socialmente, como nt&eligéncia emocional, o
reconhecimento de padrbes complexos e a resolgcpmblemas.

Johnson encontra nas mindcias desses produtos“temdéncia [geral] na
cultura: a emergéncia de formas que encorajam sap@&nto e a analise participatoria,
formas que desafiam a mente a encontrar sentidoamuiorente” (JOHNSON, 2006, p.
61°). Na TV e no cinema, essas formas se manifestandemandas cognitivas que
exigem dos receptores para acompanhar tramas camsptpie envolvem multiplas
linhas narrativas e muitos personagens desempentpapeeis relevantes no enredo —
ele cita como exemplo do seriadwmlt The Sopranosao popularFriends Nos
videogames, essas formas se concretizam atravigedacdo com ambientes virtuais
que obrigam o jogador a tomar parte num processiccide sondagem, hipotetizacéo,
teste das hipoteses e, a partir dos resultadossti®, generalizacdes e novas sondagens
sobre o ambiente virtual. “Posto de outra formaog.jogadores] estdo aprendendo o
procedimento basico do método cientifico” (JOHNSQ006, p. 45).

Fica patente que Johnson encontra atividade regpgéo, e na atividade da

recepcdo estda a origem da sua afirmacédo de queramhitps da comunicacao

* JOHNSON, Steven. Surpreendente. Rio de Janeiro: GaBlgavier, 2005. As citagdes presentes nesse artig
foram extraidas da edicdo americana de 2006, aoefoonsta nas Referéncias.

® Todas as citages de JOHNSON, 2006 foram tradsifiid@mente por mim.
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contemporanea tém efeitos positivos na audiénce.fd@o, em toda a obra, ha
referéncias ao processo ddlihg in”, preenchimento, que os receptores devem fazer
para que a mensagem do emissor faca sentido. Atvadonda compreensdo da
recepcdo como polo passivo sustentada por parasigomionalistas ou criticos-
radicais, na qual o receptor € um sujeito anuladmyrtanto vulneravel a toda sorte de
manipulacdes, parte do prazer assistir realitiesvste ou jogar jogos eletrénicos vem
“trabalho cognitivo que vocé é forcado a fazer gaeencher os detalhes” (JOHNSON,
2006, p. 77). “Para seguir a narrativa, vocé napenas solicitado a lembrar. Vocé é
solicitado a analisar” (JOHNSON, 2006, p. 64).

Se as afirmacdes de Johnson destoam no cengpesdaisa em comunicacao e
podem inclusive despertar ressalvas, sua alcadeahptor a uma posi¢cao ativa no
processo comunicacional ndo é incomum. Pesquisaddee outras tradicbes de
pensamento ja haviam anteriormente notado a liderdi® interpretacdo que o polo
receptor tem, e desses, na Ameérica Latina, JesusnMBarbero € um expoente.

Sua obra basilar, “Dos meios as mediacdes”, asodtfim da década de 80 e
inscrita no embate ideoldgico entre apocalipticoistegrados que vicejava a época (e
que ainda hoje se faz presente, ainda que com nfergag, parte da identificacdo do
esgotamento desse embate para a compreensdo Gosef@s da comunicacdo. Seu
deslocamento dos meios as mediacbes — um pensademomunicacdo a partir da
cultura — pretende revelar “0 que nem o ideologis®im o informacionismo permitem
pensar” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 278): tanto aattsgizacdo, que sé enxerga os
“rastros do dominador” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 97 quanto o
informacionismo, com a sua “suposicdo de que o ma@xde comunicacdo funciona
sobre o maximo de informacéo e esta sobre a umi@dei do discurso” (MARTIN-
BARBERO, 1997, p. 281) eclipsa a acao do recepterpgreenche desobedientemente
com outros sentidos as mensagens dos emissorgsaeassim, parte riquissima da
comunicacdo humana, a sua ndo-determinacao, asuexatiddo. O “preenchimento”
de um Johnson se alinha as “media¢cdes” de um MBaibhero na descricgdo de um
receptor ativo.

Teoricos da comunicacdo ndo foram os Unicos aeperca recepcdo como
atividade; no trabalho de estetas encontramos pEkoesemelhante de preenchimento
de sentidos na recepc¢do de obras de artes. A titeréaia da segunda metade do século
XX, por exemplo, quando pesquisa a interagao lietor, encontra evidéncias de que



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

€ s6 de modo parcial que a necessidade estéticaniputavel, pois a
producédo e a reproducéo da arte, mesmo sob asgbendia sociedade
industrial, ndo consegue determinar a recepcaecepcao da arte néo €
apenas um consumo passivo, mas sim uma atividaétcas (JAUSS,
1979a, p. 80)

O programa em vigor aqui € a fundacdo de umatiestéa recepcdo” — “a
passagem de uma ‘poiesis’ para uma ‘aiesthesit), & a passagem de uma
problematica da producéao [...] para uma probleradarecepcéo e do confronto com a
obra” (CRUZ, 1986, p. 57). Nesse programa, na ty&s8o do encontro e do
confronto entre obra e receptor, as palavras dogts da estética da recepcdo como

que mimetizam as dos tedricos da comunicagao:

Numa estética da recepcao a multiplicidade dosrést(por oposicéo a
singularidade do autor) autoriza a diversidadeleiagas, dentro de uma
ou varias situacfes historicas, apenas coagidasupar'esburacada’
malha do texto que se caracteriza precisamente ggato ao leitor
atraveés dos seus espacos em branco. (CRUZ, 1885, grifo meu)

Substitua os objetos de pesquisa — sai a literatuntra o Big Brother — e ainda
assim a conclusdo permanece: a recepcao é un@dadgyie essa atividade € dominada
pela tarefa de preencher de sentidos a “esburatadiza do texto”. A estética da
recepcéo, na arte como na comunicacao socialcestacta de que a recepcdo € mais
que descodificagao.

Mas teria que ser assirilgcessariamenteriamos que ser 0s receptores ativos
da estética da recepcado? E somos assim o0 temp8 feldemos que preencher os
buracos das mensagens, com o que 0s preenchemals®? &gamassa?

Por enquanto, nada sugere que temos queesessariamenteomo o postulado
pela estética da recepcdo. Apenas somos, segunddesasicbes tedricas, mas
poderiamos todos também ser e se comportar comeeptor pacifico postulado pelos
comunicélogos pioneiros da Escola de Chicago (enéu@ese, a Escola de Frankfurt).
Parte importante do empreendimento cientificoasdifico € encontrar novas perguntas
nas respostas existentes, e a atividade da receps8altada pelos estetas e pelos
tedricos da comunicacdo, em sSi mesma surpreendeite oposicdo que faz as

interpretacdes ja tradicionais, como que estaorgamdo essas perguntas, exigindo que
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descamos mais fundo na investigacdo, na tentagiviesicobricom o qugreenchemos
os buracos, e também, principalmenteguenos dispde a essa tarefa.

Umberto Eco fornece algumas pistas em “A obratab€t979). Na histéria da
arte, Eco identifica um crescendo nas possibilidateinterpretacoes livres permitidas
pelas obras. Aos poucos, refletindo a sensibiliddeleada época, a arte incorpora a
“ambiguidade como valor” (ECO, 1979, p.22) e exdgefruidor “atos de invencao”
(ECO, 1979, p. 45). Portanto, cada fruicao se tproducéo, e

no ato de reacgdo a teia dos estimulos e de congéi@ele suas relagdes,
cada fruidor traz uma situacdo existencial concretaa sensibilidade
particularmente condicionada, uma determinada m@yltugostos,
tendéncias, preconceitos pessoais, de modo quepreensao da forma
original se verifica segundo uma determinada pets@e individual.
(ECO, p. 40)

Eco, aqui, semidlogo que €, faz nessa ultima &itagma referéncia clara a
semidtica, area fronteirica entre a comunicaca@st@ica que também antecipou, e de
maneira cabal, as bases de uma estética da receped@ostule a abertura das
mensagens a atividade do receptor. A “perspeatidevidual” de que fala, e que pode
ser compreendida como a argamassa com que osaepteenchem os vaos da obra
aberta, da malha esburacada do texto, da mensagkigua da comunicacdo de massa,
dosvideogame® da internet, esta ja descrita na natureza ¢aadios signos teorizada
na semidtica peirceana. Mais especificamente, ndeyeeiro nivel, a pragmatica, no
qual os sentidos dos signos sdo estabelecidos g individuos que os estédo
utilizando e o ambiente nos quais estdo sendaadiis.

Peirce estava atento as implicacdes da pragmdatomemo a comunicagdo seria
possivel, se todo o sentido dos signos fosse atanaial? Algo é fixo, deve ser fixo, e
esse algo na semiotica peirceana sao os tracosames determinados por processos
mentais inconscientes, inatos, e experiéncias rgesté HA aqui uma insuspeita
aproximacado entre a semidtica e o paradigma infaonal da comunicac¢do, o mundo
dos significados volateis fazendo um acordo com ando da informacgéo
matematicamente precisa. Mas essa aproximacaorrs& tcompreensivel quando se
reconhece que o projeto da teoria da informacaoabseparar variantes de invariantes
para maximizar a efetividade da comunicacéo, e faatausca apoio na semiotica. Nao
€ acidente, portanto, que apos 184 paginas desd&asobre as teorias matematicas da

informacé&o e comunicacédo, o engenheiro eletronmerdista cognitivo britanico Colin
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Cherry se pergunte: “E quanto a ‘informacédo pragra@ Até agora [1957, ndo se
publicou nenhuma teoria matematica que correspsedede qualquer maneira, a
extensdes das teorias existentes.”. Cherry entguneléé neste nivel [pragmatico] que o
verdadeiro processo da comunicacdo pode ser comdadeCHERRY, 1957, p. 368),
e, por deducado logica, decreta: “a comunicacao p@de, pois, Ser um processo
determinado” (p. 403).

A comunicacao, pois, para ser possivel, se funteesa dicotomia variancia-
invaridncia, o primeiro poélo determinado pelo ansonb e imprevisibilidade da
pragmatica, o segundo pelos “mais simples juizasepévos (como reconhecer a
grama como verde — um juizo nao-racional, nas p@dade Peirce, que ‘nos €
imposto’)”, que convocam “os reflexos inatos do leome suas respostas aprendidas, as
quais dependem de toda a sua experiéncia pret@@HERRY, 1957, p. 409). Como é
evidente, essa dicotomia ndo tem seu lugar noiexteas mensagens, mas no interior,
no proprio receptor: em sua maquinaria mental.nsde entre o que varia sempre (de
acordo com o individuo, de acordo com o ambierdega@brdo com a situacao) e o que
nao varia nunca — 0s universais — € 0 que caraatarcomunicacdo para Cherry, e essa
tensdo é mental.

A argamassa para o preenchimento das malhas eaflasados textos, ja vimos,
pode ser proveniente da “perspectiva individual’qie fala Eco, da variancia que
Cherry identifica na pragmatica de Peirce. Masaabfato ndo-explicado dazermos
isso, sobra aecessidadguase compulséria (inata?) de preenchimento, ajetarmos
nas mensagens perspectivas individuais, de naersbrar, masanalisar, como diz
Johnson; sobra a suspeita de Martin-Barbero de‘mupie faz a forca da industria
cultural e o que da sentido a essas narrativas@a@mcontra apenas na ideologia, mas
na cultura, nalinamica profunda da memodria e do imaginadMARTIN-BARBERO,
1997, p. 307, grifo meu). Dada a natureza fundaah@ente mental da comunicacéo,
havera processos mentais descritos pelas ciénogstivas que déem pistas para

elucidar esses fatos descritos pela estética éagéo, mas ndo explicados?

Mente — Desenvolvimento dos apetites do cérebro
Voltemos ao Cubo de Necker e a pergunta-chavepsioslogos e filosofos da

mente que o estudaram: como € possivel ver tantd@pouca imagem?

6 Desconheco se tal teoria matematica da pragnfatidesenvolvida nesse mais de meio século, mas esguro
de que ndo, e nem serd, dada a propria naturezéasgrimprevisivel da pragmatica.
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A resposta imediata que a ciéncia cognitiva nog dade que esse salto entre
uma interpretacao e outra, salto mental, € um feieqda historia evolutiva da espécie
humana. Esse salto trai duas caracteristicas bagiea cognicdo humana: a
categorizagdo e o reconhecimento de categoriasasEsaracteristicas provém da
necessidade nada prosaica de sobreviver. A maiter ga evolucdo humana se deu no
mundo hostil pré-civilizacdo, e nesse mundo exgentategorizacdo dos elementos
naturais e sociais para uma posterior identifica@@onais aproximada possivel da
realidade) foi a nota de corte para a continuidialgida; de fato, Steven Pinker relata
que

a percepgdo é o unico ramo da psicologia que tern smhstantemente

orientado para a adaptagdo, considerando sua teoefi@ uma engenharia
reversa. O sistema visual ndo esta ali para nostenttom belos padrbes e
cores; ele foi arquitetado para proporcionar ungioalas verdadeiras formas e
materiais encontrados no mundo. (PINKER, 200828).2

Mas a correta categorizacdo e identificacdo n&tabam — o catdlogo das
situacOes possiveis € infinito, e ainda que hoavessmoria disponivel para armazenar
todas, a sobrevivéncia nao dispde de tempo paomdepacao de todas elas. Assim, 0s
dados provenientes da percepc¢éo sao interpretadasdhando premissas: suposicoes
sobre como, em média, 0 mundo em que evoluimos réachw’ (PINKER, 2008, p.
229). Dessa maneira, a ilusdo do Cubo de Neckentem® através de um engano
premeditado sobre a mecanica basica do sistema&rdepgédo visual. Salta-se de um
cubo ao outro sem a necessidade de nenhum prapess@o o mental porque a mente
tem a predisposicao de encontrar padrdes nos éssimigsuais que recebe, e encaixa-
los dentro de categorias provenientes das repeegEd internas inatas ou adquiridas
via experiéncias preévias.

Essa é a maquinaria da ilusdo de otica, mas é teages saltos, e o inventario
de representacdes internas que eles sugerem, sdarca registrada da cognicéo
humana” (PINKER, 2008, p. 97).

Os psicologos encontram o padrdo categorizacaumsgdo por toda a parte da
vida mental de um ser humano. Nas interacdes comuwdo fisico, dos objetos
inanimados, ele esta 14; com o mundo das plantasireais, idem. E no mundo da
interagdo com outros seres humanos — a chamada teomente — ndo poderia ser
diferente: compulsoria e compulsivamente, supomgseopensam as demais pessoas,

tentando fazer sentido dos sinais provenientesnaésexplicitos como palavras (e do
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que as palavras escondem), mas também do gesasakodpas e demais artefatos
culturais.

H4, portanto, por trds da compulsdo por preenaten significado as
incompletudes da percepcédo, os apetites do cérebr@no por informacdo. Como
todos os animais, 0s seres humanos “ndo sao aperidgoros ou carnivoros. Sao, na
bela palavra criada pelo psicélogo George Milieformivoro$ (DENNETT, 1997, p.
78, grifo no original). Isso porque, como mecanisimoldado para e pela a
sobrevivéncia, “a tarefa da mente é produzir oréyt@omo uma vez o poeta Paul
Valéry afirmou”, e para isso ela “sonda o presemebuscas de pistas, as quais refina
com a ajuda de materiais que economizou no passadonsformando-as em
antecipacgodes do futuro” (DENNETT, 1997, p. 57).

Haveria também nos processos analogosfidart” postulados pela estética da
recepcdo ecos desses processos mentais identffigada ciéncia cognitiva? Colin
Cherry, que considera que a capacidade humanagdeipar e dar sentido aos reflexos
inatos, as respostas aprendidas e a experiént@if@eonstituem “a espinha dorsal da
comunicacao” (CHERRY, 1957, p. 456-457), relaciaraquisi¢cdo desses conceitos aos
“varios estagios de evolucdo, das mais simplegucas unicelulares ao homem”, ao
constante processo de “aperfeicoamento dos metmdaprendizado e adaptacdo a um
mundo hostil” (p. 456-457). Em outras palavras,oaenicacdo, para Cherry, esta
relacionada a histdria evolutiva do ser humansserasendo, tem suas caracteristicas —
entre elas a indeterminagcao da recepcédo — inesslapavte conectadas ao processo que

moldou corpo e mente de todos 0s seres viventes.

Conclusédo — Midia-mente: uma interacdo a ser explada

A recepcado é mais que descodificacdo. O modelictetemissor-mensagem-
receptor” esta esgotado, néo refletindo em suaeesdfica simplicidade o complexo e
sutil processo pelo qual uma mensagem € aproppadaua audiéncia: o quase um
século de esforco tedrico, a miriade de contrileggirovindas da América Latina, da
Europa e dos Estados Unidos assim o decreta. Bedilio € uma ficcdo desmascarada
pelo reconhecimento teorico da recepcéao individadh e desobediente.

A recepcdo é mais que descodificacdo? O cotidiEmsoescolas e empresas de
comunicacdo segue alheio aos postulados sobre ann&xxidade da recepcéo,
funcionando “muito bem, obrigado” sobre as basesatoportado modelo “emissor-

mensagem-receptor” fruto do trabalho dos pionettasEscola de Chicago e sua
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némese, a Escola de Frankfurt. Empacotando suasagwms segundo 0S processos
tradicionais de determinacdo de publico-alvo, aodiflisdo, a imprensa e as midias
digitais, além das escolas de graduacao fonteswdemsofissionais, seguem o itinerario
garantido de sempre.

Esse aparente descompasso entre a teoria acadiEngsgotamento da recepcao
passiva, firmemente estabelecida, e a praticaadtiicomunicacéo social, igualmente
estabelecida, pode ser solucionado a partir de whardagem conciliadora
proporcionada por uma compreensao da interacd@mieinte. Comunicologos, estetas
e cientistas da cognicdo, como exposto acima, edt&crevendo processos muito
semelhantes, caracteristicas dos seres humanosaqueefinidoras da maneira como
concebem mentalmente o mundo exterior e extraeanicsentido da informacéo que
recebem via percepc¢do. O dialogo entre comunicaga@gni¢cdo, por exemplo, permite
identificar o que ambos os poélos da dicotomia éepratica compartilham, mais do que
pelas particularidades que os afastam: a maquingidal. E, com isso, compreender
mais profundamente os mecanismos da estética eépgd@de — ndo apenas podemos
preencher com significados imprevisiveis as memsag®s emissores, mas assim o
fazemos, efetivamente, por uma inclinagdo natitat. uma inclinagdo natural, essa
perspectiva nos permite formular a hipétese, osagspda recepcdo sdo inerentes a

prépria comunicacdo humana.
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