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Resumo: O grande volume de informacdo e a disposicdo delas na internet diminuem
cada vez mais a produtividade e a usabilidade da Rede. Por isso, filtros que controlem e
organizem o fluxo de informacgdes produzidas por usuarios e sistemas se fazem
necessarios. E preciso pensar nessa solu¢do ndo so na versdo automatica, mas também
social, ou seja, por meio dos filtros sociais. Na internet, redes sociais compostas por
atores que possuem interesses em comum funcionam como esse tipo de mecanismo. Ao
integrar essa redes, os individuos tém acesso a informacdes de qualidade, detalhadas e
qualificadas. Porém, € importante também pensar nos atores que compdem essas redes e
s&o ativos nelas. Dai,surge o papel do usuario curador em midias sociais. E tal conceito
que se busca comecar a desenvolver a partir desse trabalho.
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Introducéo
“Super via de informacao” talvez tenha sido uma das metaforas mais curiosas ja

usadas para definir a internet. Pensa-la como um meio onde uma quantidade gigantesca
de informacdo esta disponivel, acessivel e circulando entre usuérios, é, antes de tudo,
fascinante. A partir dessa perspectiva, a Rede parece materializar, a0 menos em parte, a
proposta da chamada Ideologia da Comunicacdo que pregava uma sociedade
transparente, sem segredo e formada por seres totalmente sociais e ancorada na troca de
informagdo intermediada por “maquinas de comunica¢do”. Esse modelo de sociedade
desenvolvido por Norbet Wiener, porém, seria constantemente ameacado pela forca
destrutiva da entropia, ou seja, da desordem.

O fascinio, a produtividade e a usabilidade da internet, como esse ambiente de
circulacdo de dados desenvolvidos conjuntamente por usuérios e sistemas, sdo abalados
quando nota-se que alguns de seus principais beneficios tornam-se também umas das

suas dificuldades: o volume de informacdo e a sua disposi¢do. Entre 2009 e 2010, a
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quantidade de dados que circulava mensalmente na internet ja chegava a 15 exabytes®,
segundo a Cisco®.
De tal forma, a Rede, atualmente, funcionaria:

como uma releitura da gigantesca biblioteca de Babel borgiana, é um
universo de informagdes que se tornam invisiveis pela dificuldade de
organizacdo e hierarquizacdo, pela dificuldade de encontrar o que é
relevante. Quando tudo é acessivel, pouco é relevante. (RECUERO,
2009a, p. 1).

Na tentativa de controlar o fluxo de informacdes, direcionando-o de forma mais

adequada ao usuario, permitindo que ele tenha acesso mais simples e rapido aquilo que
realmente o interesse, os filtros tornam-se importantes. Com relacdo a esse ponto, é
importante ndo restringir a discussdo apenas nos filtros automaticos, como alguns
servicos ja oferecidos pelo Google (caixa de entrada prioritaria do Gmail® e Alertas do
Google®), mas também direciona-la para os filtros sociais.

Os filtros sociais estdo ligados as redes sociais online. Favorecidos pela liberagdo do
polo de emissdo, os atores que compdem uma rede social, a partir de interesses em
comum, interagem criando e/ou compartilhando contetdos. Tendo como importante
suporte para a circulacdo desses contetudos as midias sociais, ao eleger as redes que
deseja integrar os usuarios escolhem seus filtros e passam a controlar o fluxo de
informacdo que chega até eles. Além disso, garantem que os contetdos a qual terdo
acesso sejam, como aponta Recuero (2009a), relevantes, detalhados e novos.

Nesse ambiente, chama a atencdo, em especial, a acdo de um tipo especifico de
usuario que compde essas redes e cujo comportamento predominante se situa entre a
esfera de acdo do usuério criador de conteddo e do usuério que apenas consome
contetdo. Ele age buscando contetidos originais produzidos por outros disponiveis no
ciberespaco, alinhados com o0s seus interesses, e divulgando-os, a partir de sua
perspectiva, entre os atores de sua rede social.

Esse usuério, aqui chamado de curador, de acordo com Solis (2011), tem um papel

importante na busca, organizacdo, compartilhamento de contetdos relevantes e,

% 1 exabyte equivale a um quintilhdo de bytes.
4 Empresa voltada para o oferecimento de soluces para redes e comunicacdes.

% Recurso agregado ao servico de email do Google que permite definir parametros para organizacdo dos emails
recebidos de acordo com a sua importancia.

® Servico oferecido pelo Google que permite que o usuario receba atualizages via email dos resultados mais recentes
da busca Google a partir dos termos cadastrados.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

consequentemente, na educagdo em torno de temas que despertam seu interesse. Nesse

artigo, busca-se iniciar uma reflexao sobre a acdo e o conceito do curador social.

Liberagdo do pdlo de emissdo: voz e espaco de acdo para 0S USUArios

Segundo Lemos (2003), a nova dindmica técnico-social da cibercultura, definida
pelo autor como a forma sociocultural que surge a partir da relacdo simbidtica entre a
sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base micro-eletronica, inaugura uma
estrutura midiatica totalmente diferenciada. Pela primeira vez, seria possivel a qualquer
individuo emitir e receber informacdo em tempo real de variados formatos e
modulacdes para e de qualquer ponto do globo.

Ainda segundo Lemos (2003), tal conjuntura, aliada a conexdo generalizada
proporcionada por redes Wi-fi, conexdes 3G e dispositivos moéveis, promove uma nova
configuracdo comunicacional cujo fator basilar € a inédita liberacdo do pdlo da emisséo,
apos um longo tempo de controle sobre a emissdo pelo mass media. Nesse cenario, 0
individuo-usuério tem voz e espaco para acdo. Formata-se 0 modelo de comunicacao
todos-todos.

A liberacdo do polo de emissdo, apontada pelo autor como a segunda lei da
cibercultura - sendo a primeira a lei da Reconfiguracdo e a terceira a lei da
Conectividade - fornece subsidio para compreensdo da velocidade do crescimento do
volume de informagé&o que circula na rede:

As diversas manifestagdes socioculturais contemporaneas mostram
que 0 que esta em jogo com o excesso de informacdo nada mais é do
gue a emergéncia de vozes e discursos anteriormente reprimidos pela
edicdo da informagdo pelos mass media. A liberacdo do pdlo da
emissdo esta presente nas novas formas de relacionamento social, de
disponibilizacdo da informacdo e na opinido e movimentagéao social da
rede. Assim chats, weblogs, sites, listas, novas modalidade midiaticas,
e-mails, comunidade virtuais, entre outras formas sociais, podem ser
compreendidas por essa segunda lei. (LEMQOS, 2003, p. 19)
Liberados, no ciberespaco os usuarios, especialmente ap6s a chamada segunda fase

da internet, foram colocados no centro da engrenagem de fomento de informacéo. Eles
podem produzir, editar e fazer circular conteudos, ndo s6 consumi-los. Originam-se,
assim, novas formas de apropriacdo desse espago, de relacionamento e,

consequentemente, de troca de informacgdes.
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Redes sociais, inteligéncia coletiva e filtros sociais

Partindo de uma perspectiva mais estrutural, Recuero (2009b) define rede social
como um conjunto formado por atores, sendo as pessoas, as instituicdes ou 0s grupos
que representam o0s nds da rede, e suas conexdes, ou seja, interacdes ou lagos. Trata-se
de um conceito de base sociolégica que pode ser empregado para estudar qualquer
agrupamento humano em que haja interacdo entre os individuos, seja essa interacdo
online ou offline.

No ciberespaco, segundo a autora, 0s atores S&0 0S usuarios que agem por meio de
seus blogs, microblogs, paginas pessoais e perfis em sites de redes sociais. Também
podem agir através de seus nicknames ou, ainda, por meio de links, caso de alguns
comentérios postados em blogs em que o internauta pode assinar sua publicacdo
inserindo também o endere¢o do seu blog. As conexdes sdo formadas pelas interacGes
entre os atores e 0 que estrutura a rede social. Na internet, segundo Recuero (2009b),
elas sdo notadas pela possibilidade de manutencdo dos rastros sociais deixados pelos
individuos. Um RT’ ou um reply® no Twitter, um “curti” no Facebook, ou, até mesmo,
um comentario num blog permanecem registrados - a menos que o usuario desfaca a
acao - e exemplificam a interacéo online.

O conceito de rede social empregado por Alcara, Di Chiara e Tomaél (2005),
citando Marteleto (2001) fornece outra perspectiva importante. Elas afirmam que rede
social pode ser entendida como o agrupamento de participantes autbnomos, possuidores
de funcdes e identidades culturais préprias, mas que compartilham valores e interesses e
unem ideias e recursos. Para as autoras, o conceito de rede estaria relacionado a caca,
mas, no que se refere as redes sociais, a caca de informacéo. Tal realidade, sem ddvidas,
é ainda mais clara nas redes sociais online.

Com relacdo a esse ponto, é de grande contribuicdo o trabalho de Rheingold (1996)
citado por Costa (2005). O primeiro constatou a emergéncia das comunidades ainda na
jovem web e, motivado pelas dificuldades provocadas pelo excesso de informagdo que a
época de suas pesquisas ja caracterizavam a internet, percebeu relagdes mais profundas.
Naquele momento, a abundancia de informacdes e a existéncia de poucos filtros capazes
de reterem os dados que mais interessavam a cada usuério dificultavam a utilizagéo do

ciberespago de forma satisfatoria. Apesar dos esforcos para desenvolver agentes

" RT é a abreviagdo de retweet. Trata-se da “republicagio” do texto de um usuario do Twitter postado no microblog
por outro.

8 Reply é o termo usado para designar a resposta ou comentério a uma publicago dentro de sites de rede social.
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inteligentes para buscar e filtrar informacdes dispostas na rede, Rheingold ja
identificava a existéncia de “contratos sociais entre grupos humanos — imensamente
mais sofisticados, embora informais — que nos permitem agir como agentes inteligentes
uns para os outros” (RHEINGOLD, 1996, p.82 apud COSTA, 2005, p. 245).

Segundo Costa (2005), a partir dai, comeca a surgir a ideia de mente ou inteligéncia
coletiva. Esta proporcionaria a resolucdo de problemas coletivamente, assim como
trabalharia em beneficio de um individuo. Tal conceito, trabalhado por Pierre Lévy,
tem como base a ideia que todos sabem algo sobre alguma coisa e, a0 mesmo tempo,
gue ninguém possui 0 conhecimento absoluto. A partir disso, ele justifica a importancia
da inclusdo e participacdo dos conhecimentos de todos. De forma mais direta, para
Leévy, inteligéncia coletiva € como uma sociedade anénima na qual os acionarios
aportam como capital seus conhecimentos, conversas e capacidades de aprender e
ensinar. O tedrico ainda ressalta que a inteligéncia coletiva esta presente onde quer que
haja homens, porém ela pode ser potencializada por meio do uso de dispositivos
tecnoldgicos.

Desfazendo-se da visdo romantica de comunidade, como marcada pela
materialidade e por lagos estreitos e entendendo a movimentagdo coletiva de nossa
época, como “transitoria, desprendida de tempo e espaco, baseada muito mais na
cooperacao e trocas objetivas do que na permanéncia de lagos” (COSTA, 2005, p. 246),
gracas as tecnologias da informacdo, Costa (2005) propGe o deslocamento da nocdo de
comunidade para a de rede social. A partir disso, pensando-se no ciberespaco, poderia-
se entender que as redes sociais online, as quais 0s usuarios escolhem integrar,
funcionam como “filtros humanos inteligentes”, usando as palavras do autor, ou filtros
sociais.

Recuero (2009a) parece estar de acordo com essa percep¢do quando afirma que
mais e mais a apropriacdo dos sites de redes sociais baseada na sua fungdo como filtros
de informagdo se destaca. Segundo a autora, as redes sociais online estariam
funcionando de forma crescente como uma rede de informagdes qualificada capaz de
filtrar, recomendar, discutir e qualificar as informacdes em circulagcdo na Rede.

Nesses ambientes, pessoas interessadas em tematicas variadas produzem
informagBes com relevancia, detalhadas e novas. Os atores agiriam filtrando as
informacdes dispersas no ciberespaco e publicando para aqueles que por elas se
interessassem. Ainda para Recuero, ao montar seus filtros, escolhendo as redes em que

desejam estar inseridos, os usuarios construiriam uma “leitura focada das informagdes
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que lhes séo importantes. Essa leitura € assim, personalizada, através da escolha de suas
préprias fontes informativas” (RECUERO, 2009a).

E importante, contudo, desviar o foco do usuario como consumidor das
informacgdes em circulagcdo nas redes sociais e atentar-se também para a agdo desses
usuarios engajados nessa busca e qualificagcdo de contetidos. E fundamental entender de

que formas o usuario pode atuar no que diz respeito a relagdo com a informacéo.

Os trés C’s do comércio de informacao

Solis (2011), baseando-se em uma pesquisa desenvolvida pela Forrester Research®
em 2010, leva a entender que se pode segmentar 0s comportamentos dos usuarios em
midias sociais em quatro grupos: os consumidores, os curadores, 0s criadores e 0S
digerati. E importante ressaltar que esses comportamentos estdo, na verdade,
sobrepostos. Um usuério dificilmente se encaixara em apenas um desses segmentos,
costumando assumir mais de um tipo de posicionamento ao lidar com as informacdes
disponiveis na Rede.

A base da piramide composta pelos segmentos listados seria ocupada pelos
consumidores. Entende-se os consumidores de informagdo como aqueles usuarios que
apenas Iéem, assistem ou ouvem conteldos originais produzidos por outros. Eles nem
mesmo comentam ou compartilham os conteldos que consomem fazendo uso de algum
site de redes sociais, por exemplo. Segundo a pesquisa feita pela Forrester Research,
desse segmento fariam parte 70% dos usuarios de midias sociais.

Alocados no nivel superior ao dos consumidores na piramide, estariam 0s
curadores. Eles tém uma atuacao que se situa entre 0 consumo e a criacdo de conteudo,
ndo sendo nem apenas consumidores nem criadores o suficiente. Esses individuos
buscam, qualificam, organizam e compartilham contetdos originais produzidos por
outros e disponiveis na rede por meio das midias sociais. Os curadores detém um papel
importante na promogéo da educacdo, colaboracdo e interacdo em torno dos temas que
Ihes sdo importantes.

Acima dos curadores, na piramide, se localizariam os criadores. Esses usuarios
produzem contetdo original e os divulgam em midias sociais. Tal postura, € uma
maneira de expressar conhecimentos e posicdes, além de contribuir para o ambiente da

informacdo, servindo de referéncia para outros usuarios. Trata-se de um segmento de

® Empresa voltada para pesquisa em tecnologia e mercado.
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trabalho arduo, afinal, como Solis (2011) destaca, mesmo com a existéncia de
plataformas de conteddo que tornam mais facil a publicacdo, essa atividade exige
dedicacdo de tempo e energia para elaboracdo de conteddo bem cuidado e,
consequentemente, construcdo de audiéncia. Para o autor, a expansdo recente do
Facebook e dos servicos de microblog®® proporcionaram o crescimento do niimero de
criadores, mas, ainda assim, ele vé nos blogs o principal espaco dos criadores. Nesse
servigo, estariam o registro mais forte da expressdo e demonstragdo de pericia e opiniéo.

Por fim, no topo da pirdmide estaria o segmento dos digeratis, a elite dos usuarios
de midias sociais. Compreende as pessoas mais influentes ou celebridades do mundo
digital. Inclui académicos, executivos de grandes empresas, editores, autores e
colunistas, entre outros. Os digeratis sdo aqueles que formam a vanguarda do mundo
digital, logo tém um papel importante, funcionando como “guias” das tendéncias em
midias sociais.

Dentre os segmentos listados, Solis (2011) destaca os consumidores, curadores e
criadores como os trés C’s mais importantes para a economia da informacdo. Para ele,
isso funcionaria da seguinte forma:

0 que vocé descobre e igualmente o que vocé compartilha cria
uma economia da informacéo rica com relevancia contextual e
topicos ligados através de experiéncias compartilhadas (SOLIS,
2011).
Levando em conta a perspectiva do Marketing, ele tenta apontar, a partir dessa
concepcao, modos de como as empresas podem lancar mao dessa realidade em suas
estratégias de comunicacgéo

Sem deter-se a essa percepcao mercadoldgica, mas buscando ampliar os conceitos
para melhor entender a circulacdo da informacdo nas midias sociais, parece
extremamente importante aprofundar-se no conceito de curador. Esse individuo que ao
se apropriar do conteddo de outros, expbe claramente a presenca da voz alheia na
composicao da sua propria voz, tem um papel significante na divulgacdo dos contetidos

online.

19 Servigo de estrutura proxima ao blog, mas que se baseia em postagens de até 140 caracteres. Isso permite uma
comunicagdo mais objetiva e agil. Como exemplo desse tipo de servico estdo o Twitter e o Plurk.
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O curador social

Original da area juridica, € a partir do século XI1X que o termo “curador” passa a ser
empregado com grande forca no campo das artes. Nas poucas tentativas ja feitas de
transpor o conceito de curador para a area da comunicacdo, designando um papel que
pode ser assumidos pelos usuarios na sua atuacdo nas midias sociais, € o sentido mais
antigo do termo que costuma ser empregado. Da mesma forma como inicialmente -é
bem possivel que ainda por forte influéncia da designacéo juridica- o curador de arte era
0 guardido de um museu ou outra colecdo, ao usuario curador nas midias sociais pode
ser também associado ao usuario responsavel por cuidar das informacgdes dispostas,
agindo como um tipo de moderador.

Parece mais interessante, porém, buscar uma relagdo entre as acepcbes do termo
nesses diferentes campos de atuacdo a partir do sentido mais atual do curador no mundo
artistico. Contemporaneamente, curador de arte designa o profissional cuja
responsabilidade primeira “é dar visibilidade a trabalhos artisticos e os fazer circular”
(SOUSA, 2007, p.1). Inspirando-se nessa percepcao e deslocando-a para comunicacéo,
mais especificamente para a realidade das midias sociais, o curador tem exatamente o
papel de buscar contetidos e divulga-los, fazendo-os circular a partir da sua perspectiva.
De acordo com Solis (2011), os contetidos divulgados pelos curadores serviriam como
objetos sociais capazes de desencadear conversas e reacGes. A curadoria de conteudo,
ainda daria nova vida ao conteldo e ampliaria 0 seu alcance, independente de onde
originalmente ele tenha sido publicado.

O usuério curador encontra-se entre os limites da criacdo e do consumo de
conteddo. Ele ndo é criador o suficiente, nem se restringe a um mero consumidor de
contetido alheio. O que pode haver nele de criador esta ligado as avaliagcdes do contetdo
que costuma fazer ao indicé-lo para sua rede, sejam elas positivas ou ndo. Ao fazer isso,
ele adiciona a sua perspectiva sob um contetido relativo aos temas de seu interesse. Seu
lado criador tende a limitar-se aos comentarios que pode tecer ao divulgar uma
informacdo. “Ao invés de criar conteudo original, curadores descobrem contetido
relevante e o compartilham dentro de suas redes de relevancia sob a perspectiva por eles

acrescentada”!!

(SOLIS, 2011). Com relagdo ao seu lado consumidor, ele se explica
pelo fato de que ao entrar em contato com os conteddos para filtra-los e divulga-los, o

curador o consome, sem, porém, se restringir a isso. Sua a¢éo vai além disso.

" Traducdo livre da autora.
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A curadoria parece compor o ethos dos usuarios de midias sociais. A todos
inseridos nesses espacos € dada a oportunidade de agir como curadores, compartilhando
suas experiéncias por meio dos conteldos que busca, tem acesso. Ainda assim, nem
todos chegam a engrossar as fileiras do segmento.

Isso, inclusive, permite que seja feita uma categorizacdo secundaria dos usuarios a
partir do seu envolvimento com a pratica da curadoria. Pode-se falar em um nivel zero
de curadoria que abarca os individuos que de forma alguma se envolvem com a pratica.
Nesse nivel, estariam 0s usuario que agem predominantemente como consumidores de
conteddo. O nivel um de curadoria compreenderia 0s usuarios que chegam a praticar a
curadoria, mas de forma descomprometida. Eles ndo teriam, por exemplo, a nitida nogédo
da sua audiéncia e se envolveriam na pratica mais para compartilhar suas experiéncias
do que para atrair publico, mais atores para integrar a rede social que pode ter como
centro a sua atuacdo. O nivel dois de curadoria abrangeria os usuarios plenamente
envolvidos na atividade de curadoria. Eles conhecem quem acompanha suas
publicacGes e estariam plenamente engajados na busca e qualidade de conteudos alheios
capazes de despertar ainda mais interesse e curiosidade, ampliando sua audiéncia e rede
em torno de um tema. Um exemplo seria alguns blogueiros que também s&o usuarios
do Twitter e Facebook e nesses servigos compartilham “achados” com comentarios
curtos que ndo chegam a se transformar numa publicacdo longa e estruturada em seus
blogs.

Ainda segundo Solis (2011), os curadores tém uma agdo importante na evolucéo na
nova midia, no alcance das informacdes e formacao de redes sociais que se juntam para
alcancar um resultado. E possivel compreendé-los como atores que comp&em uma rede
formada por individuos que compartilham interesses e é justamente pela acdo de atores
que assumem essa postura ou, ainda, a de criador que se materializa o conceito de
inteligéncia coletiva.

Por essa razdo, parece muito cabivel a conclusdo de Solis (2011) que os curadores,
além de promoverem interacdo, geram colaboracdo e educacdo em torno dos temas que
Ihes sdo importantes. O autor ainda aponta a pratica da curadoria como uma etapa para
se chegar a criagdo. Para tanto, afirma que a quantidade de apenas consumidores de
informacgdo vai cair para numero muitos baixo a medida que as midias sociais
facilitarem cada vez mais o compartilhamento dos conteidos que os cative,

incentivando a pratica da curadoria. Assim, haveria uma tendéncia a transformar o
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consumidor passivo em cada vez mais ativo, integrando o segmento de curador e, até

mesmo, de criador.

Considerac0es finais

Diante das dificuldades que a tecnologia enfrenta ao longo do seu desenvolvimento,
é curioso notar como as solucGes podem ser encontradas nos movimentos feitos pelos
proprios usuarios. Porém, é importante dizer: desde que em circunstancias propicias,
que favorecam uma atuagdo um pouco menos regulada do individuo.

Enquanto ha um grande esforco para o desenvolvimento de filtros capazes de
controlar o fluxo de informacdo direcionado ao usuario, sdo nas redes sociais compostas
por individuos que compartilham interesses e valores que parecem surgir as
experiéncias mais positivas. Atuando de forma colaborativa, por meio da interagéo,
predominantemente situada em midias sociais, nesses agrupamentos materializa-se a
inteligéncia coletiva. Cabe, entdo, ao usuario montar seus proprios filtros a partir das
redes que decide integrar.

E interessante também atentar-se para o trabalho realizado individualmente pelos
atores dessas redes de forma a favorecer a todos. Dai, surge, antes de mais nada, a
necessidade de estabelecer segmentos de atuacdo desses usuarios nas midias sociais:
consumidor, curador, criador e digerati.

Desses chama atencdo a atuacdo dos curadores. Usuarios que se situam entre o
vazio existente entre o simples e passivo consumo de contetido original e a producéo de
conteddo original. Buscando conteddos criados por outros e dispersos na internet,
organizando-os e divulgando-os, os curadores exercem um importante papel: promovem

a circulacdo desses contetdos e educam sobre 0s temas de seus interesses.
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