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\

Este artigo tem como objetivo discutir as caracteristicas relacionadas a producao de
conteudos digitais interativos aplicados no ambito educacional. Apresenta o potencial
da televisao digital interativa como ferramenta pedagdgica de suporte ao processo de
ensino-aprendizagem e mostra um modelo de organizagdo de conteudos desenvolvido
para auxiliar a aprendizagem colaborativa, significativa e coletiva.
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Introducio

A convergéncia tecnologica das novas midias abre um leque com inumeras
possibilidades de transformagdes sociais, econdmicas e culturais, a partir da oferta de
multiplos recursos que favorecem as interagdes, o compartilhamento, a troca e a

constru¢do de conhecimento.

Toda transi¢do tecnologica na comunicagdo traz com ela a esperanga de uma
revolucdo civilizatéria; na educagdo, na informacao, na cultura. Mas toda ela,
até hoje, resultou no infortiinio da comunicagdo largamente mercantilizada,
alienadora, ainda que aqui e acold lampejos de suas potencialidades
emancipatorias ndo nos deixem esquecer de que outros caminhos, fungdes e
usos seriam possiveis para ela (ABDALLA JUNIOR e RAMOS, 2005, p. 123).

A comunicagdo digital desponta como uma oportunidade para se promover mudangas

significativas nas relagdes de producao e transmissao de contetidos informativos. Nao se
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trata apenas de garantir o acesso a uma tecnologia de qualidade, mas existe um
potencial efetivo para favorecer a participagdo, a cooperagao e a autonomia intelectual.

Moran (2007) destaca que a convergéncia e a integracdo das novas midias torna todos
ao mesmo tempo produtores e consumidores de informacao. As mudangas tecnologicas
produziram profundos impactos também nas relagdes culturais e sociais. Assim, as
inimeras possibilidades de escolha e interacdo, a mobilidade e a virtualizagdo nos

permitem romper as determinacdes do tempo e do espago e ir além dos limites fisicos:

Ha um didlogo crescente, muito novo e rico entre o mundo fisico e o chamado
mundo digital, com suas multiplas atividades de pesquisa, lazer, de
relacionamento e outros servi¢os e possibilidades de integracdo entre ambos,
que impactam profundamente a educagdo escolar ¢ as formas de ensinar e
aprender a que estamos habituados. As mudangas que estdo acontecendo na
sociedade, mediadas pelas tecnologias em rede, sdo de tal magnitude que
implicam — a médio prazo — em reinventar a educagdo como um todo, em todos
os niveis e de todas as formas (MORAN, 2007, p. 1).

Este trabalho, de carater conceitual, aborda o potencial da televisdo digital como uma
nova ferramenta que pode estar integrada ao processo educativo, contribuindo para
estimular a reflexdo e o aprendizado coletivo. Na primeira parte, apresenta as
perspectivas da televisao digital no Brasil, destacando como o seu uso pode oportunizar
a aprendizagem colaborativa. Em seguida, destaca a mediagdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs) no espago educacional. A ultima secdo mostra uma
proposta de organizagdo de conteudos que pode ser adotada como modelo conceitual na

producao de conteudos digitais interativos no espaco educacional.

A televisao digital e suas perspectivas de inclusao

O avanco tecnolédgico convergente em uma plataforma tnica capaz de agregar recursos
de telefonia e da internet criou multiplas possibilidades educomunicacionais. A
implantacdo da televisdo digital abre a perspectiva de democratiza¢do do acesso aos
meios, oferecendo espagos para a aprendizagem e a participacao social.

Implantada nos Estados Unidos, no final de 1998, a televisao digital desponta como
uma nova midia que modifica a forma de se ver e fazer TV, a partir do potencial de
interagdo que esta tecnologia possui para a oferta de canais interativos mais

participativos € democraticos.
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No Brasil, a televisao aberta de transmissao terrestre ¢ o principal veiculo de informagao
da sociedade, presente em 95% dos lares, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). A inauguracdo do sinal de televisao digital aberta e terrestre
surge como oportunidade para inclusdo social e digital da populacdo. Mas as
transformagdes ndo se dardo apenas na comunica¢do de massa. Moran (2007) acredita
que todas essas mudangas tecnoldgicas vao implicar uma reinvencdo da educagao.
Contudo, o autor ressalta que a integracao tecnologica da televisdo numa midia que
oferece multiplas escolhas a critério do cidadao ainda vai demorar a acontecer,
especialmente porque ainda estamos vivendo no modelo industrial marcado por disputas
cartoriais das empresas de telecomunicagdes. De qualquer forma, a televisdo tera que
oferecer cada vez mais espagos de participagdo pressionada pela concorréncia dos
servigos de internet e comunica¢ao movel.

As caracteristicas da televisdo digital, pautadas pela intercomunicabilidade,
interoperabilidade e interconectividade, expandem imensamente as possibilidades de
participacdo e interacdo. Por isso, representam uma chance de inovar o processo de
educagdo, promovendo uma mudanca de paradigma na forma de construir e transmitir
conhecimento.

Ressalta-se que a TV digital pressupde uma nova postura do cidadao, ou seja, que nao
mais se sujeite a um papel passivo e consumista diante da tela, mas assuma seu lugar de
agente que cria e transforma a sua realidade, adotando uma atitude mais participativa. A
interacdo ¢ fundamental para que o cidaddo exerga o papel de coautor, ndo se limitando
a receber contetidos prontos, mas interferindo e atuando de forma colaborativa. No
entanto, a tecnologia, por si s0, ndo promove essa mudanca de atitude.

A educagdo, de acordo Torres (2009), enquanto um processo de troca e interagdo de
saberes que ocorre em qualquer espago, seja formal ou informal, permite compreender
0S processos que as pessoas promovem e vivem quando constroem significados e
sentidos para suas experiéncias. Assim, seu papel € o de formar e desenvolver o homem
reconhecendo “a existéncia de uma dimensao pedagodgica nas relagdes e interagdes
sociais que as pessoas promovem por meio de suas praticas sociais (TORRES, 2009,
p.1)”".

A utilizacdo da linguagem televisiva em sala de aula possibilita a formagdo critica, o
debate, o compartilhamento de informagdes e a constru¢cdo em conjunto - os grandes

pilares para a construgdo da cidadania.
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Este ¢ um dos grandes desafios da escola. Para tanto, necessario se faz deixar de
compreender a educagdo como instrucdo, a aprendizagem como produto apenas
do ensino, educandos apenas como alunos, conhecimento como saberes
fragmentados. E preciso incorporar-se ao ecossistema comunicativo, no qual a
televisdo exerce importante papel (BACCEGA, 2007, p. 10).

Para Freire (1996), o conceito de interatividade esta focado na necessidade de
participagdo dos sujeitos no processo comunicacional — condi¢do fundamental para a
transposi¢ao do papel de meros receptores em produtores de informagao. Ele entende a
educagdo como uma construcdo compartilhada de saberes, isto €, um processo de
comunicacdo definido como acdo transformadora dos homens em sujeitos que acontece

pela sua interagdo com o mundo ao redor.

As TICs no contexto educativo

Na sociedade da informagdo, um novo paradigma de construcdo coletiva de
conhecimento se revela. A convergéncia das midias permite que a sociedade se organize
em redes: as redes de conhecimento caracterizadas pelo compartilhamento e compostas
por sujeitos conectados por fluxos estruturados de comunicagdo. Esses sujeitos deixam
de ser meros consumidores-receptores e tornam-se individuos-consumidores, capazes e
responsaveis por escolhas. Garcia et al. (2010) identificaram as principais tendéncias
tecnoldgicas que vao impactar a educacdo na América Latina a curto, médio e longo
prazo. O objetivo ¢ estimular uma reflexdo sobre o uso da tecnologia no ambiente
educacional no contexto iberoamericano. Segundo os autores, hd uma tendéncia
significativa no sentido de que o conhecimento vai se descentralizar, tanto com relagao

a produgdo, como a distribui¢ao e ao seu redso:

La facilitacion de los procesos de produccion y difusion de contenido en
multiples formatos ha multiplicado hasta el infinito la cantidad de recursos
expotables en linea, lo que implica un cambio en la percepcion y valoracion de
la produccion de conocimientos. Se hace posible la descentralizacion de la
produccion de contenidos entre profesores y estudiantes (y terceras partes), asi
como la reutilizacidon (Garcia et al., 2010, p. 4).
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Trata-se de adotar uma nova abordagem, pautada na aprendizagem construtivista, que
considera de forma articulada os intimeros recursos propiciados pelas TICs como
possibilidades de apropriagdo ativa, baseadas na cooperagao e na autonomia do sujeito.
A aplicacdo das TICs no ambiente escolar, de forma integrada ao processo pedagogico,
pode favorecer o aprendizado, ampliando o conhecimento do aluno, que aprende de
forma nova, construindo; e do professor, que aprende a ensinar através de novos meios,
de maneira mais aberta e dialogica.

A comunicacdo e a educagdo trilham o mesmo caminho no papel de transmitir
conhecimento ao homem , transformando-o em sujeito e, segundo Freire (1980), a partir
disto, a educacdo, sendo uma constru¢do compartilhada de saberes, nada mais ¢ do que
um processo de comunicacao, ja que ela acontece através da interagdo de seres humanos
com o mundo ao redor. Desta forma, o autor explica a interatividade como a
necessidade de os sujeitos participarem ativamente do processo, passando de simples

receptores de informagdes a sujeitos criticos e atores desta nova realidade.

O mundo encurta, o tempo se dilui: o ontem vira agora; o amanha ja esta feito.
Tudo muito rapido. Debater o que se diz € o que se mostra € como se mostra na
televisdio me parece algo cada vez mais importante. Como educadores e
educadoras progressistas ndo apenas ndo podemos desconhecer a televisdo mas
devemos usa-la, sobretudo, discuti-la (FREIRE, 1996, p. 139).

Pensando a comunicac¢do como fazer educativo, faz-se necessario reconstruir estratégias
e formas de ensino e aprendizagem que surgem com o uso de tecnologias de
comunicacdo no ambiente educacional, pois os usudrios destas ferramentas sdo os
mesmos que frequentam as salas de aula e chegam pré-alfabetizados pela estética do
audiovisual.

Desta forma, o estudante deixa de ser apenas um mero receptor de conhecimentos e
passa a ser sujeito ativo também na constru¢do e aquisicdo de seus conhecimentos,
assumindo um papel mais critico em relagdo ao que ele quer ver, ouvir e aprender.

O professor também assume outros e novos papeis frente a este desafio que se
apresenta, € passa a ser “um conselheiro, uma ponte entre a informagdo e o
entendimento, (...) um estimulador de curiosidade e fonte de dicas para que o aluno
viaje sozinho no conhecimento obtido nos livros e nas redes de computador.” (SILVA,

1999, p. 160).
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O educador de hoje, profissional comprometido com a formagdo de criangas, jovens e
adultos precisa trabalhar com estas tecnologias, de modo criativo, reflexivo e critico.
Integrando as novas tecnologias da informacao em um projeto pedagdgico alicercado na
colaboragdo, estard potencializando a aprendizagem, promovendo a troca de
experiéncias, desenvolvendo novas competéncias em seus alunos e auxiliando na
formagao de jovens calcados em uma educacio cidada.

A inter-relagdo comunicagao/educacao ¢ estudada como um “campo de dialogo, espago
para o conhecimento critico e criativo, para a cidadania e a solidariedade” (SOARES,
2000). Entende-se a comunicagdo como um processo social focado nas interagdes entre
0s sujeitos que agem com o meio, interpretam sua realidade e a ressignificam a partir
dessas relagodes.

E necessario “saber que ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria producao ou a sua constru¢do (FREIRE, 1996, p. 52)”.
Para isso, o professor deve estar engajado em processos de atualizacdo e formacao
continuada para que utilize as diversas modalidades midiaticas existentes a sua volta e
que possa fazer uso de maneira a integrar as disciplinas constantes do projeto
pedagbgico a esta nova maneira de ensinar e produzir contetidos, gerando conexdes
entre aprendizagem, conhecimento, pensamento critico e, principalmente, a concepcao
de escola como espaco de fomento a construgdo do saber.

Adotar a linguagem televisiva em sala de aula implica desenvolver uma metodologia
para a producdo de contetido que, usando o potencial tecnoldgico desta midia, amplie as
possibilidades de se estabelecer varias conexdes entre as necessidades dos alunos e os
conteudos inerentes as disciplinas curriculares. A ideia central ¢ que a partir dessa
interacdo dos alunos com esses contetidos sejam ampliadas a apreensdo do

conhecimento e a capacidade de desenvolver reflexdes e analises.

Producao de contetdos digitais interativos para a educacio

Sob o aspecto educacional, ¢ importante enfatizar que o desenvolvimento colaborativo
de conteudos digitais requer um processo de ensino-aprendizagem que desperte a
motivagao e leve a acdo, amparado no conceito da pedagogia comunicacional interativa,
ou seja, incluindo a participagdo-intervencao, a bidirecionalidade e a permutabilidade.

Neste sentido, vale lembrar que:
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A aprendizagem colaborativa ¢ uma estratégia de ensino que encoraja a
participacdo do estudante no processo de aprendizagem e que faz da
aprendizagem um processo ativo e efetivo, onde o conhecimento € resultante de
um consenso entre membros de uma comunidade, algo que as pessoas
constroem conversando, trabalhando juntas e chegando a um acordo
(ROMANO, 2003, p. 320).

A producdo de conteudos digitais educativos requer uma metodologia focada em
aspectos comunicacionais e pedagogicos que favorecam o processo de ensino-
aprendizagem mediado pela tecnologia.

Trata-se de inserir uma intencionalidade educativa no ato de transmitir contetidos na
midia televisiva, de forma que os alunos ao acessarem estes conteidos possam, de um
lado, aportar novas informagdes para torna-los mais significativos e, de outro, no
sentido de dar ao individuo o acesso que lhe permita apropriar-se deles, tornando-se
capaz de compreender e transformar a sua propria realidade.

Torres e Amaral (2011) desenvolveram uma proposta de modelo de organizacdo de
contetidos que agrega duas dimensdes, conforme mostrado na Figura 1. A primeira
dimensdo € a cooperativa, que ¢ composta pela infraestrutura tecnologica (hardware,
software, midias diversas de carater social e/ou técnico) e pela equipe técnica formada
por profissionais de diversas areas do conhecimento, como ciéncia da informagao,
computagdo e educagdo, além de areas de dominios que requerem conhecimentos
especificos.

A segunda dimensao apontada, conforme descrevem os autores, ¢ a cooperativa, focada
na promoc¢ao do desenvolvimento e na realizacdo das interagdes sociais entre os alunos
e os professores. Nesta dimensdo, insere-se também o planejamento da estrutura de
conteudos e a construgdo de uma “peca midiatica piloto” cujo objetivo principal ¢
estimular a produgdo coletiva, colaborativa e autondma de novos conteudos.

Este modelo conceitual propde uma forma de organizacdo do espago virtual no sentido
de aproximar os alunos do conhecimento formal e institucionalizado, explicito em
livros, textos, videos, repositorios digitais, reportagens, blogs, wikis etc., com foco nos
aspectos basicos dos conteudos que serdo trabalhados no ensino.

A proposta defendida por Torres e Amaral (2011) mostra a necessidade de se
desenvolver dois processos: o de planejamento da estrutura de conteudos (PEC) e o de
elabora¢do dos contetdos piloto (PCP) que compdem a dimensdo cooperativa do

modelo e se integram a infraestrutura tecnologica.
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As duas dimensdes estdo desenhadas em uma arquitetura que compreende a integracao
dos processos, de modo articulado, para favorecer o processo de ensino-aprendizagem,
apoiando-se mutuamente e favorecendo as trocas, o compartilhamento e a interacao de

professores e alunos no ambiente virtual.

Figura 1 — Proposta de modelo conceitual de organizagdo de contetdos interativos.

Infraestrutura Infraestrutura
Tecnolégica Comunicacional

Dimensao Cooperativa ‘ Dimenséo Colaborativa

Fonte: Torres e Amaral (2011, p. ).

O processo de planejamento da estrutura de contetdos (PEC) analisa os conteudos
disciplinares inseridos nos projetos pedagogicos e seleciona os que serdo trabalhados
interdisciplinarmente e com intencionalidade educativa. Este processo envolve consulta
em vdrias fontes, como: videos, entrevistas, repositorios, bibliotecas virtuais etc. Ja o
processo de elaboracdo dos conteudos piloto (PCP) caracteriza-se como uma peca
midiatica de conteudos piloto, construida a partir da estruturagdo de um roteiro
produzido no PEC, com a finalidade de favorecer a busca por informagdes e
conhecimentos adicionais. A troca de ideias e informacgdes deve ser favorecida pelo uso
das TICS para a construcao coletiva de conhecimento.

O processo de produgdo de conteudos interativos (PC) entre os alunos e os professores

ocorre sob a dimensdao colaborativa, de maneira que o conhecimento ¢ construido a
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partir das reflexdes, das interagdes sociais e das experiéncias pessoais trazidas por todos
os envolvidos no processo de producao de conteudos.

Nessa concepcao colaborativa os autores acreditam que € possivel entdo a professores e
alunos passarem da posicao de consumidores para produtores de contetidos. Portanto,
defendem que o foco da producdo de conteudos digitais interativos deve estar amparado
no processo comunicacional e ndo exclusivamente na tecnologia/midia usada para
transmiti-los. Assim a comunicacao ¢ entendida como um processo social que considera
as interagdes entre os sujeitos como viabilizadoras de uma postura ativa diante da

realidade.

Consideracoes finais

A cultura da convergéncia esta centrada na participacdo — premissa basica que move o
desenvolvimento tecnologico, mas que ainda precisa ser incorporada ao processo
educativo. Neste sentido, existe um grande desafio a ser superado que implica a
formacao de novas competéncias ¢ a mudanga de paradigma da visao sobre a educagao
que ocorre em espagos informais. A TV digital, como tecnologia que integra a cultura
mididtica, possibilita transformac¢des nos processos de producdo e disseminagdo do
conhecimento.

Constata-se que existe um enorme potencial da tecnologia, mas que ainda demanda o
desenvolvimento de metodologias para que se possa aproveitar 0 maximo dos recursos
oferecidos pelas novas midias, no sentido de garantir aos sujeitos a possibilidade de que
estes se vejam representados nos contetidos digitais interativos, em um processo que, a
partir de um fator de intencionalidade educativa, contribua para criar essa cultura da

participag@o no ambiente educacional.
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