Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Aspectos praticos e metodoldgicos da pesquisa emdées Publicas:
da coleta a andlise de dados via Internét

Josilene Ribeiro de Oliveita
Jamile Mirid Fernandes Paiva
Universidade Federal da Paraiba

Resumo

Este estudo discute a pesquisdine e sua contribuicdo as Rela¢des Publicas, a pantir d
estudo dos aplicativo$oogle doc® Sua pesquisa, que disponibilizam ferramentasitast
para desenvolvimento de instrumentos, coleta, &gfol e analise de dados via Internet.
Adotando o método hipotético-dedutivo, a metod@ogbmpreende trés etapas: pesquisa
exploratdria, para reconhecimento das ferramensp®uiveis e suas caracteristicas; pesquisa
empirica, quando utilizamos e testamos as ferraanesglecionadas; analise dedutiva, quando
tiramos conclusdes a luz das hipéteses elencadagesbltados da pesquisa mostram a
relacdo entre osoftwares suas vantagens e desvantagens para uso em pssdglispiniao,
considerando-se 0s objetivos e as técnicas dédesauiblicas.

Palavras-chave pesquisa de opinido; pesquisdine aplicativos web; relacdes publicas.

1 Introducéo

Cada vez mais acessivel ao mais diferentes puplacdsternet € provavelmente a
mais sofisticada tecnologia de informagéo e conagdic, em funcdo da sua forma de
organizacdo e de seus impactos nas esferas temaslogocial, econdmica e politica. Para
Castells (2003), a Internet ndo é simplesmentetaprlogia, mas um meio de comunicagao
que transformou a sociedade numa rede, se tornandmracdo de um novo paradigma
sociotécnico de nossas vidas e de nossas formratagéo, de trabalho e de comunicagéo.

Por sua vez, as pesquisas do Comité Gestor daénten Brasil (CGl.br) comprovam
0s avancos do uso da Internet pela populacéo érasiue de 37 milhdes de usuarios, em
2005, passou a aproximadamente 65 milhdes, em 2@08lmente impressionante € a
mudanca de comportamento do cidaddo, que utilida ez mais servigcos transacionais
usando avel, seja para acessar o banco, obter informacéegraomrodutos e servicos, se

relacionar ou simplesmente para se entreter.

! Trabalho apresentado no DT 3 - Relacées Publicsneunicacdo Organizacional, XI Encontro dos Grupm®esquisas
em Comunicacao, evento componente do XXXIV CongrBsasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 professora Assistente do Curso de Comunicac&ol $eci3FPB. E-mail: josilene@cchla.ufpb.br
3 Professora Assistente do Curso de ComunicacaalSeclUFPB. E-mail: jamilepaiva@ig.com.br

4 Embora Internet #/ebtenhamconceitos distintos (De acordo com CGI.BR (201Webpode ser definida, grosso modo,
como a parte da Internet acessada por meio de awegg, obrowsers; jaa internet refere-se de modo simplificado a toda
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De acordo com o CGl.br, mesmo entre os segmentonegneformatizados, tais como
pessoas de idade avancada e de baixo grau decétsteude renda, cresce a utilizagcado da
ferramenta em razao das politicas de inclusacatligiplantadas pelo governo, cujo exemplo
de mais visibilidade e de impacto direto sdo asdesis Digitaly instaladas nos grandes
centro urbanos para populacao de baixa rendad¢ssa@ rede (CGI.BR, 2010).

Paralelamente, mudangas marcantes ocorrem no ctam@orto organizacional, tendo
como base a comunicacao digital, cada vez maiemiesno cotidiano das organizacgoes,
gracas as inumeras possibilidades geradas paratat@@om clientes e outros publicos de
maneira rapida, facil e com menor custo. Esse pamotem obrigado as Rela¢gbes Publicas a
se aproximar da comunicagdo digital, para atuamdeeira mais efetiva, exercendo sua
funcao estratégica na comunicacdo com os puble@sghnizacao e a opinido publica

Para as Relacdes Publicas a Internet simplifictiatmalho de gestdo da comunicacao
e administracdo de relacionamentos, agilizandooaatre transmissdo de informacdes.
Desenvolver um trabalho sistematico de divulgag@titucional com maior interface entre
publico-organizacao ficou mais simples, como destacas (2002, p.39):

[...] Trocando em miudo, com a Internet pode-seigi@io a montagem de
databasecorporativos a um custo de prospeccdo de dadassdecavelmente
menor. E, com o acesso as informag¢fes que o croarmde dados em um
databasedisponibiliza, as empresas podem montar campaimssifucionais e
de marketing muito mais precisas, posto que naonsd® fundamentadas em
caracteristicas supostamente homogéneas de um, gn@® antes nas
particularidades que pluralizam ‘tribos de consyrdehtro deste puablico mais
amplo que a area de RP convencionou chamar deté&ctel consumidores'.

Sob esse enfoque, utilizar a Internet para reglieaquisas de opinido também parece
ser um modo simples e eficiente de levantar infgfiea relacionadas a dimensédo
institucional e mercadolégica. Porém, a facilidade levantar a opinido do publico waeb
pode ser questionada em razdo dos métodos e femasnetilizados, que se nao forem
apropriados podem gerar duvidas sobre a confialididlos resultados.

Seja em pequenos levantamentos ou mesmo nos maplexms, ha aspectos de
ordem metodoldgica e também pratica a serem caasioe no uso da Internet em pesquisas

de opinido. Neste artigo levantamos uma discusséerca desses aspectos, tomando como

a rede mundial de computadores, que fornece aestfigura necessaria pakéeb) optamos neste trabalpor utilizar tais
termos como sindnimos, tal qual o entendimentol gesauso corrente fora do ambiente dos especiaistinformatica.

® “Estac6es Digitais sdo espacos publicos com caampués conectados & Internet banda larga, instakadoantidos pelo
Governo para facilitar o acesso da populacdo asclegias da Informacéo e da Comunicacgao (TIC). NéascEses Digitais
as pessoas aprendem a usar o computador, aceggamet e seus diversos servigos.
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ponto de partida um estudo exploratério de doigatploswebque oferecem instrumentos e
ferramentas de coleta, tabulacdo e analise dosdéalinternet.

Nosso objetivo € testar algumas hipoteses e forrex® profissionais, estudantes e
académicos de Relacdes Publicas parametros squamgscolher aplicativos e desenvolver

eficazmente uma pesquisa de opinido via Internet.

2 Pesquisa em Relacdes Publicas

A pesquisa tem papel de destague no gerenciantEntprogramas de Relacdes
Publicas, sendo uma das suas fungBes bésicas irdseparticularmente para assegurar a
eficacia no relacionamento com os publicos esti@égda organizacdo. A avaliacdo dos
resultados desses programas esta condicionadalbhade métodos e técnicas que melhor se
ajustem a diferentes situacoes.

Assim, 0 uso adequado da pesquisa em Rela¢cbesdibepende do planejamento
sistematico tanto na fase de estruturacdo do prgjganto na andlise dos resultados, isto é,
dos dados coletados. Neste sentido, afirma Gr@0@5, p. 49):

[...] Nao ha um método Unico que possa ser usadem padir e avaliar
Relacbes Publicas. E importante realizar tantosgyisa formativa como de
avaliagcdo e considerar tanto o método quantitatdroo o qualitativo. Mais
importante ainda: os profissionais de Relacfes i¢asldevem realizar
diferentes tipos de pesquisas, utilizando-se dealifes niveis de analises.

A Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarl@BERJE realizou um estudo
sobre 0 uso da pesquisa por profissionais de caacd que levantou varias contradicdes, a
saber: os entrevistados, apesar de reconhecerempaatancia de trabalhar com dados de
pesquisa, deixaram claro que esta € uma pratitantisde se tornar realidade, e o argumento
principal apontado foi o custo.

Ainda segundo os dados levantados na pesquisde exis “senso comum” de que
pesquisa € uma ferramenta cara, e por esta raz@izam de maneira informal, raramente ou
nunca fazem pesquisa para avaliacdo de progranagdes de comunicacdo. Outro aspecto
relevante identificado por tal estudo é sobre allka@ela metodologia qualitativa em detrimento
da quantitativa, alegando-se que possibilita abtermacdes mais aprofundadas e completas.

Na verdade, o critério para escolha do método aisamio na realizacdo da pesquisa
deve observar ndo so o fator custo, mas tambémegatomo objetivos, tempo e populagéo a
ser pesquisada. Segundo Oliveira (2004, p. 195)i“agtram as perguntas pertinentes as
razdes do estudo, ou seja, que decisdes devenorsadds com base nele e quais as

necessidades de informacéo, tendo em vista agdsaisie devem ser tomadas”.
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Independente do método, o uso da pesquisa se nfostlamental para que o
profissional de Rela¢des Publicas defina a mellstraggia para desenvolver acdes de
comunicacdo e o processo de planejamento. Em dakgso a pesquisa envolve desde o
momento da identificacdo da necessidade até piatacdo dos resultados e a definicdo das
acOes a serem desenvolvidas, permitindo miniminatos e reduzir riscos na tomada de
decisdo. Como instrumento de avaliacdo, a pes@uigdicada para acompanhar, mensurar e
reorientar os resultados das acdes de comunicacao.

A pesquisanline,embasada em métodos cientificos e entendida coneteam que se
utiliza de um formulario eletrénico onde o interdg registra suas respostas e as envia através da
Internet, pode ser usada no ambiente interno enextia organizacdo. A andlise das politicas
implementadas e sua influéncia no clima organizatiou o estudo da eficacia dos instrumentos
de comunicacao utilizados € um exemplo de pesquiiae aplicada ao cenario interno. No
ambiente externo pode ser empregada tanto paranfitisicionais como mercadol6gicos de
apoio as atividades de Relac¢des Publicas.

3 Procedimentos Metodolégicos

Neste estudo adotamos uma abordagem hipotétiagtidedpesquisa exploratéria e
procedimentos empiricos. Segundo Marconi e Lak@088), o método hipotético-dedutivo
parte do conhecimento prévio ou expectativas dajyssdor, na sequéncia, passa pela
formulacdo do problema, seguido pela definicaohdpdteses, entendidas como solugbes ou
conjecturas sobre o problema, que sao testadasfieadas, objetivando definir sua validade
na explicacéo de tal problema.

Nessa perspectiva, nossa motivacao inicial e comemto prévio sobre pesquisa de
opinido resulta da prética profissional e docesgado esta ultima funcdo exercida por ambas
as pesquisadoras ao ministrar a disciplina Teofl@&anicas de Pesquisa em Opinido para
alunos de Relacbes Publicas da Universidade Fed@mhraiba. Essa experiéncia levou-nos
a observar a dificuldade dos alunos em compreaendrecutar todas as etapas do processo de
pesquisa, sobretudo, no momento de tabular e anabsdados coletados. Entédo, percebemos
a necessidade de buscar ferramentas tecnoldgicas fagilitassem o processo de
aprendizagem do aluno sobre pesquisa de opini&seNsentido, direcionamos nosso estudo
para a pesquisa via Internet, com base nos segujunéstionamentos: 1) Quais as ferramentas

e recursos disponiveis, suas vantagens e desvasigura pesquisas via Internet? 2) Que
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aspectos metodolégicos e praticos devem ser olkervao desenvolvimento de uma
pesquisa via Internet para assegurar confiabiligactedibilidade dos resultados?

As hipoteses testadas nesse estudo foram: a) ileddde de uso (usabilidade,
navegabilidade, interatividade) desftwaresinfluenciam o aproveitamento dos servigcos de
coleta, tabulacéo e analise dos dados; b) O usemrf das funcionalidades e servigos dos
softwaresdepende de conhecimentos em informatica e em wletpd da pesquisa.

Feitas estas delimitacdes, iniciamos a revisalogidfica sobre o tema. Constatamos
gue ha uma escassa producéo cientifica em portaguisada aos estudos empiricos sobre o
uso de recursos tecnolégicos no desenvolvimenfiedguisas de opinido feitas pela Internet.
Contraditoriamente, na fase exploratoria do estwedficamos que had uma infinidade de
softwarese empresas que oferecem pacotes de servicos igjrigae incluem desde a
elaboracdo do instrumento de coleta de dados asendb material obtido, usando-se
exclusivamente a Internet como ambiente de pesquisa

Assim, na etapa de identificacdo das ferramemias,deparamos com o fato de ser
praticamente impossivel catalogar todosafswares dada a grande quantididistente, e
por isso optamos por definir alguns critérios paortar e formar @orpusda investigacao.
Séo eles: idioma da ferramenta em portugués; aferservico gratuito - condicdo para
realizacdo do teste da ferramenta, ainda que temaente; dispor de servigco totalmente
via Internet (ser uma aplicagcéo web).

Apo6s definir tais critérios, selecionamos doisvgers (Google doce SuaPesquisa),
que além de compartilharem os aspectos ja cita@tmsastwaresproprietarios, ou seja, cuja
copia, redistribuicdo ou modificacdo sdo em algumealida restritos pelo seus proprietarios
(criador ou distribuidor), embora disponibilizemréanentas gratuitas para desenvolvimento

de instrumentos, coleta e tabulacdo de dados pordadnternet (BRITTO, 2006).

4 Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa Via Internet

A opcao pela abordagem quantitativa na pesquispidé&o possibilita reunir, registrar e
analisar dados numéricos que se referem as atieidess comportamentos de determinado
publico. Essas informacdes seréo classificadaslesattas a partir da aplicacdo de recursos e de
técnicas estatisticas, tais como, percentagemammadda, mediana, desvio-padréo.

® para ter uma ideia do grande niimero de softwaapliaativos disponiveis, obtivemos acesso a tista mais de cem
(100) no seguinte enderego: <http://mww.demoskopra.br/softwares.htm>
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A pesquisa quantitativa se adéqua bem a situaqissdq se quer medir opinides,
reacOes, sensacles, habitos e atitudes de um degieguiblico, através de uma amostra que
represente o universo de forma estatisticamentepyada. O tratamento estatistico dos
dados da pesquisa de opinido acerca de determiaadopermite analisar uma amostra de
opinides individuais e fazer inferéncias e geneagles.

O uso da Internet para coletar dados de naturematigiva em pesquisas de opiniao
tende a aumentar gradativamente em substituicaméimglogace-to-facee telefénico. Um dos
motivos € que a pesquisaline pode resultar numa economia de 30% em relacaooaesso
tradicional (GALAN e VERNETTE apud FREITAS; MUNIANDRIOTTI; COSTA, 2011).

Apesar dessa vantagem, a decisdo e a escolhagsejaiga via Internet deve partir de
um planejamento preciso sobre os aspectos metadoddgujo primeiro cuidado deve ser
com a selecdo da amostra, em razédo de dois fag®es:organizacdo possui uma base de
dados para enviar 0s questionarios para seus Etaidys ou se tera de optar por uma amostra
retirada de uma comunidade de opinido ou pankhe pessoas que dao voluntariamente sua
opinido ao serem contactadas por email. Outro &speser levado em consideracéo é que,

[...] uma pesquisa estando no ambieatdineg dificulta o controle dos
respondentes, o que pode comprometer a represatddeg e os resultados.
Contudo, controles podem ser estabelecidos parartehminuir estes
problemas, como por exemplo 0 acesso restritoseidas. Ao publicar a
pesquisa, determinar, via cadastro, quem sera@ggomdentes e assim,
distribuir senhas personalizadas de acesso, ongpediria de pessoas nao-
gualificadas estarem respondendo a pesquisa (FREITMUNIZ;
ANDRIOTTI; COSTA, 2011, p. 2)

Desse modo, € indispensavel se certificar da reptatsvidade da amostaaling seja
monitorando os possiveis desvios com um sistemaalitiacad do préprio software, seja
direcionando a pesquisa para um grupo pré-detedmina

Ao invés de fazer uso de uma amostra aleatéria-pedsilizar a base de dados de
clientes, funcionarios ou do universo que se pdetgmesquisar. Nesse tipo de amostra ha
menos chance de enviesamento das respostas, pmseoum ambiente mais propicio para
obter uma opinido mais sincera do entrevistado.

De modo objetivo, € importante que o profissioreaRelacdes Publicas esteja atento ao
desafio que circunda a pesquadine reduzir a hdo resposta no processo de recrutaneent
captacdo. Na pesquisaline pode haver uma resisténcia maior para respornuEscisa porque

muitos usuarios ficam temerosos que seus dadam ssados indevidamente ou de maneira

" Sistemas de validacdo verificam a validade de sladtioduzidos em um determinado sistema de cordputaPor
exemplo, na pesquisa online quando ha uam questd@lternativa outros, esse campo podera ser grielencom nlimero
ou letras e quem define isso é o pesquisador racar o formulario, mas é o sistema quem fifirarresposta e permitira
ao respondente colocar ou ndo um dado considemnaélido.
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criminosa e por isso preferem evitar acessos agmgiesconhecidas, que possam supostamente
fragilizar a seguranca pessoal (MALHOTRA, 2001 sd&sesisténcia pode ser minimizada com o
uso de incentivos, brindes ou prémios usados coretexpo para assegurar 0 numero de
respondentes necessarios para validar a amostETAR;, MUNIZ; ANDRIOTTI; COSTA,
2011).

De fato, levantar a opinido coletiva € muito mais telatar a opiniao média, a opinidao da
mediana, a opinido da moda ou o0 desvio padrao,geoisata principalmente de explicitar e
contextualizar as principais ideias que foram esgadas acerca do tema da pesquisa. Dessa
forma, além da habilidade de manusear aplicatweg é fundamental que o profissional/
pesquisador tenha a habilidade e o conhecimentessémio para elaborar uma pesquisa
metodologicamente segura, 0 que pressupde: degenvgbrojeto de pesquisa seguindo todas as
etapas de planejamento; utilizar critérios estetistde representatividade amostral; identificar e
quantificar as diferencas que existem num mesmoe@g/universo; desenhar um instrumento
de coleta de dados eficiente, com questdes bentugattas e sem margem para ma interpretacao;
estabelecer critérios de verificacdo; saber toackisoes, fazer inferéncias de compreensao geral,
projetando para a totalidade.

Sob este ponto de vista, podemos afirmar que emnfentas tecnoldgicas para dispor
uma pesquisa naebdevem ser vista como aliadas no processo de pasfwdavia, ndo sao
0 agente principal, sdo recursos auxiliares e @oague quando bem utilizados facilitam
todo processo (FREITAS; MUNIZ; ANDRIOTTI; COSTA, 20).

Corroborando tal ideia, de acordo com Gamboa apotbRe Fochi (2001, p. 9):

A validade de uma pesquisa ndo depende das téamitiasdas, mas da

construcdo da l6gica empregada (...) cada enfegueauna légica prépria que
se identifica com uma visdo do mundo e com osessels que comandam o
processo cognitivo. [...] tolerar a coexisténcian@lelos e a conveniéncia de
trabalhar com formas quantitativas e qualitativasa@um modo de completar e
ampliar informaces com base em pontos de visteedifes.

5 Aspectos praticos da pesquisa via Web: usan@moogle Docs e SuaPesquisa

Nesta secdo buscamos caracterizar e entender gaatagens e desvantagens,
dificuldades e facilidades a pesquisa via Inteafietece ao pesquisador, sob o ponto de vista
operacional/pratico. Selecionados os aplicativeely desenvolvemos pré-testes de uma

pesquisa de opinido real, intitulada "Quem é oa@ilm Relacdes Publicas da UFEBYma

8 A pesquisa de opinid@uem é o aluno de Relacdes Publicas da UFRB@como objetivo levantar o perfil dos estudantesLisoc
de Comunicagdo Social com habilitacdo em Relagiigie&s da Universidade Federal da Paraiba, fendelvida pelo Laboratério de
Relagdes Publicas (LARRjiravés da articulagdo de discentes/monitores smfirédenacéo da professora Josilene Ribeiro.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

das razGes da escolha da Internet para realizpesgjuisa foi a economia de tempo, ja que
usando aplicativosveb completos as respostas sao transformadas emograicelatorios,
gerados e disponibilizados automaticamente.

Na etapa de planejamento, também consideramosssbifidade de incrementar a
pesquisa e fornecer aos respondelmé&s para informacdes interessantes e o acesso dirgto ao
resultados parciais, atualizados sincronicamenggla nova resposta enviada. Atentamos para as
limitacbes de velocidade de acesso aos dados sgaig® que pode variar de acordo com a
complexidade dos recursos utilizados e a velocidideonexdo do respondente (FREITAS;
MUNIZ; ANDRIOTTI; COSTA, 2011). Levamos em contanda o fato de que a velocidade de
conexao e a intimidade do usuario com o ambientigalipodem influenciar a decisdo deste em
responder a pesquisa, como sugerem 0s autoresomeshas acima.

Assim, decidimos fazer dois (02) pré-testes, paoateriormente escolher qual
aplicativo seria usado na pesquisa. Os pré-testamfrealizados entre os dias 02 a 13 de
maio, consecutivamente um ao outro, com o mesm@ogrde estudantes, usando os
aplicativos:Google doc® SuaPesquisa. Através de problemas e demandssaraisamos e
comparamos os dois aplicativos, atendo-se as seguiategorias ou aspectos praticos:

= Recursos e servicos disponibilizadosiessa categoria damos énfase aos recursos
(acessados na versao gratuita) que possam fadliteabalho do pesquisador, observando a
qualidade dos servicos de coleta, tabulacéo esardts dados usandosadtwares

» Facilidade de use nessa categoria incluimos os conceitos de nailegale do
aplicativo, bem como o suporte ao usuario, ou sEgameios para tirar duvidas e sanar
possiveis dificuldades que o pesquisador tenhaaoauferramenta, por exemplo.

» Usabilidade e interface- observamos o qudo amigavel e interativa sdao as
ferramentas, facilitando a configuracéo e desemvanto da pesquisa.

Para facilitar o entendimento agrupamos as infodmsie analises por aplicativo.

5.1 OGoogle Docs

O pacote de aplicativos do God{ldunciona totalmenteonline como um "HD

virtual", diretamente no navegador de Internet,oénmativel com sistemas operacionais

® O pré-teste foi encaminhado via e-mail apenasaho®s monitores e ex-monitores do Laboratério dag®@es Publicas -
LARP da UFPB, totalizam o nimero de 15 estudantesyegponderam em cada versao do pré-teste umaioesgtecifica
comparando os softwares, quanto a interface e hilidsale. Obteve-se adesdo em média de 12 respmsdem cada
tentativa, porém todos foram sensibilizados pessaate sobre a importancia de responder antes do éoe-mail.

0 Google Inc. é uma empresa multinacional de sesvintine e softwaredos Estados Unidos que hospeda e desenvolve uma
série de servicos e produtos baseados na intemetjnclui motor de busca/pesquisaftwaresde produtividadeonline,
servidor de e-mail, e ferramentas de redes soaiaisindo o Orkut, dentre outros.
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diversos e atualmente compde-se de um processadextd, um editor de apresentagdes, um
editor de planilhas e um editor de formularios (GR®, 2011; RC, 2011). Uma das
vantagens d&oogle docs a portabilidade, que permite a edicdo do mesmoardento por
mais de um usuario, sendo um dos recursos maizadtls e que vem o popularizando. No
entanto, é o editor de formularios que permiteiacédp de pesquisamline e sua maior
vantagem € ndo cobrar nenhum valor por sua utdlizagiminuindo ainda mais os custos de
fazer pesquisas via Internet.

Para se ter acesso ao editor de formulai@sogle doc® preciso se cadastrar e criar uma
conta de e-mail do Google, a qual ficara vinculadaesquisa e para onde os dados coletados
serdo direcionados em forma de planilha eletrofiiabqual uma planilha Excel a planilha do
Google doc® capaz de fazer filtros, féormulas, cruzamentdai®s e gerar graficos.

Apesar do servico de e-mail ter acesso restriteleg que possuem a senha da conta,
€ possivel publicar e disponibilizar o formulare pesquisa d&oogle docszom facilidade,
editando-se as configuracdes de compartilhament@rglavo. O pesquisador pode deixar o
formulario "publico na Internet" para ser localinad visualizado por qualquer pessoa. Ha
também as opcoes de distribuirliok e permitir que somente de posse deste as pessoas
possam acessar a pesquisa ou de restringir 0 aZ@&Es$0as com permissao para feaggn
na pagina. Existe ainda opcgéo de permitir que gealpessoa possa editar o arquivo (alterar
informacgdes, configuragdes, apagar dados), mesmdazerlogin (GOOGLE DOCS, 2011).
Marcar esta opgcdo, ao nosso ver, traz riscos gsaddeter problemas, por isso ndo a
recomendamos no caso de uma pesquitae

No google docsa tabulagdo dos dados coletados através do faimualine e a
geracdo dos gréficos é feita automaticamente, porégtatério é disponibilizado apenas para
visualizacaoonline ndo podendo ser descarregado/salvo para arqeieoagplicativo. Por
outro lado, pode ser visualizado por todos os @péntes da pesquisa ou por quem mais for
do interesse do pesquisador, através da publichgiiak, tal qual o formulario eletrénico.

O relatdrio é simples, dispondo a pergunta e tadasias alternativas de respostas lado a
lado, bem como os resultados em numeros absolutps trmos percentuais. Traz todas as
questdes formuladas no questionario, na sequéncique foram dispostamline Também é
possivel gerar outros graficos personalizados,acrdados usando filtros, porém isso requer
conhecimento avangado na ferramenta, que ndo eseguesmos padrfes e principios de uso de

11 Excel é um programa de planilha eletrénica deutd@roduzido pela Microsoft para computadoresfilizam o sistema
operacional Windows, que pode ser alimentado caoslnuméricos ou alfabéticos, permitindo realizéculos desde os
mais simples, como soma, multiplicacdo, como fusg@enplexas.
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outras planilhas mais conhecidas, como a ja cila B30 sugere que para usar eficientemente a
ferramenta é preciso muito conhecimento espedfitinformatica e um bom suporte ao usuario,
algo que tivemos dificuldade em obter dentro dpmoéambiente.

A navegabilidade e o suport#b Google docssao deficientes. Durante a criacdo do
formulario/questionario ndo tivemos grandes diflades para navegar, retornar, avancar e
criar novas questdes, mas na hora de analisar diss da situagdo mudou e ficou dificil
localizar os recursos necessarios no menu horizaqnia agrupam recursos segundo uma
|6gica propria pouca clara. Exemplificando, o m@i@t com os graficos esta disposto sob o
titulo de 'Exibir resumo das respostas' no menwnikl@rios’, o que nos fez perder muito
tempo até localiz-lo, pois procuramos por um nem nome 'relatorios' ou algo parecido.

A ajuda/suporte aos usuarios é fornecida atravéstdeais, que ensinam como usar a
ferramenta. Mas, para acessar o0 servico de supgmeciso abrir uma nova janela/aba e usar
o0 buscaddf de Internet. Além disso, a forma de apresentantatdes e esclarecer davidas é
bastante generalista, obrigando o pesquisadootkrstos tdpicos até chegar onde deseja.
Existe ainda os 'Féruns de ajuda’, onde os promsosirios trocam experiéncia, fazem e
respondem perguntas para tirar davidas sobre asaufarios e fazer pesquisa, por exemplo.
Porém, para acessar as respostas as pergunt&$sé peecadastrar e participar do forum. Isso
sem duvida inibe bastante alguém que hipoteticaanéeseje fazer uso da ferramenta para
experimentar ou desenvolver uma s6 pesquisa. Naddiatificada nenhuma outra forma de
contato direto com os desenvolvedores da ferrameatp, essa situacdo pode criar bastante
dificuldade para o pesquisador que se aventuraraaugrramenta sem experiéncia prévia.

Quanto ausabilidadee ainterface entendidas, respectivamente, como a facilidade de
realizacdo de tarefas em um sistema e a capact¥atk sistema promover boa interagao
através da disposicéo correta (seguindo os patrélesde seus elementos (Britto, 2006), ha
duas perspectivas de analise: a dos respondeniestém acesso normalmente apenas ao
formuléario online e a do pesquisador, que constroi e definlyout do formulario de
pesquisa e manuseia a ferramenta em varios momeaias conceber e interpretar 0s
resultados da pesquisa.

Nesse estudo adotamos a perspectiva do pesquisadssim, apresentamos a seguir

uma sintese do constatado em relacéo a usabikdaderface da planilha do Google docs:

12 N&o identificamos nenhurtink dentro da &area de trabalho da planilha do Googles djue nos levasse direto a
suporte/ajuda. Para obter orientagfes e esclamsedlvidas sobre como usar a ferramenta, tivemas apessar
<www.google.com.br> e buscar pelos termos "ajudayolagle docs e "suporte dagoogle docs o que nos remeteu a
seguinte pagina web: <http://docs.google.com/sufipoftopic.py?hl=pt-BR&topic=15166>. Adotando esseqedimento
também encontramos um excelente tutorial sobreoadasgoogle docs para professores’, criado pousurrio/professor,
em linguagem bem didatica e disponibilizado emtg:Hpt.scribd.com/doc/6060057/Tutorial-Google-Decs
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Pontos positivos Pontos negativos

- Permite criar um questionario com- Exige pesquisa/estudo para entender como fumaomplicativo €
guantas questbes o pesquisador desejdqgcalizar as fun¢des e recursos dentro do sistema;

- Layoutde questionario pré-definidos/Nao permite persoagio;

- Permite visualizar como ficar4 |o- Dificuldade em carregar/atualizar e fazer mudsnga layout do
guestionario publicado simultaneamenpt®rmulario eletrénico devido a pagina lenta;

a sua producao/construcao. - N&o fornece nenhum elemento claro que dé sequsnas alteracoes
estédo sendo salvas;
- As cores de fundo da planilha sdo suaves, emrd®igiza, criando um
ambiente frio e sem graca e dificultando a locefipade informacdes;
- O sistema de validacdo das respostas ao formuldo é eficiente,
campos pré-definidos para ‘e-mail/texto’ ou parameros’ podem se
burlados com ‘xxx’ ou ‘111’;

- Tivemos dificuldade em localizar formas de impeplie o formulario
seja preenchido varias vezes por um mesmo respenden

=

Quadro 1: Aspectos positivos e negativos da interface esdailidade do formulario dGoogle docs

5.2 SuaPesquisa

Diferente da planilha d@&oogle docs que é gratuita, os servicos do aplicativo
'SuaPesquisa’ sdo pagos, sendo concebidos e defowpela SiteBlastét, uma empresa
especializada em projetoseb, que atua desde 2003 fornecendo servico para edient
nacionais e estrangeiros.

De acordo com a organizacdo "A Equipe SuaPesqaimabr € formada por
profissionais comknow-how webem formularios e pesquisas online de diversosstipo
atendendo empresas com diferentes necessidadéEBISASTER, 2011). Assim, é possivel
contratar servicos de pesquisas de mercado, pasqdés opinido, enquetes, inscricdes em
eventos, simulados e provas etc., para serem d#s&ins no ambiente virtual, através do
site 'SuaPesquisa.com.br’, o qual constitui umdaeksira plataforma de servigosline Para
contratar 0 servico € preciso solicitar um orcameatque pode ser feito na propria pagina e
gue sera enviado por email, por um dos consultiggsdantao.

A empresa disponibiliza uma "versfie€', que pode ser usada em carater de teste
durante 15 dias, para desenvolver uma pesquisat®B0 (trinta) pessoas. Para usa-la, basta
preencher um cadastro no site, onde hélinkibotdo em lugar de destaque ofertando essa
possibilidade. E foi a esta versao gratuita quenies acesso e avaliamos neste estudo.

Quanto aoskecursos e servigos disponibilizadus versdo gratuita de SuaPesquisa,

constatamos que o pesquisador tem ao seu dispaoojunto de ferramentas sofisticadas

13 A SiteBluster esta instalada na Rua Sergipe, 478ntfar, em Sdo Paulo/SP, e pode ser contactadatelefone (11)
3663-6763. Ela desenvolve projetos sob encomendaridgdo, hospedagem, administracdo e posicionament
mecanismos de busca (SEO) do site/loja virtualguisas/formularios, divulgacéo (e-marketing) e aielaamento online
com seus clientes (SITEBLUSTER, 2011) Disponivel etnttp://www.siteblaster.com.br/Empresa.asp>).
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para coleta, tabulacdo e andlise dos dados, engbaraalgumas limitagées. Por exemplo,
apesar de néao limitar a quantidade de questdesrawlfario eletrénico, s é possivel aplicar
a pesquisa com 30 respondentes. Mais que issocé&s@reontratar a versao paga, 0 que
também € necessario para cruzar variaveis e obterralatorio com resultados mais
detalhados. Alias, dos 03 (trés) tipos de relasofexcel, 'pdf' e 'txt') apenas o formagxcel

€ disponibilizado na versdo gratuita do aplicatweh Contudo, o relatério tem uma
vantagem: além de impresso, pode ser descarregaaoim computador pessoal.

Observamos que o aplicativo SuaPesquisa dispfecdesos diferenciados que podem
facilitar bastante o trabalho do pesquisador, ¢caigo um banco de dados vinculado e um
gerenciador de e-mails, usados, respectivamenta,gaaastrar os possiveis respondentes e
convida-los para responder uma pesquisa, sem asigade de sair do aplicativo e ir a outro
servidor de e-mail. O banco de dados permite arpacacdo de listas produzidas em outro
softwarealém de cadastrar novos nomes, formando umadéstaontatos que pode ser usada
novamente em outras pesquisas.

O aplicativo SuaPesquisa, em comparacad@aogle docspossui umanavegacao
facil e intuitiva, com uma série de icones de dag#o de facil memorizacéo, que permitem
ao usuario saber onde esta, qual a proxima etapastmisa a ser realizada etc. O suporte ao
usuario é eficiente, estando disponivel e de facilizacdo dentro da prépria ferramenta,
através de tutoriais de ajuda e do atendimentime personalizado. Ha também um modelo
basico de questdes/perguntas de carater socioemmfiniormatadas, que podem ser usadas
ou descartadas pelo pesquisador no momento dewossi instrumento de coleta de dados.

O aplicativo segue os padrbes dsabilidade e possui umanterface amigavel,
dispondo os elementos que constitui a pagwed de forma estruturada e compreensivel,
mesmo para um pesquisador ndo afeito a ferram&nisabilidade e interface ainda merecem
atencdo especial aos aspectos negativos, apresen#dihixo junto com o0s positivos,

percebidos na nossa experiéncia:

Pontos positivos Pontos negativos
- Permite incluir uma logomarca/imagem lagout | - N&o permite personalizar o plano de fundo |do
do formulario eletrbnico; guestionario;

- SegBes bem sinalizadas, que permitem ao usedrie Nao é possivel visualizar o questionario pubticddrante
localizar e saber onde esta dentro do aplicativo; | o processo de construgao;

- Gera automaticamente uma pagina com URIOs avisos de erros sdo genéricos, ndo séo [@fetasos;
relacionado ao login/nome do produtor/autor {da O tamanho do arquivo e espaco para inserir a
pesquisa, que permite localizar a pesquisa na weplogomarca/imagem é pequeno (maximo 20 k);
- Emissdo de mensagem de ‘enviado g¢onNao enumera automaticamente as questdes/perglmtas
sucesso’/conclusdo da pesquisa para o respondenfermulério eletrdnico.

Quadro 2: Aspectos positivos e negativos da interface esdailidade do aplicativo SuaPesquisa.
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6 Conclusdes

Nesse estudo, verificamos que ha diversas tedaslatjsponiveis para desenvolver
pesquisasonling das mais simples as mais complexas, com diferemieeis de
interatividade, usabilidade e navegabilidade, asgeque podem facilitar e influenciar o
trabalho de coleta, tabulacdo e analise dos dadgsedquisador. Assim, esta foi uma da
hipoteses testada e confirmada nesse estudo exypiora

Se 0 pesquisador nao tiver experiéncia com pesgiadnternet e estiver principiando
nesse segmento da atividade tera ainda mais difidalem manusear aplicativoeh Caso
dos alunos que ainda estdo em processo de formaggoursos de Relagdes Publicas, e que
antes de assimilar as facilidades dos recursosltegino devem aprender a desenvolver um
projeto de pesquisa e, especialmente, a identiisgarocedimentos metodoldgicos adequados
a cada situacao/problema.

Nesse sentido, é salutar que 0s cursos incluameerm aurriculos a pesquisa via
Internet como temética de estudo, assim como degmares tenham acesso e conhecam 0s
aspectos metodoldgicos e praticos dessa modald#agesquisa, que tende a crescer cada vez
mais, diante das vantagens/ganhos de custo e tempadetrimento das técnicas de coleta
tradicionais. Espera-se que com tais facilidadegrofissionais de comunicagédo corporativa
nao tenham mais desculpas para néo realizar esqudositativos e pesquisas sistematizadas.

Constatamos também que o uso eficiente das furitladas dossoftwaresde
pesquisa é influenciado pelos conhecimentos tantmfrmatica quanto em metodologia da
pesquisa. Conhecer os tipos de escala, entend@riaseis da pesquisa, saber qual variavel
tem influencia sobre outra, € essencial no momedatdesenhar o instrumento de coleta de
dados e analisar os resultados de uma pesquisaimi@oconline ou presencial. Por outro
lado, sdo muitas as funcionalidade disponibilizgaessoftwares filtros e cruzamento de
variaveis, opcoes de escala e de tipos de questissy, usa-las requer dedicacao e estudo.

Assim, o conhecimento em metodologia da pesqussdie os aplicativos tecnoldgicos
deve dialogar com os objetivos pretendidos, parpossa definir com seguranga como o
respondente serd abordado, como sera divulgadsgaip®, entre outros itens. Afirmamos isso
por constatar que o respondente ndo chega espamani a pesquismling ele precisa ser
informado, ser estimulado através de emails, @stdindes, boca a boca etc. como no caso da
pesquisa "Quem é o aluno de Relacdes Publicas B8®Frealizada sob nossa coordenacao
via Internet. Convém esclarecer que ap0s os piEstegptamos por usargmwogle docgara
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realizar tal pesquisa, basicamente por causa dabgpmtade deste aplicativo e porque seu uso
ndo implicou custos adicionais para realizacaaucid”.

Por fim, destacamos a importancia da pescquniae enquanto ferramenta de relacbes
publicas, visando conhecer as opinifes, as atitedes comportamentos dos publicos, para
assim desenvolver uma comunicacdo estratégica aquiribma para os resultados
organizacionais. Salientamos também a importareiestlidos empiricos sobre o tema, como
forma de aproximar a atividade de rela¢des pubtieasmidias digitais e das novas demandas

geradas por um mundo conectado e transformado ensaoedade em rede.
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