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Resumo

A sinergia de meios digitais afigura-se como um dado primordial para a
analise do jornalismo contemporaneo. O crescente processo de inovagdo tecnologica
provocou mudancas estruturais no modelo de organizacdo dos grupos de midia, e os
processos produtivos destes orientam-se cada vez mais pelo recurso a plataformas
expressivas hibridizadas. Neste trabalho, buscamos compreender as ligacdes entre as
modificagdes ocorridas na estrutura dos sistemas de comunicagdo e o atual estagio de
desenvolvimento do capitalismo.
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Introducio

O processo de reformulacdo por que passam as relagdes entre Capital e Trabalho
no interior das industrias culturais decorre de um processo ciclico, encetado sempre que
uma nova configuragdo historica o exige. A racionalizagdo industrial dessas novas
dindmicas ndo se institui de maneira linear, vinculando-se antes a uma base soOcio-
econdmica complexa, que condicionard a intensidade com tais transformagdes
ocorrerdo. Desse modo, a0 mesmo tempo em que os modelos instituidos vém sofrendo
uma série de readequagdes, novas formatacdes sdo geradas, tendo em vista a sua
legitimacao junto ao publico enquanto instancia privilegiada de mediagao discursiva e a
sua capacidade de mobilizagdo de capital.

Os dispositivos desenvolvidos a partir da necessidade de aprimoramento dos
mecanismos de produgdo, armazenamento, difusdo e gestdo de informagdes resultam da
combinacao de fatores sdcio-econdmicos, culturais e politicos e incidem diretamente

nas bases materiais que organizam o jornalismo enquanto atividade social (WOLTON,
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2004). Compreendemos que a forma como os individuos articulam a sua relagdo com o
mundo, bem como a maneira com que concebem os meios técnicos para tanto, estd
intrinsecamente vinculada ao plano da sua existéncia material. De igual maneira, as
transformagoes por que passaram as dindmicas desse processo relacional sdo instituidas
a partir de um ntcleo histérico do qual ndo podem ser dissociadas. Nunca houve,
portanto, manifestagcdo da experi€ncia humana que ndo estivesse impregnada de
historicidade; que ndo trouxesse no seu bojo as idiossincrasias e contradigdes do
“agora” da sua gestacao.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, nos debrugamos, em primeiro
lugar, sobre questdes relacionadas aos aspectos conceituais da convergéncia midiatica
em ambiente de producdo noticiosa. Em um segundo momento, nosso enfoque foi
direcionado para a observacao das implicacdes do processo de reconfiguragdo das
cadeias produtivas que ora se delineia e o seu impacto na reorganizagdo dos grupos de
midia. A analise das implicacdes conceituais derivadas desse fenomeno, encampada a
partir do levantamento e analise das estratégias de produg¢dao multiplataforma, bem como
do seu dimensionamento socio-histoérico, possibilita uma compreensao mais acurada das
transformagdes operadas no seio das industrias culturais no atual estigio de
desenvolvimento do capitalismo.

Nesse contexto, o referencial tedrico da Economia Politica da Comunicagao
constitui um importante norte para o estudo do desenvolvimento da midia
contemporanea, propiciando o discernimento das articulagdes entre o modo de produgao

capitalista e as inovagdes técnicas observadas ao longo do século XX, uma vez que

o avanco do neoliberalismo no terreno ideoldgico-cultural repousa,
em larga medida, na capacidade demonstrada pelas industrias de
informagdo e entretenimento de operar como maquinas produtivas
que estruturam, simbolicamente, o capitalismo sem fronteiras
(MORAES, 2003, p. 188).

De igual maneira, o mapeamento das praticas de convergéncia em curso,
encampado por pesquisadores de areas distintas dos estudos comunicacionais, como
BARBOSA (2009), IGARZA (2008), JENKINS (2010) e SALAVERRIA E
NEGREDO (2010), clarificaram pontos de andlise pertinentes a nossa investigacao.

Este estudo ¢ fruto do trabalho desenvolvido no Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagao Cientifica — CNPg/Unicap, junto ao grupo de pesquisa Midia e

Cultura Contemporanea, vinculado a Universidade Catolica de Pernambuco.
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O fenomeno e seus desdobramentos

A segunda metade do século XX foi marcada pelo processo de globalizagdo no
seio do Capitalismo Tardio (MANDEL, 1985), sendo este caracterizado pelo
redimensionamento da area de influéncia das corporagdes multinacionais, a
intensificacdo dos fluxos de capital a nivel mundial, pela precarizagao das relagdes
trabalhistas e pelas transformagdes decorrentes do aprimoramento das tecnologias da
informagao.

A partir de meados da década de 1990, a pratica da produgdo/difusao
multiplataforma em empresas informativas ganhou consideravel wvulto, sendo
considerada uma estratégia de favorecimento da inovacdo dos processos de gestdo e
distribuicao de contetidos em rede e uma alternativa para a garantida de legitimacao dos
grupos midiaticos ja consolidados no novo cenario que se configura. BARBOSA (2009)
aponta um levantamento realizado em 2008 pelo World Editors Forum e pela World
Association of Newspaper, cujo resultado revelou que, entre 704 editores e executivos
sénior de 120 paises de todos os continentes, 86% concordavam que a integra¢do de
redacdes e a implementacao de programas de convergéncia seriam uma norma dentro de
cinco anos.

Tal configuragdo afeta diretamente a logica estratégica subjacente ao
ordenamento das necessidades e fluxos de recursos empregados a fim de que as
empresas jornalisticas contempordneas mantenham a sua condicdo de instancia
privilegiada de mediacao de sentidos socialmente partilhados e garantam a extracao da
mais-valia necessaria a sua realizagdo enquanto entidade econdmica, balanceando as
incertezas e oscilagdes decorrentes das novas experiéncias de ordenamento produtivo,

encampadas a partir da 16gica da acumulagio flexivel® de capital, que se ampara na

flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento
de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rdpidas mudangas dos

* FONSECA (2008) distingue o atual regime de acumulagio flexivel do seu antecessor, o fordismo, hegeménico nos
paises capitalistas avangados entre 1945 e 1973, a partir da caracterizagdo deste ultimo pela “produgdo massiva
(economia de escala), consumo de massa, trabalhadores industriais (sindicatos fortes, corporativismo, pelo emprego),
Estado nacional como 16cus da atividade econdmica (oligop6lios nacionais) e planificacdo (Welfare State: o Estado
imbricado com a economia, nacionalismo” (p. 60).
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padrdes de desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre
regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado “setor de servicos” (HARVEY, 1996, p. 140).

Consideradas as experiéncias convergentes € 0 modo como os grupos midiaticos
tém processado as novas demandas surgidas nos ultimos 20 anos, BARBOSA (2009)
elenca seis grandes areas de abrangéncia da convergéncia jornalistica: a Tecnologica,
que se refere ao aparato técnico que visa garantir a producdo e difusdo cross-media,
bem como a integracdo de redagdes e gestdo de conteudos; a Empresarial, que diz
respeito aos sistemas de comunicacdo, sejam eles globais, nacionais ou regionais; a
Profissional, que abarca o plano de producdo integrada entre profissionais e nucleos de
trabalho que elaboram contetidos e produtos para mais de um meio, de acordo com as
especificidades de cada um deles, e realizam a distribuigdo multiplataforma;
Editorial/Conteudos, no que tange a hibridizagdo de géneros jornalisticos; Meios,
considerando as linguagens e caracteristicas proprias a cada suporte; e, por fim, a
Audiéncia, considerando a emergéncia de uma cultura cada vez mais participativa, que
insta o publico a interagir com os conteudos veiculados.

O novo padrio de produtividade emergente vincula-se diretamente ao
incremento no uso de tecnologias que otimizem as dimensdes espaco-temporais dos
programas de gestdo empresarial. Destrinchando as bases materiais subjacentes as
referidas alteracdes estruturais, COUTINHO (1992, apud BOLANO, 1999) identifica

sete tracos marcantes da economia mundial na década de 90, quais sejam:

1) O peso crescente do complexo eletronico; 2) um novo paradigma
da producdo industrial — a automacao integrada flexivel; 3) revolucao
no processos de trabalho; 4) transformacdo das estruturas e
estratégias empresariais; 5) as novas bases da competitividade; 6) a
“globalizag¢d0” como aprofundamento da internacionalizacdo; e 7) as
“aliangas” como uma nova forma de competigdo (p. 71)

Sob esse novo regime de acumulagdo (HARVEY, 1996), o foco dos
conglomerados recai sobre as mercadorias voltadas para nichos de mercado, o que
demanda fluidez dos processos produtivos e um alto grau de especializacdo. Assim, a
inovac¢ao institucional capitalista “se da através da dispersdo, da mobilidade geografica
e das respostas flexiveis nos mercados de trabalho e nos mercados de consumo”

(FONSECA, 2008).
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Os produtos das industrias informativas, anteriormente explorados de maneira
atomizada (ou com incipiente grau de interacdo) pelos veiculos componentes de um
conglomerado, passam a ser trabalhados de maneira sinérgica, levando em consideragao
os fluxos e demandas de um publico cada vez mais diversificado.

Em um ambiente de convergéncia, a circulagdo de contetidos estd intimamente
relacionada a interagdo cada vez mais acentuada entre o produto informativo e o
publico. Autores como JENKINS (2010), SALAVERRIA e NEGREDO (2010) e
IGARZA (2008) se interpdem a idéia de que a convergéncia se resuma ao Processo
tecnologico que encerra multiplas fungdes dentro de aparelhos que antes eram
operacionalizados de maneira individualizada ou com incipiente grau de interagdo. A
confluéncia de plataformas e linguagens ¢ parte de um contexto sdcio-historico mais

amplo, que esta redimensionando a cultura contemporanea.

A convergéncia representa uma transformacao cultural, & medida que
consumidores sdo incentivados a procurar novas informagdes e fazer
conexdes em meio a contetidos de midia dispersos. (...) Em vez de
falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de
papéis separados, podemos agora considera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum
de nos entende por completo. Nem todos os participantes sao criados
iguais. Corporagdes — e mesmo individuos dentro das corporagdes da
midia — ainda exercem maior poder do que qualquer consumidor
individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns
consumidores tém mais habilidades para participar dessa cultura
emergente do que outros. (JENKINS, 2010, p. 29-30)

Desse modo, considerado o dimensionamento mais amplo do fendmeno, a fusao

r

de redagdes ¢ somente uma das decorréncias praticas desse contexto. Limitar-se a
fundi-las sem encampar outras readequagdes estruturais €, para autores como
SALAVERRIA ¢ NEGREDO (2010) e IGARZA (2008), um equivoco ponto de vista
estratégico e mercadoldgico, que, a longo prazo, pode resultar desastroso para um grupo
mididtico. A juncdo levada a cabo nesses termos atende antes ao proposito de

racionalizacao técnica visando o enxugamento de custos e entraves trabalhistas:

Una empresa periodistica que planea poner em practica um verdadero
proceso de convergéncia entre sus médios no deberia limitarse a
pensar em como reubicara los puestos de trabajo de sus periodistas.
Aventurarse em um proceso de convergéncia exige uma reconversion
integral de toda la empresa. (...) Esse cambio exige uma mudanza
profunda de los procesos de producciéon como unico modo de
alcanzar uma regeneracion de los productos informativos. Limitarse a
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fusionar redacciones sin haber acometido previamente otros cambios
estructurales se antoja, por tanto, un craso error estratégico. Cuando
eso ocurre, la integracion suele atender Unicamente a un propdsito
cortoplacista de reduccion de costes y aumento de la productividad,
por mucho que pretenda presentarse de otro modo. (SALAVERRIA e
NEGREDO, 2010, p. 16)

A crescente sinergia entre os meios e linguagens volatilizou as vocagdes
especificas de cada veiculo, impulsionando a elaboracdo de modelos especificos de
gestdo, que abarcam desde a racionalizacdo técnica dos recursos tecnologicos a
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, haja vista a necessidade de mobilizacdo de
competéncias especializadas. Nesse contexto, as empresas midiaticas t€ém que lidar com
novas demandas de produgdo, armazenamento e dissemina¢ao de conteudos surgidas no
bojo da migracdo digital dos meios de comunicagdo (IGARZA, 2008).

Em um sistema de comunicagdo nos moldes classicos, cada veiculo possui uma
base estavel que edificara a elaboracdo de estratégias de mercado. As taticas adotadas
por cada uma dessas instancias estdo intimamente vinculadas a uma teia de relagdes, a
qual estdo agregados anunciantes, publicitarios, investidores, institutos de pesquisa etc.
A convergéncia nas redagdes € o seu impacto na configuracdo de sistemas midiaticos
estdo longe de atender a uma logica univoca. Ela se institui a partir de uma ampla gama
de possibilidades advindas dos modelos adotados. Tais distingdes, no entanto, nao
excluem a possibilidade de um seccionamento pontual, com vista a caracterizagdo de
elementos comuns as praticas desenvolvidas nos diversos ambientes convergentes,
sejam eles vinculados em maior ou menor medida a producao de carater noticioso ou de
entretenimento.

Essa adequagdo de meios incide tanto na organizacdo tecnologica e na
adequagdo fisica das redagdes, como também nos parametros de producdo e consumo de
informacgdes, aos perfis dos profissionais € do publico, bem como a estrutura dos

contetidos. SALAVERRIA ¢ NEGREDO (2010) identificam no “fetiche ao suporte” um

entrave ao desenrolar das novas possibilidades expressivas:

Por eso, desde la perspectiva de las empresas periodisticas, carece de
sentido mantener una logica de gestion basada em el culto al soporte.
En los paises anglosajones manejan um concepto tan simple como
elocuente para designar esta nueva escala de valores: las compaiiias
periodisticas, dicen alla, deben ser “plataform agnostic”. Es decir, da
lo mismo se el contenido se difunde por ondas hertzianas, fibra
optica, sefales satelitales o, si, incluso a través de algo con tanta
solera como el papel. La esencia de los medios de comunicacion, del
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periodismo en definitiva, no reside en los soportes de distribuicion
sino en la informacion (p.173).

As transformacdes em curso fizeram com que os sistemas desenvolvessem
planos de gestdo para adaptar os seus veiculos ao novo paradigma comunicacional,
assegurando a sua identidade/legitimidade frente ao carater ¢ a composi¢cdo cada vez
mais difusa do seu publico. Uma das taticas de gestao adotadas pelos grupos midiaticos
com vista a subsuncao da concorréncia no estagio monopdlico do capitalismo ¢ a pratica
do sourcing’, que funciona como uma espécie de janela de acesso as inovagdes

emergentes e pode funcionar, por vezes,

como “postos de vigilancia” para detectar as trajetdrias tecnoldgicas
de empresas rivais e detonar a realizacdo de esfor¢os imitativos para
evitar que um concorrente alcance uma distdncia expressiva num
campo determinado. O sourcing tecnoldgico € relevante, ademais,
para o acumulo de conhecimento de tecnologia de producdo: o
intercambio de métodos, técnicas e formas de organizar a producdo
com rendimento superior, inclusive através da rotacdo internacional
de forca de trabalho qualificada, portadora destes conhecimentos
(COUTINHO, 1992, p.83, apud BOLANO, 1999)

Repassando as iniciativas de empresas brasileiras, SAAD CORREA (2008),
identifica uma incipiéncia decorrente da ma planificacdo estratégica e conceitual, pois
as “iniciativas pensam em multimidia como a criacdo de um novo produto a partir do
aproveitamento de contetidos produzidos por redagdes preexistentes na mesma empresa
informativa e ndo a integracao de todo o processo em um mesmo espago” (p. 44).

Por seu turno, BARBOSA (2009), ao analisar as experiéncias de convergéncia
em grupos midiaticos brasileiros, assinala a integragdo em curso no Grupo A Tarde,
composto pelo jornal A Tarde, a radio A Tarde FM, o portal A Tarde On Line, a web
TV a Tarde On Line, a revista dominical Muito, a agéncia de noticias A Tarde e A
Tarde Mobile, de distribui¢ao de conteudos via celular. Como forma de potencializar o
processo de integracdo jornalistica, o sistema vem realizando seminarios de capacitaciao
com profissionais de referéncia na area, a exemplo do professor da Universidade de
Navarra/Espanha, Ramon Salaverria e dos pesquisadores do Grupo de Pesquisa em
Jornalismo On Line (GJOL), ligado a Universidade Federal da Bahia. Outro caso

interessante diz respeito a reformulacdo levadas a cabo no jornal Correio (Rede

3 No mundo dos negdcios, o termo sourcing indica uma série de procedimentos com fins a busca, avaliagio e possivel
contrata¢do de fornecedores de bens e servigos:



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Bahia/Bahia), com auxilio da consultoria Innovation Media Consulting Group® para a
elabora¢do de um modelo de producdo integrada, estreado em 2008.

Em ambito global, SALAVERRIA e NEGREDO (2010) destacam os
experimentos desenvolvidos pelo Tampa News Center (Florida, Estados Unidos), ligado
a companhia Media General, cujo modelo de convergéncia comecou a ser desenvolvido
a partir e 2000; o didrio britanico Telegraph, ligado ao Telegraph Media Group; o The
New York Times (Estados Unidos), ligado a New York Times Company, cuja integragao
e rearranjo interno datam de 2005; pelo Schibsted, conglomerado noruegués com
atividades multimidia em mais de vinte paises, a reorganizagdo estrutural do grupo
britanico The Daily Telegraph; o modelo de produg¢do multiplataforma dos veiculos
ligados ao Guardia Media Group (Reino Unido); o diario argentino Clarin, que, em
2008, era o jornal mais lido do pais, nas versoes impressa e digital; e o brasileiro O
Estado de Sao Paulo, ligado ao Grupo Estado de Sao Paulo, cujo remodelamento do
espaco da redagdo teve inicio em 2005.

Ao analisarem os impactos do novo cenario midiatico na configuracao das
redagdes jornalisticas, KISCHINHEVSKY (2009), BOLANO (2006) ¢ FONSECA
(2008) demonstram especial preocupagdo com a precariza¢ao do oficio jornalistico, uma
vez que

ha uma forte flexibilizagdo do trabalho e uma tendéncia ao
apagamento das fronteiras entre as especialidades jornalisticas, com o
reporter exercendo, por exemplo, a funcdo de fotografo. As
atividades proprias do jornalista vao-se, assim, de um modo geral,
esvaziando, sendo simplificadas, enquanto outras, antes ligadas a
areas como a informdtica, ganham relevancia e passam a fazer parte
das ferramentas intelectuais que o jornalista ¢ obrigado a dominar. o
resultado é um amplo processo de desqualificagdo e requalificagdo,
em detrimento do instrumental critico, anteriormente vinculado a
formagao desses profissionais (BOLANO, 2006, p. 73)

Para os autores, a “ideologia da multifun¢do” pertinente as estratégias de
convergéncia em curso, poe em xeque a integridade dos profissionais e dos contetidos
produzidos, atendendo antes a necessidade de se estabelecer uma dindmica processual
solidamente estratificada num modelo burocratico-industrial, com a instaura¢ao de

rotinas que solapariam o potencial criativo e a condi¢do de mediador do seu corpo de

® A IMCG, firma de consultoria global com foco na produgéo noticiosa, ativa ha mais de vinte anos, insta os clientes
em potencial a tomar parte na revolugdo digital do jornalismo a partir do conhecimento especializado dos seus
técnicos. Entre os seus assistidos estdo os jornais brasileiros O Estado de Minas, O Globo, O Estado de Sdo Paulo ¢ a
Agéncia Estado (estes dois Glltimos pertencentes ao mesmo sistema).
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mao-de-obra especializada, os jornalistas. FONSECA (2008) considera que a evolucdo

dos métodos de gerenciamento de pessoal

Tem provocado mudancgas significativas na forma de avaliar e
remunerar o trabalho. (...) Com esse tipo de controle, as noticias
ficam cada vez menos diferentes das mercadorias em geral e os
jornalistas mais semelhantes aos trabalhadores assalariados de uma
fabrica qualquer, quando, na verdade, o jornal ¢ um bem cultural, de
consumo simbolico, € o jornalismo, atividade social, integrante da
esfera publica, onde exerce funcao politica. (p. 114)

A reordenagdo produtiva pautada pela diversificagdo mididtica vem alterando as
bases da concorréncia no cenario de um mercado global. As duas ultimas décadas foram
marcadas pela emergéncia de modelos de concentracdo que tém originado empresas que
gerenciam, em uma mesma area ou em zonas regionais, diversos midias, que,
paulatinamente, tém convertido os contetidos locais em um eixo privilegiado de negdcio
(BARBOSA e MASIP ¢ MICO, 2009). Longe de suprimir a pertinéncia da significagio
espacial, a imediatez e onipresenga espacgo-temporal proporcionada pelo
desenvolvimento de redes informacionais cada vez mais complexas assegurou aos
capitalistas o poder de explorar diferenciagdes espaciais infimas (HARVEY, 1996)

Em Pernambuco, o discurso da integragdo regional tem sido sustentado pelo
Jornal do Commercio, veiculo ligado ao Sistema JC de Comunicagio’, propriedade do
empresario Jodo Carlos Paes Mendonca (ao jornal somam-se Radio Jornal do
Commercio, Radio Jornal Petrolina, TV Jornal Recife, TV Jornal Caruaru, JC/CBN
Recife, JC online e JC Mobile). Maior conglomerado de midias do norte/nordeste
(embora a sua abrangéncia se restrinja a Pernambuco)®, o Sistema JC parece ter
assumido o mote como medida para garantir o seu papel de lideranca editorial regional®.

A editora executiva do veiculo impresso contemporiza que

Quanto mais o jornal impresso olhar para o proprio umbigo, mais ele
se torna necessario para aquela comunidade. Claro que em alguns

" Em caderno especial editado no dia 04/04/2011, a publicagdo anuncia suas estratégias de integra¢do entre
plataformas como um meio de estreitar os lagos com o leitor: “Nao ha outro caminho neste mundo dominado pela
tecnologia que nao seja a convergéncia de midias. Estamos reiterando aos leitores e internautas o compromisso de
continuarmos investindo no aprimoramento dos nossos veiculos, que tém uma histéria de credibilidade e
independéncia editorial, em perfeita sintonia com o povo pernambucano” (MENDONCA, 2011. p: 2)

8 Ao investigar a trajetoria do Sistema, BARROS (2009) identifica que esta “foi construida por diferentes formas de
gestdes, que permitem andalises sobre empresarios e governos ¢ a sua relagdo com a midia. O seu ciclo de vida foi
marcado por expansdes, crises ¢ reerguidas, apresentando uma riqueza de elementos para compreender a formagao
das industrias culturais em Pernambuco” (p.11).

? O slogan do Grupo JCPM ¢ “Orgulho de Ser Nordestino”.
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dias a informagdo internacional se sobrepde a qualquer outra coisa. E
o caso da Copa do Mundo. Nao ¢ informagdo local, mas nés temos
que dar “cor local” até nessa informacdo. (...) Se n6s conseguimos
mostrar ao leitor que esta proximo — porque vocé tem que ver que a
circulagdio de um impresso ¢ limitada. Ele circula em uma
comunidade e, quanto mais aquela comunidade for nicho, tanto
melhor. Se vocé tem, por exemplo, um jornal como o nosso, que esta
radicado em Pernambuco, falando de Pernambuco, defendendo as
coisas que nés acreditamos ser importantes para Pernambuco (...)
Entdo, nds devemos ter o foco no local muito forte, para que
aquela comunidade continue sendo representada (BORGES,
2010)

Outro exemplo de ¢ o caso do Grupo TEM (Traffic Entertainement and
Marketing), do empresario paulista J. Hawila, formado em 2003, a partir da aquisi¢ao e
agrupamento de quatro emissoras afiliadas da Rede Globo no interior de Sao Paulo.
OLIVEIRA (2007) aponta que logo a empresa langou o portal do conjunto de emissoras
televisivas como um meio de incrementar as receitas de marketing focado em um
mercado segmentado, com forte expressdo regional.

Essa identificagdo com publicos cada vez mais especificos ¢ uma alternativa
encontrada pelas empresas a fim de se manterem ativas em um ambiente cada vez mais
pautado pela monopolizagdo de mercados. No contexto de uma “sociabilidade
mediada”, em que o enraizamento da técnica no cotidiano das sociedades modernas
serviu de base para uma reorganizagdo radical da forma como os individuos e
coletividades se percebem e relacionam consigo € com o universo circundante,

THOMPSON (2008) identifica que a apropriag¢do de produtos

de midia ¢ sempre um fendmeno localizado, no sentido de que ela
sempre envolve individuos especificos que estdo situados em
contextos social-historicos particulares, e que contam com o0s
recursos que lhes sdo disponibilizados para dar sentido as mensagens
da midia e as incorporar em suas vidas (p. 155).

No Brasil, o melhor registro de um sistema de comunicagdo regional integrado
ao regime de acumulacdo pertinente a fase global do capitalismo monopdlico € o grupo
Rede Brasil Sul'® (RBS, Rio Grande do Sul). Fundada em 1957, por Mauricio Sirotsky

Sobrinho, a empresa ¢ uma das lideres no mercado de multimidia no pais''. Além das

19 Sistema que abrange os estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, veiculando contetidos jornalisticos e de
entretenimento através de emissoras de TV e Radio, jornais e portal de internet.

'O patriménio atual do grupo RBS consiste em: 18 emissoras de TV aberta afiliadas a4 Rede Globo; 02 emissoras de
TV locais. 24 emissoras de radio; 08 jornais; 11 produtos na plataforma digital; 02 empresas de eventos; Operagdo
Mobile Marketing; Operagdo segmento rural; Operagdo segmento jovem; Operagdo e-business; 01 editora; 01
gravadora; 01 grafica; 01 empresa de logistica; 01 empresa de educagdo executiva; e a Fundagdo Mauricio Sirotsky
Sobrinho.
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inovagdes técnicas que caracterizam a convergéncia mididtica, essa nova fase do
sistema ¢ marcada por uma reestruturacdo administrativa orientada por uma consultoria
estadunidense, com a finalidade de garantir a condicdo de hegemonia na regido Sul do
pais e assegurar um grau de competitividade num mercado em continuo processo de
transformag@o'?. Ndo a toa, a RBS foi a inica empresa brasileira a figurar no relatorio
do World Editors Forum publicado em 2008.

FONSECA (2008) aponta que o acimulo de fung¢des jornalisticas identificados
nesse novo contexto representa uma nova etapa para a reducdo de cargos e custos
produtivos', o que garantira a prevaléncia de um modelo de “flexibilidade funcional”,

traco distintivo do regime de acumulagdo em vigor, que

na redagdo jornalistica, expressa-se na polivaléncia funcional, no
padrdo multitarefas, o que significa que o jornalista — mesmo
ocupando preferencialmente um determinado posto de trabalho na
linha de produgdo, como o de editor ou de reporter — podera ser
chamado, a qualquer tempo, para a execugdo de outras fungdes, e
precisara estar habilitado. A isso, o atual diretor de redag@o do Zero
Hora chama de “jornalismo total” (p. 241).

Uma concep¢ao de tal natureza recai no equivoco caracteristico da
racionalizacdo técnica das industrias culturais: confundir performance técnica com
performance humana e social. A ideologia da técnica assumida pelos conglomerados de
midia traz no seu bojo elementos basilares do arcabouco tedrico legitimador do status
quo, na medida em que estabelece conexdes aparentes entre fendOmenos de natureza
distinta, uma vez que, “por meio das fantasias a respeito da sociedade da informacao,
ele veicula um projeto politico; por causa da sua dimensdo naturalmente antropologica,
ela constitui um sistema de crengas; pelos seus interesses econdmicos, ela ¢ uma
ideologia de a¢ao”. (WOLTON , 2004).

Para um grupo econdémico, ¢ imprescindivel garantir o controle do risco de
refluxo de receitas e o equilibrio entre o capital em processo de valorizagdo e os

pardmetros de rentabilidade necessdrios para tanto. Nesse sentido, € necessaria a

mobiliza¢do e controle de recursos escassos (simbolicos, materiais etc), que garanta a

12 No sitio do grupo RBS consta, na se¢io de “Missdes e Valores da Empresa”, que a visdo estratégica da empresa
pauta-se pela ambicdo a “transformar a RBS em um grupo empresarial nacional, por meio do fortalecimento de
operacdes regionais, da expansdo para o mercado nacional e da aquisi¢do de novas capacitagdes.

13 BARBOSA (2009) relativiza a tendéncia a um precarizagio imanente apontada em algumas analises, apontando
como estudo de caso a estratégia de convergéncia jornalistica adotada pelo Zero Hora. Ao investigar as estratégias e
modelos adotados pela empresa, a autora constatou que “No ZH (Zero Hora) ninguém esta trabalhando mais do que
antes ¢, ao contrario de impor treinamento multimidia, se esta dando incentivos aos reporteres polivalentes, que
também tém a chance de ser promovidos” (p. 43).
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sua primazia frente a concorréncia. Isto ¢, garante-se antes o estatuto de mercadoria a

comunicacao, em detrimento do seu carater multidimensional.

Consideracoes finais

A anélise das implica¢des conceituais derivadas da adog¢do de projetos de
convergéncia nos grupos mididticos, encampada a partir do levantamento e analise das
estratégias de producdo multiplataforma, bem como do seu dimensionamento socio-
historico, possibilita uma compreensao mais acurada das transformagdes operadas no
seio das industrias culturais no atual estagio de desenvolvimento do capitalismo

Entendemos que a critica & mercantilizagdo da superestrutura social s6 ganha
efetividade quando vinculada a analise estrutural das bases materiais que dao lastro a
esse processo. Ora, se o cerne da sociedade moderna ¢ a mercadoria, também a
formacdo da consciéncia se processa num ambito a ela submetido, em todos os
contextos. A forma-mercadoria, eixo que a tudo imanta enquanto objeto, &, per si, a
negagdo de uma razdo comunicativa descentralizada (HABERMAS, 2003), em
contraposicdo a extrema instrumentalizacdo da linguagem no interior das industrias
culturais. Sob sua égide, a elaboracdo de sistemas simbodlicos converte-se num
instrumento privilegiado de reproducdo dos valores ideoldgicos do capitalismo.

O processo comunicacional somente assegura a sua pertinéncia enquanto ainda
resguarde o seu carater de quebra de isolamento, visto que as transformacdes das
dinamicas sociais passam pela forma como se articulam as dindmicas comunicativas no
ambito social. Assim, a realizagdo das liberdades politicas s6 pode ser assegurada
através de uma razdo comunicativa que incida diretamente na articulacao das relagdes

de mediacao intersubjetiva.
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