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RESUMO

Um conjunto de dissertagdes e teses sobre jornalismo online recentemente defendidas ¢
analisado para buscar questdes comuns e articulacdes entre problemas. Busca-se o
acumulo de conhecimento a partir das pesquisas empiricas realizadas em diversas areas,
como Letras e Filosofia, além da Comunicagdo. Quatro grupos de questdes sao
destacados: os ideais implicados na internet; a participagdo na internet; a relacdo entre
precarizacao do trabalho, velocidade das noticias e valores jornalisticos; os potenciais e
limites da linguagem do jornalismo online.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo online; interatividade; linguagem.

1. Apresentacio

A contribuigdo que este texto pretende oferecer ¢ a de articular analises
realizadas por dissertagdes e teses recentemente defendidas no Brasil a respeito das
relagdes entre o jornalismo e a internet. O presente artigo ¢ produto de uma pesquisa
que se encontra em seus primeiros meses, de modo que visa ndo mais que apresentar

algumas investigacdes e interrogacoes.

Foram selecionadas em torno de 60 dissertagdes ¢ teses tratando da relagao
entre jornalismo e internet a partir de busca no banco de teses da Capes. A partir da
leitura de resumos, um segundo grupo de trabalhos foi reunido e aqueles disponiveis na
internet foram analisados abaixo. Trata-se de uma primeira abordagem, exploratoria,

que deve ser complementada na seqiiéncia da pesquisa.

! Trabalho apresentado no GP Contetdos Digitais ¢ Convergéncias Tecnolégicas do XI Encontro dos Grupos de
Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Pos-doutorando do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncias da Comunicagdo da Unisinos, email:
pbenevidesO@yahoo.com.br.
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2. Percorrendo analises recentes
2.1. Progressismo redivivo

Uma observacdo elementar sobre as pesquisas recentemente defendidas
aponta que a tendéncia a apologia da internet estd bem presente, ainda que as vezes
involuntariamente, ¢ ocupa consideravel espaco, podendo ser entendida como uma

manifestacdo especifica de crenca no progresso. Alguns textos sdo taxativos:

A analise do modelo de comunicagdo possibilitado pela rede mundial de
computadores nos permite defender a revitalizagdo do projeto habermasiano
de uma esfera publica autonoma, edificada por meio da troca publica de opi-
nides, alimentada por uma racionalidade comunicativa. (Silva, 2008, p. 170)

Uma outra dissertagdo de filosofia corrobora a idéia de Pierre Lévy de que a
cibercultura ¢ herdeira do Iluminismo do séc. XVIII, compondo um novo espaco
publico, onde ficaria superada a dicotomia entre o publico e o privado. Apds resgatar a
perspectiva habermasiana sobre a emergéncia e decadéncia da esfera publica, a autora
passa a buscar elementos que a levam a perceber que os “cibercafés sdo os espagos

publicos de debates do mundo contemporaneo” (Martins, 2009, p. 116).

H3é textos nos quais comparecem as mazelas da sociedade, para garantir o
registro de que nela nao vigora a harmonia. Porém, ainda que se coloque o contraponto
do aumento da desigualdade social (Martins, 2009, p. 94), permanece a esperancga de
que uma zona de conexdes onde os ideais de autonomia e esclarecimento manteriam sua

validade e, ainda, de onde poderia se expandir para aliviar males sociais.

O progresso também pode se traduzir em termos de valores democraticos,
ainda que implicitos. Uma dissertagdo procura se precaver disso. Ela aborda bem a
constru¢do da auto-imagem do jornalismo como “juiz da causa publica” (Melo, 2009, p.
26), construgdo que conta com bons fundamentos, como a entrada do Brasil para o
ranking dos 14 paises com maior nimero de assassinatos ndo resolvidos de jornalistas,
segundo o relatorio do Comité para Prote¢do dos Jornalistas, a servico da ONU,
divulgado em margo de 2009 (Melo, 2009, p. 36-7). A participacdo brasileira neste
lamentavel grupo poderia atestar o papel da imprensa como destemida na busca da
verdade. Além disso, esta dissertagdo resgata ainda a linhagem herdica dos jornalistas

que, de William Howard Russell na Guerra da Criméia até a dupla Bernstein-Woodward
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no Watergate, assumiram posi¢des independentes e teriam oferecido suas contribui¢des
a sociedade. Mas tais mengdes a democracia estdo sempre carregadas de certa divida. O
jornalismo, diz a dissertagdo, ¢ ambiguo, pois defensor da liberdade e fiel ao lucro
(Melo, 2009, p. 29). Porém, ao constatar as ameagas concretas que a queda nas vendas
colocam a propria existéncia da imprensa, a dissertagdo expde sua inclinacdo
democratica: “Se o jornalismo desaparecer, o que acontece com a cidadania?” (Melo,
2009, p. 44) E como se a dissertacio dissesse que ndo podemos confiar na imprensa mas
que afinal ndo temos maiores alternativas além de manter a desconfianca. O
despedacamento de utopias e a ascensao mundial de neoliberalismo e fundamentalismo

islamico nao poderiam deixar de afetar nossas investigacdes midiaticas.

A tendéncia progressista também pode se manifestar pelo etapismo. O
raciocinio sobre as mudangas atuais do jornalismo diversas vezes fica fortemente
balizado pelos marcos de Pavlik (2005) e de Machado e Palacios (2003), interessantes
como referéncia porém usados como classificagdo rigida. As geragdes ou fases de
jornalismo online tornam-se parametros fixos. A questdo sempre presente ¢ se esta
variante de jornalismo aproveita ou nao todas as potencialidades da internet, segundo
critérios progressistas — quanto mais interatividade, hipertextualidade etc. mais
avangado ¢ o caso analisado. Ora, esses critérios absolutamente ndo sdo os empresariais,
embora sejam as grandes empresas de comunicagdo os objetos das pesquisas aqui
analisadas. Se para os pesquisadores académicos, a vitalidade deste jornalismo ¢
diretamente proporcional ao nivel de acesso, informagao, participagdo, autonomia etc.,
para os pensadores de solucdes corporativas, esta medida serve como fator para
incorporar a participacdo dos consumidores. Nao ¢ a toa que esta escala de avaliagao
coloca resultados continuamente frustrantes. Nao seria o caso de levantar duvidas
quanto a propria escala? Um exemplo desta elaboragdo. Uma dissertagcdo evoca Pavlik,
somado ao Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online, e afirma as “caracteristicas do
meio” para logo assinalar a previsivel decepcao: “mas o proprio grupo reconhece que os
sites preferem maximizar apenas uma destas caracteristicas (por exemplo, o

www.ultimosegundo.com.br aposta na atualizacdo constante)” (Torquato, 2005, p. 124).

E claro que, dado o consenso construido em torno da faléncia das grandes
narrativas, hoje senso comum universitario, cabe sempre a ressalva em relagdo a

parametros de julgamento universalistas ou bitolas classificatorias. Mas ainda que a
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reserva comparega como conteudo, o critério progressista acaba permeando o texto e se

manifestando em outros niveis de elaboragdo. Para ficar na mesma dissertagao:

Esta classificagdo, porém, ndo tem como funcdo elaborar uma evolugao
darwiniana da vida na Internet, com a determinacdo de que os sites que nao
se adequem estardo condenados a extingdo. (Torquato, 2005, p. 125)

Sem querer ser evolucionista, mas sem conseguir se desprender da
classificagdo por etapas ascendentes, o texto canaliza a reflexdo para limites de
qualificagdo profissional. Assim, “a grande dificuldade” se relacionada a “um
desconhecimento das caracteristicas do jornalismo online. Neste sentido, € necessaria
uma atualizagdo profissional dos jornalistas” (Torquato, 2005, p. 128). Quando for
sanada a lacuna da formacdo, afirma o autor, um “novo patamar tornard possivel
falarmos em um jornalismo digital de terceira geragao” (Torquato, 2005, p. 128). Outra
dissertagdo, sobre as versdes impressa e online de O Globo, lamenta o fato de que
nenhum dos sites ligados a grandes jornais brasileiros “possuem projetos editoriais
especificos para Internet, que permitiriam ao leitor uma experiéncia imersiva em
narrativas repletas de recursos multicoddigos e hipertextuais” (Nunes, 2009, p. 90). Nao
se trata do simples carater das abordagens praxioldgicas, que ndo seriam aceitaveis em
seus proprios termos pois suas implicagdes vao além de si mesmos. O problema se
encontra na tendéncia progressista que concentra energias em apontar a insuficiéncia
presente em fun¢do de horizonte futuro e que perde forca para a identificagdo de
problemas atuais referentes aos proprios ideais que orientam nossas investigacoes. As
pesquisas empiricas estdo muitas vezes verificando que a pratica do jornalismo de
internet aproveita mal suas ferramentas, mas essa percep¢ao nao retroage criticamente

sobre os proprios critérios de avaliagao.

2.2. o sentido da participacio

As teses e dissertagdes vém reunindo materiais relativos a uma variedade de
manifestacdes da chamada interatividade, que carregaria valores como a autonomia € o
discernimento. Trata-se de um leque de fendmenos dificil de apreender. Vejamos alguns

que os trabalhos recentes nos apresentam.
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Uma dissertacdo sobre agregadores de noticias — especificamente Topix,
Digg e Google News — afirma o reposicionamento do leitor num contexto de queda de

venda e de credibilidade dos jornais:

o individuo adquire, mais do que a liberdade de observar e questionar o
mundo ao seu redor, a possibilidade de exercer tal liberdade. A fungdo de
vigilante deixa de recair sobre a imprensa. (...) o maior salto qualitativo se
apresenta numa maior facilidade para se inserir "links" para outras paginas
na rede. Isso estimula a pratica do "see for yourself" o que permite uma
maior facilidade na certificagdo da credibilidade das contribuigdes. (Castelo

Branco, 2009, p. 129)
As possibilidades de participacdo seriam ilimitadas: “ao acessar um site, o
usuario tem a disposi¢do infinitas combinac¢des de paginas disponiveis” (Peroni, 2009,
p. 8). A mera presenca de hipertexto ja ¢ considerada como implicando “leitura pro-
ativa e interativa” (Nunes, 2009, p. 90). Existem indicios, aparentemente fortes, de que
estd em andamento uma situagdo mais aberta, como testemunhariam alguns blogs de
renomados jornalistas, onde “o jornalista expde-se as criticas dos leitores em um nivel
que nenhuma outra midia possibilitara até entdao” (Escobar, 2007, p. 233). E a midia nao
para de demonstrar o suposto incentivo a participagdo do publico, como no caso de O

Globo, que paga pelo outdoor: “se a praia esta suja, fotografe” (Melo, 2009, p. 30).

A propalada ascensao do jornalismo participativo se combina com a efetiva
precarizagdo do trabalho do repérter - “¢ mensuravel quantitativamente a auséncia do
reporter nas ruas” (Melo, 2009, p. 25). Seria o caso de pensar tal regime de trabalho em
cotejo com o chamado capitalismo cognitivo, na qual a interatividade ¢ situada pela
seguinte dissertagdo: “Gerir a atengao, e ndo mais a audiéncia, € o que busca o Google”
(Melo, 2009, p. 20). Trata-se de uma ramificagdo empresarial amplamente reconhecida
— chegando a publicagdes como “Wikinomics — Como a Colaboragdo em Massa por
Mudar seu Negdcio” e a categorizagdes como a do ex-secretario do Trabalho dos EUA,
Robert Reich, que atribui grande poder aos “servigos simbolico-analiticos”,
responsaveis pela identificacdo e solu¢do de problemas, manipulando simbolos (Melo,

2009, p. 46-48).

Esses profissionais empoderados e precarizados se inserem em empresas
cujos negbdcios vao muito além da comunicagdo, desenvolvendo diversas manobras
corporativas que devem ser levadas em conta para avaliar a formatagdo dos fluxos de

internet. Mesmo a RBS, empresa de nivel regional, gere negocios em TV a cabo, em
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telefonia (por um periodo, até vender seu provedor para os espanhdis), em servicos
online, e também em marketing direto, producdo de eventos e gestdo rural (Mosimann,
2007, p. 235). Assim situados, aqueles profissionais promovem a participagao dos
leitores, fundamental sem duvida para a contabilidade das empresas, que precisa de
outros mostradores além do acesso para se destacar na disputa pelas verbas de
publicidade. Para que as empresas se apropriem da vontade de participar das pessoas,
“fazendo marketing com a participagao das pessoas ou tornando esta iniciativa o proprio

negdcio” (Mosimann, 2007, p. 228-9), ¢ preciso que o leitor seja levado a

“deixar pegadas” para que o portal possa apresentar resultados ao

departamento comercial, sem essa resposta o investimento diminui. Esses

passos sdo registrados por contadores de acesso, pelo envio de e-mails, por

meio da participagdo de usuarios nos chats promovidos pela Rede de TV ou

sobre a programacao, e em ultima instancia, nos blogs. (Cunha, 2006, p. 137)

Programas de radio e de TV da RBS podem atrair ouvintes e espectadores

para o portal clicRBS, que por sua vez “serve como um ‘chamarisco’ para as outras
midias” (Rocha, 2006, p. 261). Existe um amplo cruzamento de ofertas, dos servicos
aos games. O portal hagah, entendido pela empresa RBS como jornalismo de servigo,
combina classificados e roteiro cultural com informagdo mais completa e espaco para
dar opinido (Rocha, 2006, p. 210). Em termos de interatividade, ndo ¢ o jornalismo
colaborativo mas sim os games que “talvez representem as ferramentas de interatividade
mais atualizadas™ do clicRBS (Rocha, 2006, p. 262), que nao deixa de utilizar os chats,
“um excelente meio para atrair usudrios” (Rocha, 2006, p. 262). Todas as ferramentas
serdo mobilizadas para fidelizar leitores que, segundo pesquisa feita no Massachusetts
Institute of Technology, ndo passam mais de 60 segundos em cada site e cuja
capacidade de concentracdo ¢ de, em média, nove segundos na leitura de internet. O
contetido ¢ apenas um fator, posicionado entre diversos outros: “O contetido era visto
com um elemento para fidelizagdo do acesso, um possivel diferencial” (Mosimann,
2007, p. 235). Ainda que mantenha seu prestigio, o jornalismo agora ¢ parte destas
referéncias cruzadas, um terreno de disputas altamente agressivas, onde a participagao ¢

fator real mas ndo em seus proprios termos.
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2.3. Os valores da precarizagio

A ja referida precarizacao do trabalho jornalistico, somada a tecnologia, traz
conseqiiéncias concretas para dimensdes valorativas. Uma dissertagcdo relaciona o fator
tecnologico da velocidade e o componente deontolégico da credibilidade, computando
as imprecisdes da cobertura do site UOL Elei¢cdes 2002. Sao erros assustadores, nada
circunstanciais, que comprometem a credibilidade da cobertura como um todo. Por

exemplo, na categoria Ultimas Noticias

foram localizados 610 problemas de toda ordem em 167 matérias ao longo
dos seis dias de analise. Apenas 11 noticias disponibilizadas no periodo nao
possuiam problema algum. (Soster, 2003, p. 114)

Uma outra dissertagdo encontra no site de O Globo “erros grotescos em
relacdo a gramatica e a ortografia”, que a mestranda atribui a “pressa, descuido, falta de
atengdo e auséncia de revisdao editorial” (Nunes, 2009, p. 90). No caso da RBS, “o
tempo real dita as regras” do portal clicRBS (Rocha, 2006, p. 258). Uma tese usa o
termo império da pressa, quando relata que no UOL um editor “troca uma média de 60
noticias ao dia” e outro “modifica seis matérias da capa em 10 minutos” (Jorge, 2007, p.
312). Outra dissertagao sobre O Globo online encontra 3 noticias diferentes ¢ altamente
duvidosas sobre a morte de ACM em menos de 20 minutos (Peroni, 2009, s.p.). Uma

tese que compara o brasileiro uol.com.br e o argentino clarin.com relata:

ndo consegui encontrar nesta pesquisa — a ndo ser em raros €asos, COmo a
matéria de analise sobre uma favela do Rio de Janeiro — o verdadeiro
jornalismo de explicagdo, o jornalismo interpretativo ou em profundidade.
Também ndo descobri o jornalismo investigativo, onde os fatos fossem
vasculhados em toda a profundidade para o leitor saber o nexo entre os
acontecimentos. O que achei foi uma espécie de jornalismo de
acompanhamento, aquele que se limita a seguir os eventos e a registra-los.
(Jorge, 2007, p. 316)

Voltando a dissertagdo que acompanha o UOL nas elei¢des, a andlise da
origem das matérias encontra um nimero reduzido vindo “Da Redacdo” e a maior parte
das informagdes originadas na Reuters, despropor¢ao que expoe o “descompasso entre a
capacidade de producdo de matérias no site (...) e a possibilidade de veiculacdo do
material informativo” (Soster, 2003, p. 113). E importante atentar para essa relagdo,
entre capacidade de produgdo e capacidade de veiculagdo, pois ela impde alteracdes

curiosamente contraproducentes em termos empresariais: o leitor tera farta oferta de

descuidos, perceptiveis para o leigo. O site nem mesmo disponibiliza uma secdo
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“Erramos” (Soster, 2003, p. 114). Isso leva a formulagdo de que a velocidade se torna
um valor ou mesmo um fetiche (segundo Soster citando Virilio e Moretzsohn),
cultivado ao prego da credibilidade (Soster, 2003, p. 69) — e poderiamos nos perguntar

se, afinal, o jornalismo ¢ balizado por seus valores manifestos.

A mudanga de valores pode se associar a manuten¢dao de influéncia.
Algumas dissertacdes apontam para isso — nas palavras do editor do New York Times,
“Nao importa quando rodaremos nossa ultima edi¢do impressa. Continuaremos sendo a
grande fonte de noticias” (Melo, 2009, p. 30). Uma dissertacdo sobre reconfiguracdes
do jornalismo vislumbra possibilidades para o Brasil a partir do NYT, que unifica
redacdes e treina reporteres para irem as ruas com cameras de video digitais, para que
texto e imagem andem juntos (Nunes, 2009, p. 70). Em pesquisa sobre O Globo, esta
dissertacdo confirma a tendéncia de integragdo das redagdes e interligacdo entre
conteudos, “principalmente com o impresso direcionando leitores a conferir conteudos
extras em sua pagina online” (Nunes, 2009, p. 91). A dissertacao sobre o clicRBS indica
bem o quanto a imprensa pode manter sua primazia, mostrando que os conteudos que a
Zero Hora publicard num dia “ndo podem ser furados pelo clic ainda na madrugada,
quando sdo liberados para o baixamento, mas ndo para a publica¢do”, sendo este um dos
“cuidados que a redacgdo online deve ter para nao prejudicar o andamento das atividades

da midia impressa, sua vizinha de prédio” (Rocha 2006, p. 261).

2.4. Linguagem

A leitura das pesquisas recentes coloca a presenga de diferentes inclinagdes
para a constru¢do de projetos graficos no jornalismo impresso e no digital, além de
diversas influéncias cruzadas. Uma dissertacdo da area de design, tratando sobre o
aspecto visual de sites de jornalismo, demonstra que o projeto grafico do jornal
impresso funciona como matriz para a organizagdo do jornal online, indicando a
representacdo visual nestes suportes como incipiente e reivindicando ‘“o carater
autonomo da visualidade e as diferentes formas de representacdo da linguagem visual
no meio digital” (Thomaz, 2009, p. 70). J4 uma dissertagdo sobre mudangas no projeto
grafico da Folha de Sdo Paulo de 2006 a 2008 identifica tendéncia de que elementos

visuais do digital componham a imagem impressa. Encontra-se a presenca, na Folha
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impressa, de instrumentos que procuram replicar ferramentas de busca, links para

produtos comerciais e segmentacdo de comunidades.

Se em um primeiro momento houve a copia do espaco visivel do impresso
no digital, em um segundo momento (...) 0 impresso conseguiria por meio da
utilizacdo de alguns elementos visuais deixar seu espago visivel mais
proximo ao existente na Internet, e os aplicaria mesmo sem a existéncia do
espago logico da hipermidia. Nesse caso, o ambiente hipermidiatico serviu
como lupa para as possibilidades visuais. Elas sempre estiveram la, no
entanto s6 foram utilizadas pelo impresso a partir do momento em que se
observou tais possibilidades sendo aplicadas no ambiente hipermidiatico.
(Benigno Neto, 2008, p. 89-90)

Para além do aspecto grafico, as proprias concepgdes implicitas em cada
meio se interferem mutuamente. A emissdo tradicional se combina com novos meios
caracterizados por “disponibilizacdo e acesso” (Martins, 2009, p. 104), gerando uma
situagdo em que temos “o webjornalismo em sites institucionalizados e os blogs
jornalisticos em sites ndo institucionalizados” (Martins, 2009, p. 105). Nessa situacao,
liberdade de expressdo e credibilidade podem assumir uma relacdo inversamente
proporcional. Uma dissertacdo sobre publicacdes digitais cientificas, orientadas pela
idéias de Bakhtin sobre polifonia, aponta para uma dupla fungdo do link: ele pode
reforcar uma proposi¢do, de modo mais linear, ou promover polémica. No primeiro
caso, ele ¢ usado para “atrelar informagdes que colaborem para a constru¢do de uma
linha de pensamento mais uniforme” (Ferraz, 2007, p. 95). No segundo, hipertextos que
remetem para fora do site “caracterizam posi¢des em confronto, possibilitando o
estabelecimento da polifonia [com] abertura para a presenga de outra voz, com
apreciagao de valor contraria” (Ferraz, 2007, p. 94). O e-mail e o blog seriam géneros
especificamente digitais, pois a tecnologia computacional marca sua estrutura
composicional, chegando a modificar a propria recepc¢ao de tais géneros, de modo que
“a leitura de um artigo ou reportagem seja influenciada pela possibilidade de se
enveredar por diferentes links eletronicos” (Ferraz, 2007, p. 94). Numa comparagao

entre a Folha Online e o jornal alemdo Frankfurter Allgemeine Zeitung.net, uma

dissertacdo observa que o link no hipertexto noticioso pode inserir

continuidade de sentidos por meio da repeticao de elementos semanticamente
relevantes, mantendo-se um centro tematico, o que faz dos textos do corpus
analisado lineares no aspecto textual-discursivo. (...) o uso da repetigdo como
estratégia de referenciagdo textual em hipertextos noticiosos demonstra uma
categorizagdo em conjunto com as caracteristicas técnicas do suporte. (Reis
Junior, 2007, p. 167-8)
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Uma dissertagdo busca novas possibilidades de expressao e interagdao em trés
blogs (o Blog do Noblat, em O Estado de Sdo Paulo, o blog de Moreno, no Globo
Online, e o de Josias de Souza, no Folha Online), que a autora percebe como fonte de
renovagdo possivel para o jornalismo. Os blogs apresentam critérios de selecdo (morte,
notoriedade, infracdo e novidade) e de construcdo de texto (simplificagdo, dramatizagdo,
personalizacdo e consonancia) semelhantes aos do jornalismo impresso, porém com
outros contornos: “Eles sdo ora amplificados (caso da personalizagdo), ora ultrapassados
(isso ocorre freqiientemente no caso da simplificacdao)” (Mendes, 2007, p. 124). Todos

os valores-noticia presentes no jornalismo impresso sdo transpostos para os blogs porém

esses valores ndo bastam para enquadrar todos os contetidos que compdem
os blogs. Que valor-noticia teria, por exemplo, o texto em que Jorge Bastos
Moreno discute a relagdo com os leitores de seu blog? Qual € o valor-noticia
do poema que Noblat publica todas as noites em seu blog? E o de um texto
sobre as eleicdes de 2002 que Josias de Souza republicou as vésperas do
segundo turno de 2006? (Mendes, 2007, p. 124)
As pesquisas empiricas vao levantando pequenos fragmentos de um amplo
universo ¢ fazendo seus apontamentos parciais. Muitas vezes, as boas perguntas sao seu

principal resultado.

3. Interrogacdes finais

O hipertexto pode ser percebido e utilizado como uma ferramenta
corriqueira, uma mera prancha através da qual se surfa, ato tdo superficial quanto a troca
de canais. Porém, por maior que seja a banalidade de seguir uma trilha aleatoriamente,
isso ndo neutraliza a possibilidade sempre colocada de se construir um caminho de
significagdo, criando narrativas pelo percurso através do conteudo compartilhado. Sao
as promessas do hipertexto. Steven Johnson encontra um raro exemplo que aponta para

a realizagdo desse potencial num ir6nico site chamado Suck:

enquanto todos os demais sites da Web concebiam o hipertexto como meio
de aumentar a experiéncia de leitura, Suck o via como oportunidade para
sonegar informacgdo, (...) para condensar sua prosa, ndo para expandi-la.
(Johnson, 2001, p. 98-99)

Assim, por exemplo, uma pagina traz texto com a palavra corrupg¢do, cujo

link leva a esta mesma pagina e assim o leitor, apds abandonar a hipotese de que se trata
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de erro de programagao, se d4 conta de que o link est4 afirmando a cumplicidade do site
com a mercantilizacdo da cultura (Johnson, 2001, p. 99). Trata-se de um caso
excepcional, mas que nos ajuda a lembrar a diferenca, que o processo historico leva a

confundir, entre a técnica e a linguagem.

A utilizagdo dominante de uma técnica tende a abafar — embora ndo
neutralizar — seu potencial. Confundimos a capacidade expressiva de um meio com as
realizacdes limitadas do mercado. Para colocar as possibilidades das imagens virtuais

em perspectiva historica, André Parente se alimenta do exemplo do cinema, que

pode, em funcdo de seus diversos usos, integrar regimes socio-imagéticos
diferentes: o cinema como a mais velha ilusdo do movimento, o cinema
como arte do movimento, o cinema como arte de reprodugdo e arte das
massas, 0 cinema como automatismo espiritual. E preciso saber diferenciar o
modo dominante de um meio de expressdo que, a partir de um determinado
periodo, se impde como o modo especifico de utilizagdo do meio. (Parente,
1993, p. 16)

Os modos de utilizagdo estdo em plena gestacao, como no caso do celular
como meio jornalistico, estudado por uma dissertagdo sobre noticias adaptadas para
celulares, segundo a qual o jornalismo feito para celulares “nao representa uma quebra
radical de paradigmas na area da comunicagdo jornalistica”. A analise demonstra que
“os componentes estruturais do jornalismo [sd0] incorporados de uma forma particular e
condizentes com a dindmica do veiculo” (Carmo, 2008, p. 98). Mas até que ponto novos
formatos seriam possiveis num meio tdo cerceado? Os limites técnicos sdo
freqlientemente entendidos como motivo para a dificuldade na criacdo de meios
proprios de expressdo online. Como no caso do telejornal, que “precisa aguardar o
desenvolvimento de um melhor potencial técnico de transmissdo de videos para entdo
acrescentar ao sistema de producdo o dinamismo caracteristico dessa midia” (Cunha,
2006, p. 140). A vitalidade de um meio se identifica falsamente com a tecnologia. Sao

dimensdes que precisam ser diferenciadas e articuladas, ndo confundidas.

A internet ainda vai gerar muita perplexidade, de modo que a cautela deve
ser uma postura bem cultivada. E como pensa uma dissertagio defendida em 2006,
projetada no inicio desta década em meio a uma crise de circulacdo dos jornais. A forte
queda nas vendas recolocava a pergunta sobre o futuro do jornal impresso na chamada
sociedade da informacdo. Ao longo da pesquisa — e contra as expectativas de seu autor —

os negocios se recuperam e no fim de 2005 os editores comemoram recordes de vendas.
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A perspectiva historica deve funcionar como medida preventiva a arroubos e veredictos.

Como pondera um mestrando:

Este ¢ um campo no qual conclusdes precipitadas ndo sdo aconselhaveis. A
crise dos jornais ndo ¢ o tema deste trabalho. A tentativa, aqui, foi a de
identificar o que ha de estrutural, para além do critico. A tentagdo de
extrapolar de um para o outro ¢ grande. Periodos de mudangas vertiginosas,
como o que vivemos, convidam a polariza¢des, a conclusdes categoricas.
(Sant”Anna Filho, 2006, p. 128)

Mesmo que tenhamos nocdo (maior ou menor) das relagdes entre
comunicacdo ¢ mercado, por outro lado tendemos a ignorar a abrangéncia daquelas
relagdes, podendo cair em posi¢cdes ingénuas. Uma dissertacdo apodia-se em Castells
para afirmar a potencializagdo através do hipertexto da capacidade humana de combinar
diferentes expressdes culturais e atribuir sentido novo a elas nesse processo de
rearticulacdo. Para investigar esse amplo leque de possibilidades libertadoras, o autor
escolhe a propagacdo de noticias sobre o 11 de setembro na internet. Feita a escolha, o
procedimento do pesquisador ¢ digitar “september 11” no Google, que o leva a CNN,
principal fonte de toda a dissertagdo (Campos, 2006). E curioso o percurso que parte de
afirmagdes esperancgosas sobre a constru¢ao de sentido na internet e logo cai nas malhas

de grandes corporagdes, que certamente ndo serdo o terreno mais fértil para as

experiéncias cognitivas cuja possibilidade anima a referida pesquisa.

Mas as relagdes entre mercado e comunicacdo podem ir muito além.
Discorrendo a respeito da importancia do design de interface como forma simbdlica,
Steven Johnson resgata o exemplo da perspectiva renascentista para explicitar o
potencial em jogo. Segundo ele, a descoberta da ilusdo de profundidade no século XV
foi, inicialmente, visto como curiosidade ou no maximo como um melhoramento do
oficio do pintor. O ponto de fuga e outras técnicas correlatas, porém, se mostraram
como poderosas for¢cas numa transformacao mais ampla. Nao apenas ajudou a fornecer
estatura cognitiva a pintura e elevou o pintor ao nivel de intelectual, mas sobretudo
contribuiu para colocar a representagao centrada no homem — e ndo em Deus — como
referéncia primordial. “A perspectiva comegou como uma inovagao técnica, mas acabou
contribuindo para a produgdo do que hoje chamamos o Renascimento” (Johnson, 2001,
p. 156). Raciocinios como este nos projetam para quadros muito mais amplos e que sao
decisivos para a configuragdo de nossos objetos. Porém, no mais das vezes, nossas

pesquisas tém a perspectiva de algumas décadas.
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Por fim, cabe refletir sobre as novas exigéncias metodologicas colocadas
pelas relagdes entre jornalismo e internet. Uma vez que a programacgao perde sua fixidez
e dada a fugacidade do suporte digital, novas operagdes de pesquisa ja estdo sendo
demandadas. As novas experiéncias de pesquisa apresentam recortes altamente
limitados (corpora de alguns poucos dias de enunciacdo) e muito dificeis de oferecer
generalizagdes. Além disso, esses reduzidos casos estudados se confrontam com
grandiosas teorias, geradas em contextos diferenciados, € que pesam sobre nossas
frageis pesquisas com uma forca de enquadramento sufocante. Seria preciso estudar
especificamente as operacdes de pesquisadores que se defrontaram com a
transitoriedade extrema da internet e acumular experiéncia para pesquisas cada vez mais
conseqiientes. Apesar de termos mais de uma década de trabalho com a qual aprender,
costumamos simplesmente ignorar a producdo proxima, um vicio coerente com a

tendéncia a dispersdo no campo de pesquisa em comunicagao.
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