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RESUMO

Neste artigo apresentamos e problematizamos as nog¢des de formato e formato digital,
tomando como objeto de andlise os portais de informacdo brasileiros. No processo da
formatacao de conteudo estd implicado o design da informagao, o que discutimos tendo
como ponto de partida a operagdo do design no proprio ambiente informatico. Assim,
demonstramos que o design da informagao ¢ necessario desde a criacdo do algoritmo,
base do funcionamento do hardware e software. Por isso, apontamos o formato como
resultado do design da informagdo. Ao final, apontamos as perspectivas da modelizagao
de conteudos pelo formato portal no Brasil.
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Introducio

Na tentativa de definir o termo “formato” e aplica-lo as midias digitais, desenvolvemos
em 2009 o artigo intitulado “Formatos Multimidia no Jornalismo Digital: As Historias
Fotograficas”, que foi apresentado ao GP de Contetidos Digitais neste mesmo ano. Na
ocasido, recuperamos a utilizacdo do termo principalmente na literatura do jornalismo

televisivo. Neste contexto, podemos defini-lo como:

O que faz um programa ser de determinada forma, usar determinados enquadramentos
de imagens, planos, cenario, recursos narrativos ¢ de edi¢do, presenga ou ndo de um
apresentador ou reporter, ser ao vivo ou gravado, seu assunto, tema ¢ duracdo, ¢
justamente a defini¢do do seu formato. Nota-se que também as radios jornalisticas
funcionam com base na definicio de uma programacdo didria, baseada no
encadeamento de formatos radiofoénicos. (RAMOS, 2009, p.1).

Nosso interesse neste artigo sdo os formatos digitais que se apresentam no texto
Jornalismo Digital de Bases de Dados. Nestes, temos a condicdo de que a geracdo de
linguagens artificiais modelizadas pelo formato se ddo a partir do signo informatico.
Este ¢ determinado por varias classes de cddigos. Por sua vez, o formato ¢ modelizado

pelo design informatico, que ¢ entendido aqui como o proprio design da informagdo, do

! Trabalho apresentado no GP Semiética da Comunicagdo do XI Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagio,
evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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que tratamos a seguir. A linguagem mediada’ gera formatos, acomoda zeros e uns em
diretorios e pastas, modelizados pelo cddigo base da maquina que gera a linguagem de
baixo nivel, permitindo o funcionamento integrado do sistema informéatico. No formato,
mesmo o aleatdrio precisa ser previsto pela programacao do sistema, pois se trata de um
ambiente digital, determinado por esta condi¢do. Assim, o formato precisa ser
desenhado -- dai o design de linguagem mediada, design da informacgdo, o design como
sintese da forma. No topico seguinte, detalhamos esta operagdo. Dai também o formato
como condi¢do de escrita digital, no sentido de que ele ¢ o resultado de um ambiente
cujas operagdes geram uma comunicac¢do de sintese. Se para Serres (2008) o formato na
cultura ¢ estéril porque ndo inventa nada de novo, mas s6 imita, nos meios digitais, pelo
principio da variabilidade, ¢ possivel “jogar contra o aparelho”, como quer Flusser
(2003). Também, se na TV ha uma clara padronagem de formatos, com a exclusao de
possiveis diversidades, pensamos que nos meios digitais esta seria a morte do formato,

Jjé& que suas variacdes e combinagdes estdo previstas pelo sistema informatico.

Na internet ndo podemos falar em emissdo (como na TV), mas em acesso. Os formatos
estdo armazenados em bancos de dados de empresas jornalisticas e ndo sdo emitidos,
mas acessados pelos usuarios que solicitam o formato por meio de um clique de mouse
em interfaces varidveis. Certamente, os dispositivos de acesso podem mudar nos
proximos anos, a exemplo do /Phone, da Apple, cuja interface ¢ manipulada através do
toque na tela, assim como o iPad, langado em 2010. Neste caso, as particularidades de

funcionamento dos dispositivos condicionam a geracao dos formatos.

Mielniczuk (2003, p. 75) chama atencdo ao fato de que, ndo importa onde estivermos no
mundo, reconheceremos os géneros jornalisticos na televisdo através do formato.
Constatagdo que faz todo o sentido quando nos remetemos a formulacao de Machado 1.
(2010, p. 10), de que os textos jornalisticos sdo modelizados como linguagem pelos
formatos, tanto que o que se reconhece e ¢ ensinado nos cursos de Jornalismo, além dos
chamados géneros jornalisticos (entrevista, nota, reportagem, entre outros), sdo 0s
formatos nos quais estes géneros estao articulados, principalmente, como ja apontamos,
na TV e no radio. Assim, um formato bem realizado da credibilidade técnica aos

produtos jornalisticos, que podem ser identificados imediatamente em meio a uma grade

3 Para Machado I. (2007, p. 2) ha “(...) trés possibilidades de mediagdo. A interagio entre pessoas, mediada pela
palavra oral e escrita; a interag@o entre pessoas e dispositivos, mediada por codigos das linguagens artisticas ou de
meios tecnoldgicos; e a interagdo entre operagdes cognitivas, mediada pelas linguagens artificiais.” E no altimo caso
que nos situamos.
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de programac¢do heterogénea, ou em meio a publicagdes de natureza diversa ou mesmo

em ambientes digitais povoados de mensagens formatadas de maneiras diversas.

Essa possibilidade de pratica didatica com os formatos* ndo pode ser descartada também
no ensino do jornalismo digital, levando em conta que nas novas midias ndo hé grade de
programacao, as escolhas dos usuarios nao sdo feitas com base temporal, como ainda
acontece na televisao aberta, mas no rol de opgdes oferecidas na internet, muitas vezes
ndo pelas empresas de comunicagdo em sua versao digital, mas por iniciativas
individuais (independentes) de produ¢do de informag¢do. Nao se pode negar que com o
acesso livre as ferramentas de formatagdo do texto jornalistico e a sua publicacdo, ¢é
cada vez mais dificil as empresas se diferenciarem de profissionais liberais na internet
ou mesmo de amadores e ndo jornalistas que também tém a competéncia de formatar

informacao de qualquer tipo.

Assim, enquanto o jornalismo na TV € reconhecido por sua formatacdo, observamos
mais uma vez que teoricamente na internet abre-se um espago para uma variagao
enorme de formatos, visto as inimeras possibilidades existentes para tanto. Mas ndo ¢ o
que acontece, j4 que uma das maneiras das empresas serem reconhecidas como
provenientes do campo do jornalismo ¢ a repeticdo de formatos, que se consolidaram no
Brasil e que sdao identificados como feitos por jornalistas, como o caso dos portais,
como veremos a seguir. Antes, discutimos o design digital e o design da informacao,
pois esta ¢ a base tedrica para entendermos os portais como formato. No caso dos
portais, podemos dizer que a TV modeliza este formato, no sentido estrutural da logica
de publicidade do meio eletronico de captar e comercializar sua audiéncia, ja que os
portais sdo entendidos como “o meio de comunicagdo de massa na internet” por
concentrarem a audiéncia na rede, tal qual uma rede de TV aberta, e com isso,
estabelecerem venda de publicidade a niveis satisfatorios (SAAD, 2003 ¢ BARBOSA,
2003).

Design digital e design de informac¢ao no ambiente informatico

* Entendemos como formato as reportagens multimidia, os webdocumentdrios, as infografias animadas, as
redes sociais, geolocalizagdo, entre diversos outros.
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Associando o significado etimologico de “arte, artificial, artificio”, Flusser (2007, p.
183) chega a conclusdo de que a burguesia “fez uma separagdo brusca entre o mundo
das artes ¢ o mundo da técnica e das maquinas”. Hoje, esta ponte ¢ feita pelo termo e
conceito do design, que aproxima arte e técnica “tornando possivel uma nova forma de
cultura (Ibidem., p. 184). “Tudo depende do design” (Ibidem., p. 186). As linguagens
mediadas pela maquina sdo, entdo, ‘“desenhadas”, “simuladas”, “tramadas”,
“projetadas”, “esquematizadas”, “configuradas”, acdes derivadas do significado
etimolégico do design na lingua inglesa (Ibidem., p. 181). Dai podemos entender o
titulo do artigo de Machado I.Géneros e/ou formatos? Design de linguagem mediada,
um dos nossos pontos de partida nesta reflexdo, formulando que formato ¢ execucao de
design, o produto de um design, que pode ser um artefato, como um livro, revista,
poster, materiais impressos diversos como convites, menus, etc. Ambrose e Harris,
referindo-se aos diversos formatos de impressos, que exemplificam em sua analise,

dizem que (2009, p. 6):

O formato costuma ser ignorado devido a sua natureza utilitaria. Isso, e a existéncia de
varios formatos genéricos, faz com que muitos designers ndo percebam que ele ¢ uma
parte importante do bom design. O formato fornece um ponto de contato fisico com o
usuario que afeta a maneira como ele recebe a comunicagdo online e impressa.

H4 varios formatos conhecidos, principalmente por razdes ergondOmicas: um poster
precisa ser suficientemente grande para que possa ser lido de uma determinada
distancia; um selo precisa ser pequeno o suficiente para que caiba em um envelope; um
livro precisa ter o tamanho certo para que o texto possa ser legivel e, a0 mesmo tempo,
precisa ter um formato ideal para que possa ser manuseado confortavelmente.

Embora tamanho, forma, extensdo e peso do material impresso na maioria das vezes
sejam padrdo, os designers freqiientemente utilizam o formato como uma maneira de
mudar esses aspectos e adicionar uma dimensdo extra aos seus trabalhos.

Os autores consideram que os aspectos do formato do design digital restringem- se a
area de navegacdao na tela, a propria navegacdo e a rolagem, o que ndo ¢ a nossa
concepgao, ja que para nés o formato € resultado do desenho informatico, o que pode
conter muitas varidveis, pois a execucdo do design nao ¢ fisica e palpavel, mas um
processamento de codigos e linguagens na tela digital, uma sintese do design

informatico.
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Como exemplo pratico tomamos a UML Unified Modeling Language (Linguagem de
Modelagem Unificada), que surgiu no fim da década de 1990 pela necessidade de
criacdo de sistemas (softwares) cada vez mais complexos para o aproveitamento de
processamento também cada vez mais rapido dos computadores ¢ “(...) uma linguagem
visual, ou seja, ¢ um conjunto de notagdes e semantica correspondente para representar
visualmente uma ou mais perspectivas do sistema” (BEZERRA, 2007, p. 14-18). O
UML ¢ uma linguagem, no jargdo da informatica, “orientada ao objeto”. Define-se que
a representacao de qualquer coisa, “(...) um cliente, uma loja, uma venda, um pedido de
compra” (Ibidem., p. 7) ¢ um objeto que fara operagdes diversas no programa, sendo
que ele estara ligado a uma classe, “(...) uma descri¢do dos atributos e servicos comuns
a um grupo de objetos” (Op. Cit.). Ainda, um objeto, uma vez programado, podera ser
usado como modulo em diversos tipos de softwares. Isso s6 para termos uma ideia do
que ¢ a modelagem informéatica e seus componentes, estrutura complexa que serve a

constru¢dao de ambientes complexos.

No contexto do UML, ha a definicdo do formato na etapa da especificacdo dos “casos
de uso”, que “(...) representa uma determinada funcionalidade de um sistema conforme
percebida externamente. Representa também os agentes externos que interagem com o
sistema” (BEZERRA, 2007, p. 55). “O formato de uma descricdo de caso de uso diz
respeito a estrutura utilizada para organizar a sua narrativa textual. Os formatos
comumente utilizados sdo o continuo, o numerado e o tabular.” (Op. Cit.). Como
exemplo, o autor descreve os diferentes formatos para a organiza¢do da narrativa em
“Realizar Saque” em um caixa eletronico. O formato da descricdo continua seria o

seguinte: (Ibidem, p. 56):

Este caso de uso inicia quando o Cliente chega ao caixa eletronico e insere seu cartao.
O Sistema requisita a senha do Cliente. Apds o Cliente fornecer sua senha e esta ser
validada, o Sistema exibe as op¢des de operagdes possivesis (...)

Formato de descrigdo numerada:

1) Cliente insere seu cartdo no caixa eletronico.

2) Sistema apresenta solicitacdo de senha.

3) Cliente digita senha.

4) Sistema valida a senha e exibe menu de operagdes disponiveis. (...)
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E, por fim, o formato tabular , no qual “(...) a seqliéncia de interagdes entre o ator € o

sistema ¢ particionada em duas colunas de uma tabela.” (Ibidem., p. 56-57):

Cliente Sistema

Insere seu cartdo no caixa eletronico. Apresenta solicitagao de senha.

Digita senha. Valida senha e exibe menu de operagdes
possiveis. (...)

A forma de descri¢do de como o sistema deve proceder ¢ feita por formatos e visa
alcancar uma maior eficiéncia e clareza na linguagem de modelagem informatica. Como
também estamos tratando de uma derivagdo da modelagem, a modelizagdao do design
informatico, cujo resultante ¢ o formato, precisamos também operacionalizar este
processo. Assim, para criarmos formatos de informacao jornalisticas digitais e a partir
destes formatos, as narrativas, ao invés de escrevermos um texto escrito para encaixa-lo
em um formato televisivo, radiofonico ou impresso, necessitamos projetar, desenhar,

criar seu design. Este € o sentido com o qual usamos o termo design.

O formato jornalistico “de massa” na web brasileira: o portal

Na bibliografia especifica sobre formatos na web, encontramos Barbosa (2003, p. 164),
que define o portal como um formato, a partir de Saad (2003). “O formato portal pode
ser adotado por empresas de perfis dispares para diferentes fins, oferecendo variadas
aplicagoes, desde que adequado a estratégia particular de presenca digital de cada uma”.
No Brasil, o portal foi adotado como o principal formato das empresas de comunicagao
e dos provedores de contetdo para concentrarem o maior nimero possivel de acessos
(medidos ainda como “audiéncia”), oferecendo como carro-chefe de contetido
jornalistico a atualizagio continua das “Ultimas Noticias”. Esta decisdo, no mercado dos
negocios da comunicagio, é estratégia de presenca digital. E o caso do Estaddo, UOL,
IG, Terra, Globo e Abril, para citarmos os principais brasileiros. Diz Saad (2003, p.
250):

Consideramos que escolher o portal como identidade de uma empresa informativa na
web deve ter relagdo direta com suas estratégias. O portal, especialmente no cenario
norte-americano, reflete operagdes digitais como os servigos de busca, as grandes redes
de tevé e operagdes decorrentes de fusdes, como a Microsoft e a NBC, a Time Warner
com a AOL, que combinam informagdes, servigos e entretenimento. Operagoes digitais
mais identificadas pela marca e credibilidade de contetido jornalistico, a exemplo do
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New York Times e do Chicago Tribune, ou de servigos financeiros como TheStreet.com,
possuem suas 'paginas web'. As operacdes digitais brasileiras acabaram, em sua maioria,
sendo cunhadas como 'portal’, seja por refletirem verdadeiramente uma estratégia de
amplo acesso, seja por uma questdo de marketing ou de status, supondo-se que um
portal ¢ muito mais importante que uma pagina web.
Enquanto em outros paises os portais eram a forma das empresas comunicarem em um
sO espaco suas fusdes e aquisicdes, no Brasil este formato estabeleceu-se como o
principal modelo de negocio de empresas que muitas vezes comegaram suas operagoes
na internet também como provedoras de acesso, vendendo servigos de assinatura de
internet, como o caso do Universo Online (UOL) e do antigo ZAZ, comprado pela
espanhola TERRA. Podemos entender a comparagdo entre TV e portal vendo os

numeros do UOL:

1,81 milhdes de assinantes;

1,31 milhdes assinantes de Banda Larga

Teve mais de 26.497 milhdes de visitantes inicos no Brasil (fevereiro/2010)

Mais de 19 milhdes de visitantes tinicos em Fev/ 2010

Canais com mais de 2 milhdes de visitantes unicos

Cerca de 72% de alcance na Internet

A cada 10 pessoas que acessam a Internet a partir de casa ou do trabalho, 7 visitam o
UOL regularmente’.

Um antncio de publicidade (chamado de banner, nas dimensdes de 468 x 60 pixels) na
home do portal custa, durante uma hora, no intervalo das 9h as 21h, R$ 19.000,00. O
numero de page views (uma das métricas de web, que significa “pdginas vistas™) gera a
venda de publicidade em diversos formatos. A venda pode ser segmentada por canais e
horérios, e também ha outros modelos, como patrocinadores de canais, conteudos
multimidia. Ja a Globo.com conta com 42 milhdes de visitantes Unicos, 840 milhdes de
paginas vistas (0s page views) por més e 6 minutos e 38 segundos de cada internauta
online por visita (o time spent, outra métrica contabilizada para venda de publicidade).
Um banner grande na home da Globo.com custa no R$ 95.000,00 por dia.’

Sao niimeros que somente os portais alcangam constantemente, de forma a gerar um
modelo de negocio especifico. Neste caso eles sdo denominados de “portais
horizontais”, aqueles que oferecem diversos tipos de contetdo e servigos, em oposi¢cao
aos verticais, ou segmentados (SAAD, 2003). Uma questdo abordada pela pesquisadora
(Ibidem., p. 253) ¢ a questao do jornalismo no portal: “jornalismo de qualidade pode
sustentar uma identidade de portal? Um tema ainda sem solug¢ao que, a0 menos na web

brasileira, parece favorecer os portais”. Tal colocacdo remete ao que Barbosa (2003)

> Disponivel em <http:/publicidade.uol.com.br>, acesso em 5 nov. 2010.
® http://anuncie.globo.com/mediakit/globocom.html, acesso em 14 jul. 2011.
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chamou de “alteracdo no conceito e formato da noticia”, ja que, como colocamos, ¢ a
noticia que serve de atrativo para uma visitacao frequente, mais de uma vez ao dia. A
atualizacdo continua dos portais foi o que modelizou a percep¢do comum do que €
jornalismo digital, colocando em duvida justamente a qualidade da qual fala Saad
(2003), j4 que ¢ impossivel publicar uma noticia por minuto segundo o processo
jornalistico de apuragdo, redacdo, edicdo e publicacdo. Podemos dizer entdo que o
jornalismo de portal contribui para uma dilui¢do ainda maior da nocdo do texto
jornalistico.

Palacios (2003) identifica no portal as caracteristicas do jornalismo digital: memoria,
armazenamento continuo das ultimas noticias, hipertextualidade, ligacao entre blocos de
texto e outros sites, interatividade com o leitor (comentarios, chats, foruns) e
multimidialidade: graficos, video, audio. Outra abordagem ¢ a de Mielniczuk (2003, p.

70), que propde trés ambitos para a defini¢do de formatos na web:

a) Suporte

- o arranjo das informagdes em um suporte digital;

- a organizacdo das informagdes em arquivos, diretorios ou pastas;

- os recursos utilizados para disseminar as informagoes: e-mail, web, FTP,
WAP, etc., quando em rede.

b) Site jornalistico

- tamanho ou volume das informacgdes em bites, kbytes, megabytes ou
gigabytes;

- divisdo das informagdes em secdes por assuntos ou de acordo com recursos
oferecidos pela internet e que sao utilizados no site;

- padrdes utilizados que servem de modelos e sdo encontrados com certa
freqiiéncia no sites jornalisticos, por exemplo, uma barra de navegacao
contendo opgdes de links a esquerda da tela;

¢) Narrativa jornalistica

- a forma, ou seja, a aparéncia que assume a noticia apresentada;

- os recursos especificos do suporte que sdo empregados na narrativa
jornalistica, tais como texto escrito, sons (narragdo, musica, depoimento, etc.) e
imagens (fotografia, video, infografia, etc);

- as diferentes configuracdes utilizadas para gé€neros distintos, por exemplo, o
formato de uma nota, o formato de uma reportagem, entre outros.

Nesta abordagem, podemos situar o portal no item b, o de “Site jornalistico” mas para
nos, como afirmamos anteriormente, toda possibilidade de apresentagdo de contetidos
digitais ¢ um formato. Para demonstrarmos por que e como um portal ¢ um formato,
recorremos a reflexdo sobre as modelizagdes dos sistemas de escrita, iniciada por
Machado 1. (2010). A autora cita as formulagdes de McLuhan (1969) sobre a pagina do

jornal como um sistema de escrita em mosaico cuja leitura ndo se encerra na pagina,
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mas que abre a possibilidade de “uma leitura associativa e ndo linear. Chamou esta
composi¢do de 'mosaico’ e atribuiu a ela a capacidade de criar, no espago publico, um
discurso conversacional que busca o contato numa vida cotidiana orientada por
descontinuidades. (MACHADO, 1, 2010, p. 9-10).” Aqui, entendemos a leitura como
“participacdo nos sentidos do texto” (ROCHA, 2010, p. 2): “Em sua leitura, a pagina de
jornal tanto vislumbra um quadro de uma composi¢dao cubista quanto o improviso de
uma cancao de jazz, basta pensar no diagrama que os olhos desenham pela leitura
associativa e nao linear” (MACHADO 1., 2010, p.9). Tal sistema de escrita em mosaico
¢ resultante de processos modelizantes da escrita alfabética que vém desde a invengao
da imprensa por Gutenberg; neste sentido, concebe-se 0 mosaico como um formato da

escrita tipografica:

Gracgas a operacao de design o sistema modelizante cria um formato para atender as
necessidades expressivas do meio de comunicagao.

Com isso, podemos dizer que os meios de comunicagdo realizam intervencdes nos
sistemas de escrita de que se valem de modo que, para transmitir mensagem, nao basta
codificar a informagdo: € preciso modeliza-la em formatos especificos ao meio. Assim a
escrita passa a experimentar diferentes formatos: com o cinema aprende a escrever em
planos e cria a linguagem da montagem audiovisual; com a televisdo aprende a escrever
com linhas desenhadas pelo feixe multiplicados de elétrons; com a informatica aprende
a escrever com numeros, isto €, com bits (Ibidem., p. 10).

A modelagem do algoritmo

Para melhor entendermos as afirmagdes do topico anterior, nos remetemos ao contexto

da Informatica. Quando um algoritmo € escrito, o proximo passo ¢ codifica-lo:

Uma vez concebida uma solugdo algoritmica para um problema, esta pode ser traduzida
para qualquer linguagem de programagdo e ser agregada das funcionalidades
disponiveis nos diversos ambientes; costumamos denominar este processo de
codificacdo (FORBELLONE e EBERSPACHER, 2000).

Escrever um algoritmo ¢ traduzir passo a passo a solu¢do para um determinado
problema, como dizem os autores. Pode-se escrever um algoritmo para a troca de uma

lampada queimada, por exemplo (Ibidem., p. 4):

* pegar uma escada;
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* posicionar a escada embaixo da lampada;
* busca uma lampada nova;

* subir na escada;

* retirar a ldmpada velha;

* colocar a lampada nova.

No entanto, este ¢ o primeiro algoritmo de uma série de sete exemplos, escritos de
forma cada vez mais precisa ¢ menos ambigua. E se a lampada nova também nao
funcionar? Se isso ndo for previsto, o sistema ndo saberd como proceder. Depois de
finalizado o algoritmo, ele precisara ser representado de forma visual, com a finalidade
de substituir palavras por convengdes de desenho (Ibidem., p 10). Neste momento, ¢é

preciso desenhar, fazer o design do algoritmo, como visualizamos abaixo:

v
aclonar o interruptor

colocar a escada embaixo
do soquete

it para o primeiro soquete

soquetes testados < 10

acionar o intsrruptor

lampada nao
P acendeu? v

pegar uma escada

colocar a escada embaixo

do soguete

buscar uma ldmpada nova

acionaro interruptor

subir na escada

retirar a |ampada queimada
colocar a |ampada nova

v
retirar a limpada queimada

ir para préximo soquete

lampada nao acendeu?

retirar lampada queimada
colocar lampada nova

ir para o préximo'soquete
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(FORBELLONE & EBERSPACHER,
2000, pp.11-12)

Figuras 1 e 2.

Depois, ele precisara ser codificado em uma linguagem de programagao, quando podera
fazer parte de um programa maior (pode-se chamar de “blocos” os algoritmos que
compdem um programa). E, novamente, os blocos precisardo ser unificados pela
linguagem e entdo modelados novamente. Esta breve digressdo nos serve para
entendermos melhor a afirmagdo ja citada de Machado 1. (2010, p.9), de que “(...) os
meios de comunicagao realizam intervengdes nos sistemas de escrita de que se valem de
modo que, para transmitir mensagem, nao basta codificar a informacgao: € preciso
modeliza-la em formatos especificos ao meio.” Nao basta escrever, filmar, gravar,
digitalizar e publicar na internet. E preciso modelar a informagdo que ja foi codificada
em linguagens; modeliza-la em formatos proprios aos meios. No nosso caso, proprio ao
meio digital, levando em conta o signo informatico e as caracteristicas estruturais do
texto Jornalismo Digital de Bases de Dados. Esta modeliza¢do das linguagens gera o
formato, que apresenta uma logica interna em sua constru¢do (MACHADO 1., 2010),

como observamos na estrutura dos portais UOL, IG. Abril.com, Estaddo e Terra.

Consideracoes finais: perspectivas do formato portal no Brasil

No entanto, as linguagens podem ser modelizadas a partir de textos que nao sao
proprios ao meio. Isso quer dizer que um texto nao proveniente de um determinado
ambiente midiatico pode, mesmo assim, conferir estrutura de linguagem ao texto gerado
em outro meio. Assim, nota-se aqui como o formato mosaico continua modelizando
também um formato digital, até porque ainda usa-se a palavra “pagina”, ou home page,

a primeira pagina de um portal ou site.

Como caracterizacao dos portais, concordamos com Saad (2003, p. 252):

Portais com essa caracteristica — chamados de horizontais — apresentam: ferramentas
para conhecer o publico, suas preferéncias de consumo, habitos e perfil economico e
social; area de compras; e-mail gratuito; entretenimento e esportes; noticias;
personalizagdo de contetido; revisdo do tempo; leildes; antincios classificados; bate-
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papo; calendarios, sincronizadores de agendas; areas de download e espaco de
armazenamento de dados no servidor.

Também nestas caracteristicas percebe-se a semelhanga com uma grade de programagao
da TV aberta, na qual o jornalismo ¢ uma das opg¢des. Fica claro que o formato portal é
modelizado por estes textos precedentes ao JDBD, a TV e o jornal. E uma das questdes
implicadas aqui parece- nos ser a de que a referéncia a um formato ja consolidado na
cultura, como o mosaico, que surgiu nas paginas de jornais e revistas, evoca, ou melhor,
continua modelizando este formato digital principalmente porque remete as marcas ja
consolidadas das empresas de comunicagdo e de seus produtos offline, notadamente os
impressos. Da mesma forma a publicidade praticada na TV modeliza a publicidade
praticada pelos portais. Mesmo uma empresa que nao tem como negocio o impresso,
como a IG, recorre a esta modelizag@o por ser a que atualiza a memoria cultural de uma
sociedade que tinha como referéncia a noticia em mosaico como um formato
jornalistico. Interessante observarmos que, como um ciclo, foram os portais que
modelizaram a percep¢do comum do que ¢ “jornalismo na internet”, que estaria
acabando com o jornalismo, pois as noticias com atualizacdo continua, cujo modelo se
consolida no portal, que gera novos empregos, formando redacdes especificas, altera

também o formato da propria noticia, como ja discutimos.

Porque a cultura ¢ dindmica e ndo estatica, os portais acabam também modelizando o
formato mosaico de jornais impressos destas mesmas empresas de comunicagdo. E o
caso da Folha de Sdo Paulo, com a contracapa do seu caderno “Cotidiano”, a “Folha
Corrida”: uma leitura em cinco minutos para quem nao tem tempo de ler os diversos
cadernos do jornal, remetendo ao carater da leitura rapida na internet. Também € o caso
do Estado de Sdao Paulo, que na cobertura do primeiro turno das elei¢des presidenciais
de 2010, em 4/10/2010 publicou quatro paginas de mapas detalhados da votagdo no
Brasil, enquanto seus concorrentes, a Folha de Sdo Paulo ¢ O Globo apenas uma
pagina, por conta de uma complexa operagdo capitaneada’ e preparada, com trés meses
de antecedéncia, por uma equipe da divisdo do portal da empresa que sincronizou

simultaneamente a apuracdo dos votos contabilizada pelo Tribunal Superior Eleitoral

(TSE) com formatos para a apresentacdo destes dados desenvolvidos por jornalistas,

7 Informagdo apresentada pela editora de Arte, Infografia e Midias Sociais do Estaddo.com, Gabriela Allegro, em
palestra ministrada na Faculdade Casper Libero, Sdo Paulo, no dia 5 out. 2010.
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designers e programadores, ja com a votagdo do segundo turno.® Neste caso, a empresa
fez com que a capacidade de processamento de dados do computador dominasse sobre a
logica de producao do jornal impresso. Semioticamente, podemos ler este fato como
uma empresa que entendeu as bases de dados como modelizacdo dos formatos ndo
digitais. Este ¢ o data driven journalism, o jornalismo gerado a partir de uma grande

base de dados, neste caso a votagao nas eleigdes brasileiras.

Pedro Doria, ex editor chefe do Estadao.com, escreveu em 14 mar¢o de 2010, em texto
publicado no caderno que dé conta da reformulagdo editorial da empresa, a informacao
de que a segunda maior fonte de audiéncia do Estaddo vem do trafego gerado a partir de
links divulgados na rede social Twitter, ¢ que um dos objetivos da reformulacao seria
uma integra¢ao maior da operacdo com as redes sociais. Isso nos leva a entender que o
conceito classico de portal adotado pelas empresas de comunicagdo estd passando por
uma importante modificagdo, que € a integracdo com as conversacdes geradas em redes
sociais, como também o Orkut e Facebook, ja4 que quanto mais um link ¢ divulgado,
mais a possibilidade de ele ser clicado, e mais page views para a venda de publicidade.
Os outros portais brasileiros (UOL, IG, Globo, Terra) também introduziram em suas
noticias a opg¢do “Compartilhe”, de modo que de forma agil o ciberleitor possa publicar
o conteudo nas redes sociais. Tal fato pde em questdo a estratégia dominante do portal
até entdo, que era manter o usudrio preso no portal a maior parte do tempo, o que o You
Tube mudou desde 2005, quando abriu seus videos para compartilhamento, subvertendo
a logica de que, para ter audiéncia, um portal precisa manter o usudrio navegando a
maior parte do tempo dentro dele. Apesar desta mudanga de perspectiva da logica do
portal, o formato nao dé sinais de que va mudar radicalmente em pouco tempo, mas que

vai se adaptar ao cenario 2.0, como aponta Saad (2008).

Desta forma, vimos que o portal pode ser identificado como um formato recorrente para
as empresas de comunicacdo no Brasil e identificamos suas modelizagdes estruturais.
Como analisou Saad (2003), este formato serve a diferentes estratégias, como ser uma
nova unidade de negdcio, no caso UOL, para distribuir conteido multiplataforma e em
redes sociais e renovar e revitalizar a marca, como a ultima reforma do Estadao.

Também ressaltamos a importancia de nos remetermos ao funcionamento do ambiente

§ <0 mapa da votagdo do segundo turno nas zonas eleitorais de Sio Paulo contabiliza os vencedores por bairros da
cidade”. http://vai.la/291K, Acesso em 1/11/2010.
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informatico para entendermos como os processos de modelizacdo deste sistema

complexo sdo encadeados.
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