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Resumo

Novos meios de comunicacdo e convergéncia tecnoldgica estdo fazendo emergir tipos
diferentes de redes sociais. O mundo globalizado baseado no tempo real origina o
fendmeno da glocalizag&o da existéncia humana. A conex&o em rede esta abrindo canais
de expressdao e mostrando seu potencial de catalisador para mudancgas sociais. Essas
redes também estdo sendo usadas como meios de mobilizacdo de pessoas, de pressao
politica e de luta contra a censura por governos autoritarios. O resultado ja pode ser
verificado na contestacdo aos resultados das elei¢fes iranianas de 2009; com a rede
blogueiros independentes de Cuba e com as revolugdes levadas as pragas publicas na
Tunisia e Egito, em 2011 A convergéncia tecnoldgica faz com que todos possam ser
repdrteres, mas somente a sociedade realmente engajada pode mudar a situacéo.
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Mundializacéo e globalizacéo

A globalizacdo tornou-se o tema crucial da atualidade, mas muitas vezes o termo é
utilizado de maneira incorreta, pois sua interpretacdo depende da visdo de cada um.
Muitos usam a palavra globalizacdo no lugar de internacionalizacdo. Segundo Ortiz,
internacionalizacdo é a atividade econémica além das fronteiras nacionais e
globalizagdo implica integracdo funcional das atividades econdmicas organizadas com

estratégia mundial, dirigida a um mercado mundial. (ORTIZ, 1998).

O processo de mundializagcdo é um fenémeno social total que permeia o conjunto das
manifestacbes culturais. Para existir, deve se localizar, enraizar-se nas praticas

cotidianas dos homens. A totalidade cultural remodela, portanto, sem a necessidade de
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raciocinarmos em termos sisttmicos. Uma cultura mundializada corresponde a uma
civilizacdo cuja territorialidade se globalizou, se aceitando um padrdo cultural, sem com

isso implicar uniformizacédo de todos, normal em uma sociedade.

A mundializagdo pode ser revelada no cotidiano, por exemplo, pelo fato de que, na
virada do século 20, os homens estéo interligados, independentemente de suas vontades
sdo cidaddaos do mundo, pois 0 mundo chegou até eles por meio de alimentacéo,
vestuario, filmes, supermercados, aparelhos eletronicos etc., reorganizando o conceito

de sociedade atual.

A expressdo globalizacdo tem sido usada num sentido ideoldgico, em que se assiste a
um processo de integracdo econdmica sob a égide do neoliberalismo, caracterizado
pelo: predominio dos interesses financeiros; desregulamentacdo dos mercados;
privatizacOes de estatais e abandono do bem-estar social pelo Estado. Para muitas
pessoas, que se dizem vitimas de seus efeitos, ela é responsavel pelo aumento da
exclusdo social e de provocar crises econémicas. Mas a globalizacdo ndo é uma coisa
nova. E um processo iniciado ha muitos séculos, que, agora, se torna mais visivel, em
razdo das novas tecnologias de informacéo e comunicacéo, e seus efeitos sdo percebidos

com maior intensidade.

No livro O Manifesto Comunista, de Karl Marx e Friedrich Engels,(1988), escrito ha

150 anos, aparecem citacdes sobre o processo de globalizacdo, em andamento:

“A necessidade de um mercado em expansdo constante para seus produtos
persegue a burguesia por toda a superficie do globo. Precisa instalar-se em
todos os lugares, acomodar-se em todos os lugares, estabelecer conexdes em
todos os lugares. A burguesia, através de sua exploracdo do mercado
mundial, deu um carater cosmopolita para a produ¢do e o consumo em todos
o0s paises. [...] Em lugar das antigas necessidades, satisfeitas pela producéo
do pais, encontramos novas necessidades, exigindo, para satisfazé-las,
produtos de terras distantes” (MARX, ENGELS, 1988:14).

E continuam:

“A burguesia, pelo aperfeigoamento rapido de todos os instrumentos de
producéo, pelos meios de comunicacdo imensamente facilitados, arrasta

todas as nacOes, até a mais barbara, para a civilizagdo. Os precos baratos de
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suas mercadorias sdo a artilharia pesada com a qual derrubam até mesmo a
Muralha da China. Compele todas as nac¢des, sob pena de extingdo, a adotar
o0 modelo burgués. Compele-as a introduzir o que chama de civilizacdo no
seu meio, ou seja, a se tornarem burguesas. Resumindo, cria um mundo a
sua imagem”.(MARX, ENGELS, 1988: 15).

Podemos identificar trés fases no processo de globalizacdo. A globalizagdo teve seu
inicio por volta de 1450, com o expansionismo mercantilista, sob um regime de
monarquia absolutista, com a descoberta das rotas maritimas, que deu origem as

coldnias européias e ao proprio continente americano. Era ainda uma sociedade agraria.

A segunda fase da globalizacdo, que ocorre por volta de 1850, é um marco de transicao
do século 18, com a industrializacdo da Inglaterra, Bélgica, Alemanha e Italia. A
Revolucdo Industrial traz a maquina a vapor, a modernidade para o setor agrario e até
um novo estilo de vida, uma nova organizacdo social j& com os principios de cidadania.

Aparecem novas classes sociais, como a burguesia e a classe bancéria.

A terceira fase da globalizacdo, que se iniciou por volta de 1950 — e que vivemos hoje -
¢ caracterizada pela forte presenca da tecnologia da informacdo (TI) e das
telecomunicacdes. O regime dominante é democratico, embora ainda existam outros
regimes autoritarios. 1sso representou o fim das barreiras discriminatérias e a crescente
padronizacdo cultural e de consumo. Surgem grupos econémicos fortes — hoje o
processo produtivo mundial é dominado por 450 corporages, sendo que a maioria € de
nacionalidade americana, japonesa, alema, inglesa, francesa, suica, italiana e holandesa
(grandes corporacdes das fases anteriores) e paises ricos que impdem sua vontade
econémica ao mercado (G7) —, surgem os blocos comerciais e 0s acordos internacionais

para o comércio (Mercosul, Unido Européia, Nafta, Alca etc.).

Contudo, na teoria da administragcdo, essa idéia ndo tem tanta clareza. O primeiro
problema é a defini¢do. Apesar da quase onipresenca dos livros de negdcios, ndo existe
um significado padrdo para globalizagdo. Em um dado momento, pode-se referir a
algum tipo de matriz organizacional ou a irrelevancia de fronteiras nacionais. A
globalizagdo ndo é um conceito coerente, mas um sentimento confuso. 1sso ndo seria tao
importante se ndo fossem as expectativas exageradas das pessoas em relacéo a ela. As

trés idéias que resultam com mais freqiiéncia desse conceito nebuloso — a globalizagdo
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surgira em uma era de produtos globais padronizados; as empresas globais triunfardo; e

a geografia ndo é importante — revelaram-se mitos.

Nunca tantas pessoas ouviram e souberam tanto sobre o resto do mundo. H& uma
padronizacdo do mundo com seus comerciais globais, com acesso amplo a internet.
Hoje, muitos executivos conhecem mais Nova York do que seu proprio bairro, as
viagens internacionais sd@o constantes e monotonas num mundo dito global. Enquanto
iSs0, até as pessoas que conseguem evitar esse tipo de vida dedicam boa parte de seus
dias a conversas com fornecedores, clientes e colegas de trabalho de outros paises. E
possivel enviar uma mensagem, via internet, com a mesma facilidade, para qualquer
lugar. Com a morte da distancia, ja ndo custa praticamente nada conversar por telefone
com alguém do outro lado do mundo. A Asia aparece como novo expoente no mercado.
Mas o que deveria ser uma aldeia global se mostra como um povoado nada homogéneo,

pois ndo ha comunhdo cultural, muito menos adaptacdo econdmica.

“Temos um mundo em mutagdo para o planeta dos mendigos assistido com
uma indiferenca constrangida, as vezes presungosa. Existe cada vez mais
confinamento e segregacdo e o separatismo e fanatismo religioso séo
crescentes. A Jihad, conta a McWorld, mostrou claramente para todos, no
dia 11 de setembro de 2001, que o mundo estd longe de ser uma aldeia
global.” 3

Glocalizagdo

A idéia de que o mundo esta ficando cada vez menor parece suficientemente clara. As
palavras de Gilberto Gil, na cancdo ‘Parabolicamard’, ilustram bem este processo de
flexibilizagdo do espaco, em decorréncia do avango tecnoldgico. Ele diz: “antes o
mundo era pequeno, porque a terra era grande. Hoje 0 mundo é muito grande porque a

terra € pequena’.

Nesta sociedade globalizada a informacdo circula quase que instantaneamente, nao

importa a distdncia. E “a dromocracia cibercultural” conceito explicado por

¥ FRANKLIN, Daniel — em “Globalizagdo 2, a vinganga” — na revista Exame n° 782, 25 de dezembro de
2002
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Trivinho(2007), em seu livro de mesmo nome que explica a fase do capitalismo atual
articulado pela velocidade dos meios de comunicacdo e tecnologia digital. A internet
encurtou o ciclo da informacdo, modificando o tempo da mesma. A informacgdo também
pode ser estocada por muito tempo, com custos irrisérios e a infra-estrutura desta rede
se expande no mundo todo como uma imensa teia. Seu territorio ndo esta mais
demarcado o protegido — a informac&o ndo se prende as fronteiras, nem ideologias. E 0
processo de glocaliza¢do da existéncia humana onde glocal é uma jungédo de global com
local. O fendmeno glocal surge com o advento das telecomunicacGes - se inicia com 0
telégrafo e s6 aumenta com as novas tecnologias do virtual. E uma “comunicagio
instrumental a distancia, isto €, aquela que ¢ mediada por maquinas”. O termo glocal,
hibridacdo dos termos global e local, ndo prevé o isolamento de uma dimensdo em
detrimento da outra, nem ¢é globalizagdo e nem localizagdo separados. “A aglutinagdo
das palavras e a mescla de sentidos que marcam o glocal fazem dele uma invencéo
tecnologica de imbricacdo de processos contrastantes” (Trivinho: 2007, p.242) e isso
sem que se desfigure sua nova natureza. E uma outra palavra - e ndo pode ser reduzida
nem a um nem a outro. O Glocal é relacdo social e depende integralmente dessas
imposigoes. Para Trivinho, o “conceito de glocal e seus derivados sdo conceitos que

reescalonam a teoria da comunicagdo: pondo em xeque os fundamentos dessa teoria”.

Glocal é um fenémeno recente, mas nem por isso tdo novo. Ele aparece com o primeiro
meio que torna possivel a comunica¢do em tempo real (troca simultanea entre recepgao
e emissdo em tempo real) e emerge com a telefonia. Neste recorte, presente
especialmente no Gltimo quartil do século XIX, ja estdo disponiveis todos os elementos

da condicédo glocal atual:

“equipamentos de telecomunicacdo, infra-estrutura de rede, acoplamento entre ser
humano e maquina, procedimentos de emissdo e recepcdo em tempo real, fluxo de
sentido e ndo-sentido, espectralizacdo da interacdo humana, desejo comunicacional, e
assim por diante. (Trivinho:2007, p.245)

A saga da comunicacao a distancia mediada por maquinas é a saga planetaria glocal. A
partir da cibercultura, da acdo bidirecional em tempo real, do acoplamento entre
humano e méaquina, o fenémeno glocal aparece com mais veeméncia. E assim, gera
acoplamentos ainda mais significativos do simbdlico e imaginario. Esses dois

acoplamentos nutrem o glocal.
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Com a ascensdo da globalizagdo econémico-financeira das nacdes e a explosdo dos
localismos politico-culturais, juntamente com a velocidade da comunicacdo e interacao,

o glocal aparece como é,

“um fenémeno comunicacional de (con)fusdes em cadeia que, numa sintese
intelectiva, admite ser assim expresso: um bunker de acoplamento corporal e
simbolico imaginario entre ser humano e maquina processado no lugar de
acesso como ambivaléncia representativa do contexto local e umbelicalmente
vinculado aos conteidos da rede como dimensdo representativa do universo
global”. (Trivinho:2007, p. 248)

H& aqui uma bidimensionalidade do mundo glocal, uma divisdo de dois centros
simbdlicos de gravitacdo: um material e outro imaterial; um o universo dos lugares, o
outro o campo dos ndo-lugares. Essa divisdo é tecnologicamente resolvida e os dados se
rearranjam automaticamente, como se nada diferente acontecesse no processo, pois as
tecnologias que dividem sdo as mesmas que refundem, bem como também operam pela
invisibilidade de todo o processo. Esse novo rearranjamento traz conseqiiéncias nao so
para 0S meios e para a comunicacao, mas também para a propria vivéncia do cotidiano e

dos espacos, reprogramando toda a vida humana com as tecnologias do tempo real.

A enorme exclusdo social continua a existir no mundo virtual e traz com ela o
analfabeto digital, aquele cidaddo que n3o estd dromoapto* a operar e se comunicar
nesse novo modelo. A nova ldgica da desigualdade virtual gira em torno da aptidao (de
conectar-se a rede - posse e conhecimento) e da velocidade (de aprendizado, de conexdo

e troca de equipamentos e softwares). A teoria € uma coisa e a realidade é outra.

Com o avanco da telecomunicacdo e a convergéncia tecnoldgica, os terminais
telefénicos, especialmente os de 3* Geracdo (que podem transmitir voz, dados e
entretenimento na mesma rede e no mesmo aparelho), passam a ter um papel importante

no mix de comunicacéo, principalmente no caso dos usuarios mais jovens.

Censura de governos

“Dromoaptidé&o conceito explicado por TRIVINHO, Eugenio. A dromocracia cibercultural. Sio Paulo. Ed. Paulus,
2007, pg72
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A comunicacéo virtual pode ser uma nova forma de pressdo desta nova sociedade. Hoje
ja sabemos que os meios digitais podem ser usados para difundir informagdes que nao
tém destaque na midia tradicional. Vale lembrar exemplos internacionais onde a midia
estabelecida teve que cobrir assuntos que tentou ignorar (ou ndo sabia mesmo) e que
foram levantados pela internet, como o caso Monica Lewinsky/ Bill Clinton, alguns
fatos da vida de Dan Rather, ex-candidato ao governo americano na eleicdo de 2004

chegando até recente caso da elei¢do presidencial no Ird, no ultimo dia 12 de junho.

Antigamente, 0s regimes autoritarios conseguiam ocultar os acontecimentos em seus
paises com atos simples, como cortando as linhas telefonicas e restringindo a entrada e
saida de pessoas, especialmente estrangeiros, no pais. Mas, no século XXI, as cameras
de terminais moveis, os blogs, as redes sociais digitais, as contas no Twitter e todo
“arsenal” da internet mudaram esse cenario. Assim, 0s meios de comunicagdo como
extensdes do homem acabam de ser estendidos ainda mais: para todos aqueles que estdo

nos lugares onde as noticias estdo acontecendo.

Vivemos hoje numa sociedade da informagdo onde todo mundo se comunica. Onde
todos podem produzir informacéo, ter seu préprio jornal ou blog, seu préprio boletim, e

sua divulgacao € imediata e com um grande alcance.

Os blogs, microblogs e redes sociais digitais possuem ferramentas que permitem que 0s
leitores possam opinar, perguntar, interagir a respeito de tudo. Essa liberdade de acesso
e de expressdo faz dos meios de comunicagdo mediados por computador e redes sociais
infotecnoldgicas ferramentas de comunicacdo com custos baixos e grande potencial de
alcance. Sdo baratos para produzir e distribuir. E tém facil acesso. Sdo midias sem
censura - exceto em alguns paises- ndo sdo propriedades de grandes grupos de
comunicagdo (ndo sdo monopdlios), pelo contrario, podem ser acessadas e utilizadas por
todos. E sabido que nem todos tém acesso & internet, mas o acesso & rede é o Unico

requisito basico para 0 acesso e uso. Que outra midia possibilita isso?

Nos blogs, microblogs e redes todos podem dialogar constantemente, possibilitando
uma grande interacdo. Muitos questionamentos podem surgir quando pensamos sobre o
alcance e abrangéncia dos mesmos, e, mais ainda, quando falamos de independéncia,
liberdade de expressdo e acdo. A disseminacdo dos meios infotecnoldgicos nos faz

questionar a respeito das funcdes que eles vém desempenhando na atualidade.
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Muitos blogueiros tratam em seus blogs de questdes de censura, politica e ativismo e
inimeros paises reprimem blogueiros e censuram a comunicacdo mediada por
computador. Isso revela que a liberacdo da expressdo tem uma forte conexdo politica.
Dar voz a todos e permitir (ou ndo) o compartilhamento e a troca de informacoes
(liberdade de expressdo e emissdo) sdo ferramentas politicas de transformacédo da vida
social e cultural. Desde o comeco da era digital, governos e “rebeldes” tém lutado por
causa das tentativas de censurar as comunicacgdes. Mensagens curtas de texto, sites na
internet, redes sociais podem ser usados para reunir 0s simpatizantes em uma causa ou
outra. Quando Mianmar tentou silenciar os manifestantes em 2007, desativou a rede da
internet no pais durante seis semanas. Em junho de 2009 a China bloqueou 0 acesso ao
YouTube e ao Twitter, além de blogs, nos dias proximos a data que marcou o 50°
aniversario do levante no Tibete em 1959 (e dos protestos dos ocorridos no ano
passado) bem como proximo aos 20 anos dos protestos da Praca da Paz Celestial, em
1989. Assim também, outros paises, como o Ird e Cuba, tém expandido e aprimorado 0s
mecanismos de filtragem de sites para bloquear o acesso da populacdo. Os mesmos
softwares de filtragem, caros e sofisticados, que ajudam o FBI (Federal Bureau de
Investigagdes) a buscar mensagens criminosas de terroristas sdo utilizados por regimes

totalitarios para restringir mensagens e postagens na internet.

As tentativas do Ird, Cuba e China para impedir essa nova realidade estdo oferecendo
um laboratério do que pode ou ndo pode ser feito nessa nova era da midia. Também esta
oferecendo li¢cBes para outros governos. Uma das primeiras licdes é que é mais facil
limitar as imagens e a informacdo dentro do pais do que impedir que se espalhem
rapidamente para 0 mundo exterior. Enquanto o Ird restringia o acesso a internet, surgia
uma rede mundial de simpatizantes para ajudar a conectar os ativistas e a populagéo de
modo geral.’

A ampla penetracdo da web torna a censura “um trabalho muito complicado”, disse
John Palfrey, codiretor do Centro Berkman para a Internet e a Sociedade, em Harvard,
EUA. O Centro estima que “cerca de 35 governos —t&o dispares quanto China, Cuba e
Uzbequistdo— controlam extensamente o acesso de seus cidad@os a rede mundial.

Destes, o Ird é um dos mais agressivos”. Palfrey disse que a tendéncia tem sido um

5 STELTER, Brian e STONE, Brad. Internautas combatem represséo governamental 29 jun. 2009.-caderno The New
York Times textos selecionados para a Folha de S. Paulo
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aumento da censura, e nao diminui¢ao. “E quase impossivel o censor vencer no mundo

da internet, mas eles estao brigando firmemente”, disse o diretor. 6

Censurar a internet de forma imperceptivel é o sonho dos governos repressivos e de
modo geral os internautas mais censurados, muitas vezes, sdo aqueles que nunca
chegam a tomar conhecimento da censura. A populacdo do pais questiona mais ainda a
censura quando ela atinge também a maioria das pessoas que usam a internet para curtir
a vida, compartilhar fotos e momentos. Assim, quando um governo censura a internet ,
deve pensar duas vezes, pois pessoas “despolitizadas” tomam consciéncia de que 0
governo teme a livre circulacdo de informacéo, pois blogueia tudo para poder bloquear

alguns videos politicos.

A internet vem rompendo anos de controle estatal do que € visto e nédo € visto, do que é
visivel contra invisivel, do que pode ser dito e 0 que deve ser calado, mas ter um blog

pode ser uma atividade perigosa em muitos paises.

O trabalho de censura do governo iraniano foi dificultado porque existe no Ird uma
comunidade dinamica de blogueiros, fato que se atribui a uma campanha iraniana
anterior de censura & midia impressa tradicional, em 2003. Pessoas que escreviam
correram a internet. Esse fato, somado ao histérico de restricdo a ferramentas de midia
social, garantiu que um grupo de comunicadores aprendesse novas maneiras de
transmitir suas mensagens - com frequiéncia conectando-se a um computador de fora do

Ird.

Também em Cuba, 0 acesso restrito a internet ndo impedem Yoani Sanchez, blogueira
cubana. Para colocar seu blog na rede a blogueira desencadeia uma verdadeira operagdo
de guerra. Com o controle da internet na ilha, Yaoni ndo tem acesso ao préprio blog.
N&o adianta tentar acessar o blog Generacién Y de qualquer posto publico em Cuba. A
resposta do computador € sempre a mesma: "Error". Para postar, ela escreve o texto em
um computador sem conexdo com a internet, salva o texto num dispositivo de
armazenagem, vai até um hotel ou lan-house e o envia por e-mail a amigos. Estes o
traduzem em varios idiomas e mandam o texto para o servidor, hospedado fora de Cuba.
S&o esses amigos internacionais que administram os comentarios e mandam uma versédo

condensada para que Yaoni os leia. Fora da ilha, pode-se Ié-lo em nada menos que 17

® STELTER, Brian e STONE, Brad. Internautas combatem repressio governamental 29 jun. 2009.-caderno The New
York Times textos selecionados para a Folha de S. Paulo
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idiomas além do espanhol. A maioria dos comentarios vem dos EUA, onde € grande a

comunidade cubana dissidente. Em seguida vem a Espanha.

Junto a outros blogueiros cubanos Yoani fundou e da aulas na Academia do Blogger,
curso que visa ensinar outros cubanos a utilizarem recursos tecnoldgicos para se
expressar e vencer 0 blogueio do governo cubano. Como Yaoni posta em seu twitter em
maio ‘“#Cuba #GY Cada cual tiene su préprio muro que derrumbar, pero ayuda a
echarlo abajo si otros reconecen que trata de um limite artificial”. (18/05/2011

@yoanisanchez)

Apesar da dificuldade de acesso a internet em varios paises, 0s videos e as mensagens
tém chegado ao conhecimento do publico externo, indicando que a rede de
computadores, com ferramentas amplamente distribuidas, ndo pode ser totalmente
reprimida por um governo autoritario. “Vocé nao pode tentar trancar toda a internet em
uma caixinha no seu pais, como a China constantemente tenta fazer”, disse Richard
Stiennon, fundador da IT-Harvest, empresa de pesquisa de seguranca na web’. “Ha
inimeras maneiras de contornar bloqueios. Eles teriam de proibir toda a internet ou
construir sua propria rede. No caso do Egito, anseios de jovens blogueiros engajados e
mensagens postadas em redes sociais digitais, como Facebook, bem como redes fisicas,
em especial de grupos religiosos, encontraram enorme eco na populacdo. Muitos anos
de ditadura e opressdo motivaram o0s mais velhos e mudangas econdmicas que
arrocham, os jovens, e levaram milhares de pessoas as pracas numa luta por democracia
e melhores condi¢Bes de vida. Sem davida, blogueiros e mensagens no Facebook
ajudaram na reunido e logistica das pessoas durante os movimentos pela mudanca no
Egito. Os novos meios de comunicacdo mediados por computador propiciam um grau
maior de autonomia para as pessoas se comunicarem, se informarem e mesmo de
organizarem suas redes sociais. A internet potencializa esse rearranjo social. E, por isso,
0S governos querem tanto controlar essa rede e até censurar a internet - sem muito

SUCesSsO.

Antes 0s governos autoritarios, como Ird, Cuba, Egito e outros, podiam esconder a
informacdo, ndo deixar a imprensa escrever sobre isso. Agora, ndo € possivel porque a
informacdo ja estd na internet e ganha o mundo. N&o se pode mais deixar de lado.

Ignorar informacdes relevantes € uma atitude suicida. Nas palavras de Yoani Sanchez,

" STELTER, Brian e STONE, Brad. Internautas combatem repressio governamental 29 jun. 2009.-caderno The New
York Times textos selecionados para a Folha de S. Paulo
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em seu twitter, no dia 26 de marco de 2010: “El ciberactivismo es una piedra dura en el

zapato de los gobiernos autoritarios. jAh... la poderosa arma del kilobyte! “

Concluséao

Falar sobre a influéncia das redes de comunicacdo social no comportamento da
sociedade em momentos de tensdo social tem sido uma matéria constante de revistas e
jornais. A midia de massa tem celebrado “os novos meios” na derrocada de ditaduras
como a da Tunisia e Egito, muitas vezes se esquecendo de fracassos como no caso da
Tailandia em 2010. Algumas matérias chegam a celebrar a nova geracdo de internautas
e até a romantizar papéis e importancia, mas na realidade se um pais ndo quiser mudar,
ndo sera a internet que o fard mudar. As mudancas fundamentais na sociedade séo
produzidas primeiro na mente das pessoas e depois em sua forma de agir. Quando existe

”8

estabilidade, ndo se pode esperar que “redes sociais” e “jovens engajados”™ venham a

produzir uma mudanca que a sociedade nédo deseja.

O novo ambiente midiatico é muito rico, temos opg¢des de escolha de informacéo e,
embora seja um acesso menos geral do que muitos apregoavam, pela primeira vez,
podemos publicar e distribuir a informacdo — em forma de texto, audio e video - de
forma global. Com a evolucdo das telecomunicacbes e da tecnologia, temos novos
dispositivos sem fio, que trazem também a mobilidade. Estar conectado e ser mével
estdo se tornando caracteristicas do ser humano do novo século Essas novas ferramentas
fizeram da producéo jornalistica atual um exercicio de mobilidade e trabalho em tempo

real.

A comunicacdo mediada por computador s6 tem crescido e sua importancia aumenta a
cada dia. Em 15 anos, as comunicagdes via internet explodiram. Esses meios vao ao
encontro do desejo de conexdo e comunicagao do ser humano, do desejo de pertencer a
uma rede social e ter voz nessa comunidade. A riqueza da comunica¢do mediada por
computador pode ser vista como esta pluralidade de vozes, a democratizacdo da
expressao e a dinamismo das redes sociais. Casos como o de Cuba, Ird e Egito, que séo
destacados em matérias e premiagdes da midia, mostram como a internet abriu um canal

para cidaddaos manifestarem descontentamento com a conduta oficial, mostrando o

8 Titulos no jornal Estado de Sdo Paulo, “Por tras do ocaso do regime, 15 jovens engajados” e no jornal o Globo “A forca das
redes”
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potencial da rede como catalisadora de transformacfes sociais. As redes digitais sao

uma grande caixa de reverberacdo de informacdes.

As reagdes de governos autoritarios levantam perguntas quanto ao poder que as
autoridades possuem para controlar a informacdo. Os paises autoritarios, como China,
Ird, Cuba, Egito e tantos outros, exercem controle abrangente e sofisticado sobre a
internet e empregam milhares de pessoas para monitorar a rede, usando softwares
complexos, mas o sistema ndo € infalivel, e os internautas frequentemente encontram
maneiras de driblar a censura. As redes sociais digitais mostram sua potencialidade e
alcance. S&o fatos novos na rede e por estarem sendo mostrados on-line esses fatos
trazem beneficios praticos. Criam mais uma barreira a censura. Além dos beneficios, ha
algo de satisfatorio no fato de um pais ser ajudado por usuarios comuns que, de repente,
manifestam sua habilidade organizacional e sua crenca nos principios de liberdade e

solidariedade.

O publico dessas redes digitais esta cada vez mais consciente das idéias democraticas,
da transparéncia e da responsabilidade. Esses internatuas estdo aproveitando, a todo o
momento, 0S pequenos espacos e estdo avancando. Nem todas as cruzadas sdo de
interesse puablico, mas algumas campanhas na web parecem estar surtindo bons

resultados.

Facilitar a expressdo de idéias e contato entre pessoas € um dos méritos da rede, mas
esses exemplos de comunicacdo ndo podem nos deixar acreditar no determinismo
tecnoldgico, na crenca de que isso resolveria grande parte dos problemas globais. A
tecnologia ndo é por definicdo amiga da democracia e inimiga de regimes autoritarios.
A internet é um meio que pode ser usado por democracias €, da mesma forma, pelos
regimes autoritarios. Em vez de favorecer regimes democréticos, a rede pode ter o papel
inverso. Os terroristas, extremistas, fanaticos religiosos, intolerantes raciais, também
podem fazer uso das redes sociais com sucesso. Os governos ditatoriais também

aprendem a usar a internet a seu favor, aprendem a usar o poder das midias sociais.

E uma utopia acreditar que paises como Cuba, Ird, Egito e China estdo se abrindo por
causa da forca das redes sociais ou que existe uma participacdo mais direta do cidadao.
Em muitos casos, as redes sé fazem com que cidaddos desses paises descubram o que é
uma democracia, e que em algum lugar existe liberdade de expressdo. A mudanca deve

ser politica, embora a consciéncia do problema possa gerar um potencial para a
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mudanca. As redes digitais geraram um fato interessante, pois 0s governos tiveram que
entrar nesse mesmo espaco de comunicacdo. Antes, o0 monopolio da informacéo e
comunicagdo era do governo, ndo havia debate, ndo havia vozes dissonantes. 1sso
acabou. Hoje, um governo ou uma grande organizacdo também usa blog e rede social
para se comunicar. A internet abriu portas que ndo tinhamos antes. Mas como

utilizamos essas passagens ja é outra discussao.

Durante a tomada da praca Tahir, pelos egipcios, a noticia chegou a Cuba pela rede e a
blogueira Yoani Sanchez postou em seu twitter”: “#cuba #GY En otros tiempos nadie se
hubiera enterado, todos se hubieran callado... antes cuando ningun pajaro azul*

planeaba sobre nosotros” .

Cada vez mais 0s governos, democraticos ou autoritarios, percebem que a internet € um
campo estratégico e que estar presente na rede € importante, mas paises como China, Ira
e Cuba, dificilmente serdo mudados com posts em blogs ou em 140 caracteres no
twitter. A politica, praticada diariamente no mundo real, é a chave para uma mudanca

efetiva.

“Eis ao vivo e em cores, a globalizag¢do:
A noticia do assassinato do presidente americano Abraham Lincoln, em
1865, levou 13 dias para cruzar o Atlantico e chegar a Europa. A queda da
Bolsa de Valores de Hong Kong (outubro-novembro de 1997) levou 13
segundos para cair como um raio sobre Sdo Paulo e Téquio, Nova York e
Tel-Aviv, Buenos Aires e Frankfurt “.

(Clévis Rossi, do Conselho Editorial da Folha de S.Paulo).

As revolucdes da mundo glocalizado séo transmitidas em tempo-real.
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