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RESUMO

O surgimento da Internet ocasionou uma importante mudanga nos meios de
comunicacdo de massa tradicionais. A popularizacdo das redes sociais revelou um novo
modo de pensar a comunicacdo. Neste trabalho, analisamos como essas redes sociais,
em especial o twitter, foram utilizadas nas campanhas eleitorais para presidéncia do
Brasil e governo do Estado do Rio Grande do Sul nas elei¢des de 2010. Além disso,
abordaremos o papel das Rela¢Ges Publicas nesse contexto.
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Considerac0es Iniciais

Pense sua vida dez anos atras, em 2000. Qual era seu contato com a Internet?
Com que frequéncia abria e-mails? Ela fazia parte de suas atividades de trabalho?
Recebia convites de casamento, noticias de amigos, aviso de promogdes e até cobrancas
por esse meio? Quantas horas passavam por dia navegando? Com certeza, bem menos
que hoje. Nessa época, cartas eram mais comuns, telegramas mais freqlientes e
catalogos de ofertas eram deixados na caixinha do correio.

Em apenas dez anos a Internet consolidou-se como importante ferramenta néo so6
de trabalho, como de relacionamento e de lazer. Das primeiras buscas na Internet até a
era do microblog twitter, passou pouco tempo. Horas a fio lendo sites para se distrair,
para estudar, para se informar. Com a popularizacdo da Internet, e mudancas de
paradigmas e habitos, as redes sociais viraram febre e colocaram o Brasil no centro do
mundo nesta area.

A grande febre no momento é o twitter, lancado em 2006. Segundo a Revista
Info, no més de junho de 2010, 20% dos internautas brasileiros com mais de 15 anos
acessaram essa ferramenta. A rede ndo para de crescer e alcangou em agosto de 2010 a

marca de 145 milhdes de cadastrados em todo o mundo.
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Embora ja existisse em 2006 e 2008, pela primeira vez no Brasil, em 2010, as
redes e as midias sociais tiveram poder de influéncia sobre as elei¢des para presidéncia,
governos estaduais, Senado e Camara dos Deputados. Os perfis no twitter dos
candidatos das esferas estaduais e nacionais espalharam-se rapidamente.

Para refletir sobre redes sociais, em especial o twitter, e a relacdo dos candidatos
com elas no periodo eleitoral de 2010, analisaremos os twitters dos trés mais bem
colocados candidatos nas pesquisas pré-eleitorais 2010 para a presidéncia e para
governador do Rio Grande do Sul. Séo eles: Dilma Rousseff (PT), José Serra (PSDB) e
Marina Silva (PV), candidatos a presidéncia; e Tarso Genro (PT), José Fogaca (PMDB)

e Yeda Crusius (PSDB), candidatos ao governo gaucho.

Novos paradigmas nos Meios de Comunicagdo de Massa

Os Meios de Comunicacdo de Massa transmitem mensagens em grande escala
através de meios artificiais, sejam eles mecanicos ou eletrénicos, que podem alcancar
um grande numero de pessoas a0 mesmo tempo, como radio, televisdo, jornais e
revistas. Caracterizam-se por sua verticalidade: quem — diz o qué — para quem. O
receptor da mensagem ¢é andnimo e esta disperso.

Para Wolf (1995), a massa € formada por pessoas que ndo se conhecem, que
estdo separadas umas das outras no espaco e que tém poucas — ou nenhuma —
possibilidade de exercer uma acdo ou influéncia reciprocas. A massa nao possui
tradicBes, regras de comportamento ou estrutura organizativa. E o todo, é tratada pelos
meios de comunicacao como igual.

Com o advento da Internet, o significado dos Meios de Comunicacdo de Massa
teve de ser revisto. Pela primeira vez, o receptor teve a oportunidade de interagir com a
informacdo, dar um retorno imediato ao emissor. A simplicidade para divulgar
contetdos foi crescendo cada vez mais. Quando ja era possivel compartilhar com
agilidade fotos, textos e &udios, o Youtube, aliado as facilidades de aquisicdo de
maquinas filmadoras digitais e disseminacdo de celulares com cameras, surge para ser
um divisor de aguas na comunicagdo. A partir de entdo, quase sem custos, apenas
dispondo de Internet, computador e um equipamento de video, qualquer individuo
passou a poder produzir e divulgar contetdos de forma simples, tornando-se seu proprio
editor. Mas, sem sombra de davidas, o que mais colaborou para que milhdes de pessoas
passassem a difundir seus conteudos pela rede mundial de computadores foram as redes

sociais.
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Para Dizard Jr. (2000), a Internet, por oferecer opcdes mais amplas de
informacdo e entretenimento, provocou uma verdadeira revolugdo nos Meios de
Comunicagdo de Massa tradicionais. De acordo com o autor, o impacto foi tdo grande
que, em um curto espago de tempo, a Internet se tornou parte substancial da midia, a
exemplo da TV, radio, cinema e publicacdes.

Segundo ele, a midia eletrdnica pessoal é a mais nova forma de comunicacédo de
massa. “A internet é o exemplo mais espetacular de formagao de redes de massa. E uma
grade de comunicacédo de dados de alta velocidade que liga mais de 10.000 outras redes,
publicas e privadas, do mundo inteiro” (DIZARD JR. 2000, p. 259).

A comunicagdo de massa esta sofrendo mutagdes que estdo alterando
seus modos de operar e suas finalidades. As novas redes sociais
assumem cada vez mais caracteristicas da midia de massa tradicional.
Essas redes servem, coletivamente, a grandes publicos com
necessidades de informagdes especificas, tanto as mais simples quanto
as mais complexas. As redes partem o publico geral em grupos de
interesses especiais e, portanto, fracionam os publicos da midia de
massa. As redes pessoais comegam a competir mais diretamente com
a midia de massa maior como recursos de informagdo (DIZARD Jr.,
2000, p. 259).

Redes sociais e a imagem do individuo

Assim como diariamente nos relacionamos com nossa familia, amigos, colegas
de trabalho e/ou escola, ao ingressarmos no universo online também temos
relacionamentos. Para que uma rede social ocorra, € necessario que as pessoas
interajam. “Quando uma rede de computadores conecta uma rede de pessoas e
organizagdes, ¢ uma rede social” (GARTON; HAYTHORNTHWAITE; WELLMA
apud RECUERO, 2009, p. 15).

Muitas vezes, 0s contatos podem acontecer com quem conhecemos
pessoalmente, mas também conversamos via Internet com quem nunca vimos — e quem

sabe nunca vejamos.

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da rede) e suas
conexdes (interacBes ou lacos sociais) (Wasserman e Faust, 1994;
Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, ¢ uma metafora para
observar os padrdes de conexd de um grupo social, a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede
tem, assim, seu foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os
atores sociais e nem suas conexfes (RECUERO, 2009, p. 24).
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A pergunta caracteristica do Twitter “O que vocé estd fazendo? ” e a resposta em
até 140 caracteres abriu um mundo de opiniées nunca antes visto. Logo a frase deu
origem ao “0 que estou pensando?”, “o que estou lendo?”, “o que te indico para ver?” ¢
inimeras outras perguntas que tornaram o twitter terreno fértil para qualquer tipo de
discussdo. O tema “eleigdes” tomou conta das redes, acalorado pelas postagens picantes
— e nem tanto — dos candidatos a presidéncia e Estado. Além de ler o que os candidatos
escreviam era possivel rebater, opinar, falar do horario politico, abordar aquela frase
que soou estranho no discurso.

Por sua formacdo ampla, capacidade de planejamento a curto e longo prazo,
visdo globalizada, conhecimentos dos processos comunicacionais e agilidade na tomada
de decisdes, além de conhecimentos de acompanhamento, monitoramento e avaliacéo, o
profissional de Relagdes Publicas € o mais capacitado para orientar uma
organizacdo/personalidade a utilizar de forma correta a Internet e as redes sociais.

Mediante um criterioso diagnostico, o relagbes publicas constata o problema e
passa tracar maneiras de resolvé-lo da melhor forma possivel, para que a imagem de seu
cliente ndo seja prejudicada e torne-se positiva. Em se tratando de politica, o trabalho de
um relacdes publicas é fundamental também no universo online. Além de ser capacitado
para desenvolver e manter conteidos em sites e blogs, ele pode orientar e auxiliar os
candidatos e/ou politicos para que conduzam da melhor forma possivel seus perfis em
redes sociais. Em épocas de elei¢bes, pode também criar perfis de campanha a fim de
divulgar as propostas do candidato. Além disso, pode monitorar o que se fala de seu
cliente, onde se fala e por que falam (bem ou mal?), e achar formas de resolver os
imprevistos. Cabe a ele tracar a melhor ferramenta para corrigir o problema.

Alem de configurar-se como grande boom da Internet, o twitter insere-se em
uma nova dindmica — a da informagao rapida e concisa. “O principio da estrutura¢do da
informacdo é, cada vez mais, a g.m.a.i — a quota minima aceitavel de informacéo, ou
seja, apenas o suficiente para que se saiba que algo se deu, com alguém, em algum
lugar” (GOMES, 1995, p. 78).

Em apenas 140 caracteres o candidato tem que transmitir suas ideias. Justamente
pelo espaco reduzido, € comum ver uma sucessdo de tweets, um ap6s 0 outro, com
segundos de diferencga, em grande parte das vezes complementando ideias da postagem
anterior. 1sso é desaconselhavel, afinal hd um padréo a seguir. Quem faz parte do twitter
espera mensagens curtas e objetivas, que respeitem os 140 caracteres sugeridos —

namero definido por ser o limite de caracteres permitidos em uma mensagem de celular.
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A eleicdo do Twitter
Professor da pds-graduagdo em Comunicagdo e Informacdo da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Alex Primo defende que esta foi a eleicdo do
twitter no Brasil. Em entrevista ao Jornal Zero Hora, em 21 de fevereiro de 2010, ele

destaca que as redes sociais ndo sao um modismo.

Esta vai ser a eleicdo do Twitter no Brasil, especialmente pelo
historico do Obama, que teve um bom uso do microblog ainda antes
de se lancar candidato a presidente. Em 2006, podemos dizer que foi a
eleicdo dos blogs, por conta da influéncia dos americanos. Ainda que
0 Obama tenha inovado com o Twitter, hoje, a maioria dos politicos ja
conhece muito bem essa rede. Portanto, os candidatos terdo de
encontrar maneiras de se diferenciarem na multiddo (PRIMO, 2010, p.
8).

Em 2010, a disputa presidencial contou com nove candidatos, assim como a
disputa pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Alguns optaram por coligacdes
partidarias, como Dilma e Serra, outros, como Marina, optaram por ndo fazer aliancas.
Para governador do Rio Grande do Sul os candidatos eram nove.

Para que pudesse ser realizada uma andlise detalhada do uso do twitter na
campanha eleitoral 2010, optamos por selecionar trés candidatos ao governo estadual e
trés candidatos a presidéncia. Como critério de selecdo, utilizamos os trés candidatos
mais citados em pesquisas eleitorais. Para presidente: Dilma Rousseff (PT) José Serra
(PSDB) e Marina Silva (PV). Para governador do Rio Grande do Sul: Tarso Genro
(PT), José Fogaca (PMDB) e Yeda Crusius. Foram analisadas mensagens postadas no
twitter um més antes das elei¢cdes de 03 de outubro de 2010 (1° turno) até 15 dias apds o
resultado final das elei¢des, lembrando que para Presidéncia da Republica houve 2°
turno no dia 31 de outubro de 2010. Portanto, o periodo de analise compreende o dia 3

de setembro ao dia 15 de novembro de 2010.

Como os candidatos a presidéncia utilizaram Twitters pessoais nas elei¢des 2010

Dilma e o twitter: a displicente
Dos trés candidatos a presidéncia, Dilma é a que menos utiliza o twitter pessoal.
Quando escreve, o faz para relatar passagens da vida particular ou ressaltar algum

evento de campanha. N&o costuma utilizar a rede para divulgar links para outros textos,
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nem propostas de campanha. Suas mensagens geralmente sdo generalistas e ndo trazem

novidades ou temas que poderiam ser abordados em matérias jornalisticas. Também nao

usa a rede para rebater criticas ou para expor pontos de vista diferentes dos mostrados
em outros Meios de Comunicagdo de Massa.

— 5 de setembro, 7h28min: Fim de semana com a Paula. De volta a Brasilia,
gravacdo. Amanha, comicio no Valparaizo. Mas se o Gabriel chegar volto correndo
para la

Dilma também utilizou o twitter para falar de sua campanha, apesar de ndo usar

a rede social tdo frequientemente quanto Marina e Serra.

— 28 de setembro, 19h30min: Ultimos dias de campanha. Andar pelo pais e receber o
apoio e o carinho das pessoas tem sido uma experiéncia unica. Muito obrigada!

Um dia ap0s as eleicBes, agradeceu os votos recebidos. A atitude foi acertada,

pois, inevitavelmente os seguidores de Dilma esperavam algum comentario sobre a

eleicdo e a ida da candidata para o 2° turno, juntamente com Serra.

— 4 de outubro, 14h53min: Amigos, estou honrada e feliz com os mais de 47 milhdes
de votos q vcs me deram. E vamos com toda a animagéo ao segundo turno! Conto c/
vcs!

Dilma parece ter percebido apenas no final da campanha o poder do twitter. A partir
da segunda metade de outubro, a interagdo com o0s internautas passou a ser maior.
Mesmo assim, ela seguiu sem responder mensagens enviadas por seguidores pelo
microblog.

— 22 de outubro, 18h34min: Assistam aos videos que eu e o presidente Lula gravamos
para vcs que navegam pela internet: http://migre.me/11199 e http://migre.me/111t2

Na tarde de 1° de novembro, horas apo6s ser escolhida a primeira mulher a

governar o Brasil, Dilma fez sua primeira postagem como presidente eleita. A

mensagem veio tarde e era aguardada com ansiedade pelos seguidores, internautas e

meios de comunicacdo tradicionais que, sedentos por publicarem o maior numero

possivel de noticias referentes ao pleito, monitoravam as redes sociais.

— 1° de novembro, 15h54min: E uma honra e uma grande emogc&o ser escolhida para
presidir meu pais. Prometo a cada brasileiro e a cada brasileira minha total
dedicacéo

Apos esta mensagem, Dilma voltou a escrever somente no dia 16 de novembro,

mais de duas semanas depois, um erro gravissimo se tratando de twitter.


http://migre.me/1I1q9
http://migre.me/1I1t2
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- 16 de novembro, 18h04min: Amigos, ndo abandonei o twitter ndo. E que ando muito
ocupada. Depois de um curto descanso, fui a reunidao do G20 c/o presidente Lula na
Coréia

No entanto, em seguida ficou novamente 10 dias sem voltar a escrever

mensagens.

Serra e o twitter: o dedicado

Serra € o candidato a presidéncia que melhor modera mensagens de campanha e
mensagens pessoais. Além disso, ele interage com seguidores, divulga links e materiais
de campanha e mantém-se bem humorado mesmo diante de piadas. Demonstra
intimidade com o twitter, suas ferramentas e interesse em aprender novos termos da

Internet.

— 3 de setembro, 3h9min: Obrigado @divanni @poveza @andremca @marianarrpp e
a todos pelo envio de musicas em comemoragdo aos 400 mil seguidores. Radio
twitter, rs

— 4 de setembro, 2h40min: Sim, no primeiro ano para a alfabetizagdo RT @Yuri_oh é
verdade que o senhor tem o projeto de colocar 2 professores juntos em salas de
aula

Nos programas politicos de televisdo e radio, o PT afirmava que o tucano
privatizaria estatais, como a Petrobrés. Serra rebatia no Twitter:

— 26 de setembro, 2h14min: N&o, eu ndo vou privatizar a Petrobras, @comfarpas.
Quem lhe disse isso mentiu. Ainda bem que temos o Twitter pra vocé me perguntar.
Abs

Por meio do twitter, o tucano divulgou sua agenda e também recebeu registros
de seguidores, reafirmando a hip6tese que, na era da Internet, cada um pode ser um
produtor de contetdo.

— 5 de setembro, 12hl7min: Obrigado: a foto de Balneario Camborii RT
@angelaguedes @joseserra_ http://twitpic.com/21hz0q

Mas Serra também mostrou sua rotina, o lado avd, o lado familiar, em seu perfil.

— 13 de setembro, 1h23min: A noite fui concluir o tratamento do canal de um dente.
N&o é que ainda esta doendo?

Justamente por apreciar a ferramenta e gostar de utiliza-la, Serra ficava

incomodado quando ndo postava. Por sempre realizar postagens de madrugada, também


http://twitter.com/divanni
http://twitter.com/poveza
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ficou conhecido como insone e “indormivel”. Era na madrugada que ele respondia a

maior parte das perguntas de seus seguidores.

— 20 setembro, 11h39min: Bem, tentei equilibrar a minha auséncia de ontem. E
desculpem se ndo consigo responder a todos. Boa semanal

No decorrer da campanha a expressdo #pergunteaoserra passou a figurar com
frequéncia entre os topicos mais comentados do twitter no Brasil (TT’s BR- Trending
Topic Brazil). Embora algumas perguntas fossem relacionadas a assuntos sérios, eram
bem-humoradas e pretendiam deixar Serra em saia justa.

— 28 de setembro, 14h06min: Vi que vocés comecaram um #pergunteaoserra. Gostei.
N&o prometo responder tudo porque vocés sdo muitos, ndo consigo ler todas as
mensagens.

— 29 de setembro, 11h46min: No meu governo nada vai acabar em pizza. RT
@julianafox candidato @joseserra_ vai querer meia calabresa ou meia atum?
#pergunteaoserra

— 30 de setembro, 15h35min: Gravei uma serie de #serraresponde pra vcs em retorno
ao #pergunteaoserra. Vou postar dois videos agora. Outra hora eu volto com mais
alguns.

Serra usou 0s recursos oferecidos pela rede social, como se conectar ao vivo
através da twitcam e dialogar com eleitores. Consciente da importancia de interagir com
0s seguidores ndo media elogios e agrados.

— 2 de outubro, 18h45min: Se eu tabulasse as reivindicacdes de vcs aqui, aposto que
em 1° lugar daria eu fazer uma Twitcam. Pois vocés mandam: daqui a pouco vai
ter!

Com o fim das elei¢cGes continuou a postar diariamente (salvo excecdes) sobre
sua rotina, viagens e preferéncias, como dicas de livros e filmes. Quando se ausentou,
tomou o cuidado de avisar os seguidores e quando retornou de viagem, logo deu
satisfacdo a eles.

— 6 de novembro, 23h02min: Vou (a0 menos pretendo) descansar nesta semana.
Foram os 7 meses mais intensos de minha vida, e olhem que sempre tive vida
agitada

Serra foi bem assessorado no uso do twitter. Utilizou as ferramentas disponiveis,
interagiu com seguidores, divulgou fotos e videos feitos por eleitores e links que

levavam a sites com textos sobre seus projetos. Nao se ausentou por longos periodos da
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rede e, quando o fez, avisou. Sabendo da dedicacéo e interesse de Serra pela ferramenta,
um relacdes publicas poderia ter aproveitado esse fator e ter elaborado estratégicas
especificas para o twitter, como videos especificos para o microblog. Poderia, também,
pensar agOes de divulgagdo na rede, como esporadicamente revelar uma novidade

através do twitter, 0 que manteria as pessoas ainda mais atentas ao perfil.

Marina e o twitter: a moderada
Marina Silva utilizou o twitter prioritariamente para divulgar opinides, planos de

governo e links que levavam aos sites com textos que reafirmavam seu posicionamento

sobre temas como aborto e sustentabilidade. Raramente falava da vida pessoal, mas

interagia bastante com os seguidores. Nunca ficou longos periodos sem utilizar o

twitter.

— 3 de setembro, 11h35min: Quem esta preocupado com o clima seco no pais talvez
queira entender melhor o que esté acontecendo http://bit.ly/cluaBD

— 3 de setembro, 12h15min: Chego amanhd@ RT @James_FN Quando Marina estara
em Rio Branco? Uma atividade em casa € uma questdo de necessidade do acreano

Marina sempre afirmou que, devido ao curto tempo de propaganda eleitoral

gratuita, usaria como trunfos sua participacdo em debates e a Internet.

— 8 de setembro, 15h10min: Casas de Marina sdo comités domiciliares. Para abrir
um, € so querer http://bit.ly/9BULSH

— 20 de setembro, 14h50min: Tuiteiros de Pernambuco, ajudem a espalhar: hoje as
18:30h estarei no Teatro Guararapes em Olinda

Postagens que instigavam o internauta a ingressar em outro link também era artificio

usado pela candidata, que sabia aproveitar os 140 caracteres para chamar a atengdo com

0 intuito de ampliar discussoes.

— 10 de setembro, 18h55min: O que eu penso sobre criacionismo, unido homossexual,
legalizacéo das drogas e aborto http://bit.ly/92BWbM.

Colocar seu nome entre os mais comentados do twitter e promover eventos que

pudessem repercutir em outros Meios de Comunicagdo de Massa tambeém foram

estratégias de Marina.

— 26 de setembro, 13h55min: Amanhd, segunda, vamos promover mais um Twitaco.
#Marina43 #OndaVerde http://bit.ly/9mhxlv


http://bit.ly/c1uaBD
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Apos as eleicdes em 1° turno, Marina ficou alguns dias sem postar no twitter,
retornando quatro dias apds a eleicéo.

— 7 de outubro, 13h11min: Voltei. Fiquei longe alguns dias porque me mantive ligada
a vocés mais pelos fatos que construimos juntos do que pelo contato direto

Por ser um meio mais aberto a todo tipo de conteido e praticamente sem custos,

a Internet e as redes sociais configuraram-se em um espago importante para expor

pontos de vista contrarios aos abordados nos Meios de Comunicacdo de Massa

tradicionais e também posicionar-se frente a declaracdes de todos os géneros.

— 5 de novembro, 17h34min: Leiam no meu blog texto com esclarecimentos sobre
informacdes distorcidas a respeito das doacGes para minha campanha
http://migre.me/2013B

As coerentes mensagens de Marina no twitter, aliadas a sua boa campanha
eleitoral, fizeram com que ela aumentasse em 69,36% 0 nUmero de seguidores no

periodo de 21 de setembro a 7 de dezembro, passando de 214.064 para 362.50,

configurando-a na candidata analisada nessa pesquisa que mais aumentou seu

percentual de seguidores.

Como os candidatos a governador do Rio Grande do Sul utilizaram Twitters

pessoais nas eleicdes 2010

Yeda e o twitter: a irritada

Yeda mesclou postagens sobre sua rotina como governadora gaudcha e sobre sua
candidatura. Dificilmente falava de sua vida pessoal e nunca trazia fotos, videos ou links
em suas postagens, assim como raramente interagia com seguidores. No twitter rebatia
acusacdes nominalmente. Ndo detinha suas mensagens a 140 caracteres, freqiientemente
uma era continuagdo da outra. Escrevia de forma confusa, sem usar letras maiusculas,
com muitas abreviacdes. Em alguns casos suas mensagens eram incompreensiveis. Para
Yeda, o twitter era apenas mais uma ferramenta para divulgar suas iniciativas e
comparar-se a outros governos.

Yeda atualizava seu twitter de forma intensa, com muitas mensagens por dia, no
entanto, elas costumavam ser complicadas e cheias de erros de portugués.
— 21 de setembro, 12h29min: ha fotos g valem, 1 delas esta na p. da celulose

riograndense pelo dia da arvore hoje: reserva barba negra, barra do ribeiro.

orgulho mesmo.
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A maior parte das mensagens de Yeda eram referentes a projetos que executou
durante seu mandato:

— 21 de setembro, 12h22min: leio feliz q agora o gov federal vai dedicar 6 mil leitos
p/ tratar de viciados em crack. aqui nestes 4 anos ja abrimos mais que 800.

Ela também costumava comparar periodos de seu governo com os de outros
politicos, enaltecendo suas realizagdes. No exemplo a seguir, mais uma vez podemos
conferir uma série de postagens sobre 0 mesmo assunto.

— 29 de setembro, 07h13min: ndo mandamos c/o o governo do pt do olivio nenhuma
empresa embora, c/o mandaram a ford. trouxemos empresas / ocupar o terreno...

— 29 de setembro, 07h14min: ...q era o terreno da ford de guaiba. guaiba merece.
agora o candidtao do pt vem prometer trazer empresas. mas é do mesmo partido?

Quando as mensagens eram questionadas ou criticadas, a governadora
expressava sua indignacdo publicamente no twitter.

— 30 de setembro, 09h30min: eu ataco? céus! digo o q faco e isso é ataque? &, parece
q sim, dizer g fago o q outros fi fizeram e todos ficam ofendidos. céus!

Tarso e o twitter: o exemplar

Dos candidatos ao governo estadual, Tarso Genro € o que melhor utilizou o
twitter na campanha, com mensagens claras, objetivas e bem escritas. Nao sé interagia
com seguidores, respondendo-0s, como elaborava conteudos especialmente para eles.
Chamava seus seguidores de militantes 2.0, em alusdo a Internet. Foi noticia por
promover um almoco para 200 tuiteiros, selecionados através da propria rede social.

Além do twitter pessoal, a equipe de Tarso mantinha um twitter de campanha
muito bem conduzido, o @Tarsol3. O candidato costumava retuitar posts do twitter de
campanha e vice-versa. Era um apoio que Tarso tinha.

Os twitarsos (twitter + Tarso) figuraram entre os TT’s BR e contaram com a
participacdo de Tarso integralmente. A seguir, exemplos do candidato interagindo com
internautas:

— 8 de setembro, 17h05min: @angel_paiva A nova ordem mundial a que me refiro é
esta na qual o Brasil desempenha um protagonismo inédito em nossa histéria.

Abrago
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Também aproveitou a rede social para divulgar seus eventos de campanha e
postar registros desses eventos (fotos e videos) enviados por seguidores ou feitos pela
Sua assessoria.

— 8 de setembro, 16h03min: RT: “@vinicius_wu: A bela foto & do Comicio em Santo
Angelo! Mais um belo dia de andancas pelo Rio Grande! http://yfrog.com/mvyzij”

— 17 de setembro, 10h35min: Acompanhe ao meio-dia nossa participacdo no Jornal
do almogo, na RBS TV. E hoje temos caminhada em Caxias do Sul!

A ideia do twitarso surgiu durante o almogo com os tuiteiros e, com certeza, foi
um dos maiores exemplos de sucesso dessas elei¢cGes, mobilizando militantes em prol de
deixar Tarso em vogue nas redes sociais durante 24h. A campanha foi tdo bem pensada,
que até o dia escolhido é representativo: 13 de setembro, ja que 13 foi o nimero de
Tarso Genro nas urnas. Também foi elaborada uma postagem no site do candidato
explicando o significado da iniciativa. Sabendo da importancia da iniciativa, Tarso
Genro planejou sua agenda para poder passar o dia conectado acompanhado o twitarso.
O resultado da mobilizacdo foi o destaque do candidato nos TT’s BR e a repercussio
nos jornais online e offline
— 13 de setembro, 09h22min: Bom dia! Os jornais de hoje repercutem o sucesso que

foi nosso #twitarso de ontem. Obrigado a todos/as! Vamos organizar outro em
breve.

— 13 de setembro, 10h31min RT: “@TARSO13: O twitarso ja é um sucesso ! Fomos
procurados por um site de noticias. Parabéns e vamos continuar tuitando
#twitarso”

— 13 de setembro, 11h08min RT“@TARSO13: Entenda melhor o que é o
twitarso>>>Hoje é dia de twitarso http://bit.ly/dso40L #twitarso”

Atento, Tarso aproveitou o grande fluxo de pessoas gerado pelo twitarso para
divulgar o video elaborado por sua assessoria especialmente para os militantes 2.0:

— 13 de setembro, 16h40min: Pra quem ainda ndo viu nossa mensagem aos
internautas... http://bit.ly/9cKtx4

Sabendo da importancia de atualizar seu twitter diariamente, quando ndo o fazia,
lembrava-se de se desculpar:

— 15 de setembro, 8h56min: Bom dia! Ontem ndo deu pra tuitar muito em fungdo da
agenda. Hoje estarei no SBT Rio Grande as 12:30h e no Galcha Reporter as 15 hs.

Com uma boa equipe de campanha, muitos eventos eram registrados e divulgados no
twitter.
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Ap0s sua eleicdo, Tarso ndo abandonou o twitter e continuou a narrar sua rotina.
Embora ndo atualizasse o perfil com tanta freqiiéncia como durante a campanha, ndo o
deixou desatualizado.

— 11 de novembro, 10h53min: Embarco daqui a pouco para Madri. Tentarei tuitar de
Ia. Acompanhe a viagem também através de @vinicius_wu e @Gomes_guilherme

Tarso e sua equipe de assessores fizeram uma Otima campanha no twitter,
exemplo a ser seguido. Imagem impecavel e bom relacionamento com seguidores, em
nenhum momento da analise foi estipido ou hostil. Sua consideravel vantagem nas
pesquisas eleitorais o deixava em uma posi¢cdo confortdvel e ele ndo percebeu

necessidade de rebater criticas, 0 que ndo é errado, desde que feito da forma correta.

Fogaca e o twitter: o desinteressado

Entre os seis candidatos analisados, Fogaca é o que pior usa o twitter.
Mensagens dispensaveis, sem contetdo, sem novidades e grande quantidade de retuites.
Além disso, é o Unico que ndo mantém um twitter pessoal: seu perfil é atualizado por
assessores despreparados, que ndo souberam aproveitar todo o potencial da ferramenta.
O perfil foi feito exclusivamente para a campanha e deixou de ser atualizado depois da
derrota do candidato nas urnas.

Mensagens como as citadas abaixo sdo totalmente previsiveis para um perfil de
campanha. N&o teria sido melhor trazer um elemento novo que pudesse gerar noticia?
Ou entéo divulgar links com plataforma de governo e projetos?

— 3 de setembro, 1349min: @campanha_fogaca Sem duvidas Fogaca é a melhor
opcao no RS. Pelo seu contetdo politico e principalmente pela qualidade da sua
gestao!

Em 28 de outubro, dia do debate da RBS TV, transmitido ao vivo, todos os
twitters positivos relacionados a Fogaga foram retuitados pelo perfil de campanha,
demonstrando mais uma vez o despreparo da equipe para gerenciar o perfil. Por falta de
estrutura, pessoas ou conhecimento da feramente, pouco foi escrito sobre o debate.
Paginas e mais paginas foram ocupadas com retuites, tornando extremamente chato
seguir o perfil. Ndo era habito responder os seguidores, apenas retuita-los. Fica claro
que o candidato ndo tem intimidade nenhuma com a ferramenta.

Quando encontramos mensagens postadas pela prépria equipe de campanha em
meio a um mar de retuites, elas tratam de eventos, agenda do candidato e, poucas vezes,

de projetos.
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— 5 de setembro, 19h01min: #Fogacal5 da discurso emocionante em grande evento

em Santa Maria http://bit.ly/911VkU #governador
Embora no periodo analisado, na maior parte das vezes as mensagens do twitter de

Fogaca tenham sido sem conteddo ou baseadas em retuites, em alguns momentos a

ferramenta foi melhor usada.

— 13 de setembro, 16h40min: Simplesmente emocionante! O clip do #Fogacalb
http://bit.ly/c5vdYg passe para os seus amigos! #governador

E podiam ser percebidas timidas intera¢cbes com a rede social:

— 22 de setembro, 18h22min: pegou o celular e tirou foto com o #Fogagal5??? entdo
manda pro fotocomfogaca@fogacal5.com.br N&s publicaremos no #Fogacals
#governador

Depois da eleicdo, o twitter foi abandonado, comprovando que se tratava de um
perfil estritamente de campanha.

Considerac0es Finais

Imagine sua vida daqui a 10 anos. Dificil ndo? As mudancas cada vez mais
rapidas e as tecnologias cada vez mais avancadas nos impedem de prever como sera
nossa realidade em 2020, no entanto a Internet deve fazer parte dela. Desde que
surgiram, em 2004, as redes sociais souberam conquistar seu espaco e expandir-se,
popularizando-se. O advento do twitter foi o ponto crucial dessa jornada, aproximando
celebridades, politicos e estudiosos de pessoas normais que estudam, trabalham e se
conectam a Internet.

Essa foi a eleicdo da Internet? Certo que sim, pelo menos até aqui. As redes
sociais decidiram o resultado das urnas? Pouco provavel, o certo € que, com certeza,
influenciaram o pleito. Ainda ndo ha como afirmar, sdo fatos muito recentes, foi nossa
primeira experiéncia com twitter e eleicdes. As proximas eleicdes devem ser reflexo
disso. Entre erros e acertos, havera quatro anos para estudar formas e estratégias de
conquistar internautas — ou dois anos, se pensarmos em elei¢cbes municipais.

E 0 momento para relages publicas inserirem-se nesse contexto. E uma grande
porta que se abre, um novo campo de trabalho que so tende a crescer. Com projetos bem
elaborados e criativos, com metas voltadas para atrair a atencdo de usuéarios de redes
sociais, este profissional pode conquistar um grande nimero de clientes e ajuda-los a

melhorar sua imagem. Os relacdes publicas podem — e devem — analisar a campanha
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eleitoral na Internet em 2010. Ver seus pontos positivos, espelhar-se e incrementa-los, e
0S pontos negativos, para melhora-los.

Mas talvez, o maior nicho de atuacdo das Rela¢Ges Publicas na assessoria de
candidatos no twitter seja a producdo de conteudos especificos para a ferramenta.
Videos, fotos, textos... 0 campo é enorme e, com criatividade, pode-se inovar. Grande
novidade dessa eleicdo foram os twitacos, mobilizando milhares de tuiteiros para
colocar em alta 0 nome de um candidato. Usar a rede para divulgar novidades, ao inves
de convocar coletivas de imprensa é outra alternativa: manterd os jornalistas e
seguidores atentos e sempre curiosos sobre o que o candidato tem a dizer.

Como sabemos, ndo basta fazer, tem que ser manchete. Estar em alta de forma
positiva nos Meios de Comunicacdo de Massa tradicionais, que ainda sé&o os de maior
alcance (radio e televisdo) no periodo de campanha é fundamental. A Internet pode ser o
caminho para as manchetes de jornais. Declaracdes exclusivas, grandes mobilizacdes de
seguidores, eventos para tuiteiros, sdo o carimbo para boas noticias e presenca na midia.

Com a popularizacdo da Internet e, consequentemente, das redes sociais, cada
vez sera mais necessario montar equipes voltadas exclusivamente para monitorar a web.
Os grandes jornais contam com jornalistas que tém a missdo de vasculhar as redes
sociais, sobretudo o twitter, em busca de boas matérias, atentos ao que os internautas
querem ouvir, ler ou assistir. A hipdtese da Agenda Setting agora também se aplica a
Internet e as redes sociais pautam cada vez mais 0s Meios de Comunicacdo de Massa

tradicionais.
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